ZMLUVA ¢ UKPD 17/2024
o poskytovani sluZzieb podpory a servisnych sluzieb informaénych technolégii
Uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zmluva®)

Znpluvné strany

Ob jednavatel’

Obchodné meno: Urad komisara pre deti

Sidlo spolo¢nosti: Odborarske ndmestie 2618/3, 811 07 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 50159 399

DIC: 2120 195 638

Pravna forma: 383 - Ina organizacia verejnej spravy

Zastupeny: Prof. MUDr. Jozef Miklosko, PhD., Komisér pre deti

(dalej len ,,objedndvatel™)

a
Poskytovatel’

Obchodné meno: wellio s.r.o.

Sidlo spoloénosti: Tupolevova 9, 851 01 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 36 811 777

DIC: 2022 422 556

IC DPH: SK2022 422 556

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &islo: 47193/B
Zastipena: Ing. Danielom Krizanom, konatel'om spolo¢nosti

(d’alej len ,, poskytovatel)

ClL1
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela zabezpeCovat' sluzby podpory a servisné sluzby
informa&nych technoldgii uvedené v Prilohe &. 1 ktejto zmluve, ktora tvori jej neoddelitelnu sugast,
objednavatel'ovi na zdklade vSeobecnych podmienok a ustanoveni uvedenych v tejto zmluve. Poskytovatel si
vyhradzuje povazovat’ prilohy k tejto zmluve za obchodné tajomstvo podl’a § 17 az 20 Obchodného zakonnika.
Na zaklade § 5a ods. 4 zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zdkon o slobode informaécii) v zneni neskorSich predpisov sa prilohy tejto zmluvy
nezverejnuju.

1.2 Objednévatel’ uhradi poskytovatel'ovi odplatu za poskytnuté sluzby na zaklade vieobecnych podmienok
a ustanoveni uvedenych v tejto zmluve.

1.3 V pripade, Ze poskytovatel’ vykondva svoje povinnosti vyplyvajiice mu z tejto zmluvy prostrednictvom
tretej osoby, ru¢i za riadne a v€asné vykonanie tychto povinnosti akoby tieto plnil sam.
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CL2
Doba platnosti zmluvy
2.1 Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § Sa zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni nicktorych zékonov (zékon o slobode informacii) v zneni
neskorgich predpisov. Zmluva nadobiida platnost diiom podpisu oboch zmluvnych strdn a Géinnost’ diia 01.
méja 2024 za podmienky jej riadneho zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady SR,
v zmysle § 5a ods. 1 zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a zékona €. 546/2010
Z. z., ktorym sa dopliiia Ob¢iansky zakonnik.

2.2 Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itt od 01. maja 2024 do 30. aprlla 2025, pri¢om zmluva zanika uplynutim
tejto doby. Dohodnutt dobu platnosti zmluvy mozno predizit na dobu do uzatvorenia novej zmluvy
objednavatelom. Navrh na predlZenie zmluvy predklada objednévatel’ najneskor jeden kalendarny mesiac pred
uplynutim doby platnosti tejto zmluvy.

2.3 Objednavatel moze zmluvu vypovedat’ v priebehu jej platnosti pisomnou vypoved'ou doru¢enou
poskytovatelovi, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynat’ prvym diiom
kalenddmeho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend poskytovatelovi. Pre
dorudovanie pisomnosti stran plati adresa sidla zmluvnych stran.

2.4 Zmluvné strany mézu od zmluvy odstlpit’ v zmysle prislu§nych ustanoveni Obchodného zékonnika.
Nasledky odstipenia nastavaji momentom doruéenia oznidmenia o odstipeni s uvedenim dévodu odstipenia
druhej zmluvnej strane. Pre pripad odstipenia od zmluvy sa zmluvné strany dohodli na vylugeni ustanovenia
§ 351 ods. 2 Obchodného zakonnika.

CL3
Cena za sluzby a platobné podmienky

3.1 Celkova cena za sluiby uvedené v predmete zmluvy je stanovena v sume 5 616,00 s DPH, (slovom
patitisic Sest’stoSestnast’ eur) za celé obdobie platnosti zmluvy.

3.2 Dattovym dokladom je pre zmluvné strany faktiira. Pomerné &asti celkovej ceny za Stvrt'roéné obdobia
v sume 1 404,00 eur s DPH, (slovom tisic§tyristoStyri eur) budi fakturované poskytovatel'om so splatnost'ou
14 dnf odo diia doruéenia faktiry objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom na ucet poskytovatela uvedeny
na fakttre. Ak predlozena faktira neobsahuje vietky dohodnuté nalezitosti, objednévatel’ ma pravo vratit’ ju
poskytovatel'ovi na opravu alebo doplnenie. V takom pripade zadina plymit’ nova lehota splatnosti momentom
dorutenia faktGry so vietkymi dohodnutymi naleZitostami. Kazd4 faktira musi obsahovat' nalezitosti
datiového dokladu podla zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

3.3 V pripade, ak by rozsah poskytovanych sluZieb presahoval sluzby podpory a servisné sluzby informacnych
technoldgii uvedené a stanovené podla prilohy &. 1 k tejto zmluve je poskytovatel’ opravneny pozadovat’
navysenie sumy za jednotlivé sluzby formou pisomne o&islovaného dodatku k zmluve podpisaného oboma
zmluvnymi stranami. V pripade, ak by nedo$lo k zhode na navyseni sumy za jednotlivé sluzby je poskytovatel
opravneny zmluvu vypovedat’ v priebehu jej platnosti pisomnou vypoved'ou doruéenou objedndvatelovi.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaéina plynit’ prvym difom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢end objednavatelovi.

3.4 V pripade omeskania objednavatela s thradou faktury méa poskytovatel’ prévo na uplatnenie uroku z
omeskania vo vyske 0,01% z nezaplatenej sumy za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

3.5 V pripade pisomného objednania volitelnych sluzieb budi za dané kalenddrme obdobie vo vystavenej
faktire uvedené vietky takéto sluzby na zaklade potvrdeného akceptaéného protokolu.
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ClL4
Miesto a ¢as poskytovania sluzieb
4.1 Miestom poskytovania sluZieb su vietky uréené pracoviska objednavatelom $pecifikované v Prilohe ¢. 1
tejt ©zmluvy. V pripade nahlasenia vady objednavatel’ uvedie, v ktorom pracovisku bola vada identifikovana.
NaFlasovanie vad, portch, incidentov alebo inych poziadaviek stvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy
sa Lkutociiuje podl'a postupu uvedenom v Prilohe &.1 Zmluvy.

4.2 Standardna pracovnd doba objednavatela je od 08:00 do 18:00. Ak povaha poskytovanej sluzby
neuMoziiuje, aby bola sluzba vykonané v &ase od 8:00 do 18:00 hod. a pri odstrafiovani mimoriadne;j situacie,
bude€ po vzajomnej dohode zmluvnych stran sluzba vykonana aj v terminoch mimo zékladnej doby pre
pos kytovanie sluzieb, a to aj v ditoch pracovného volna a pokoja a v noénych hodinach.

4.3 Sluzby podrla tejto zmluvy budd vykonavané priamo v sidle alebo na dialku alebo na detaiovanych
pracoviskach objednavatela.

4.4 Uroveii poskytovanych sluZieb pre jednotlivé asti informa&nych technolégii je $pecifikovana v Prilohe &.
1 tejto zmluvy. V pripade nedodrzania stanovenej trovne poskytnutych sluzieb ma objednavatel’ pravo na
uplatnenie zmluvnej pokuty voéi poskytovatel'ovi vo vyske 3 % z mesadnej ceny za sluzby za kazdy aj zalaty
dent omeskania. Tymto nie je dotknuté pravo objedndvatela na ndhradu vzniknutej $kody.

CLS
Prevadzkové zodpovednosti Objednavatel’a a Poskytovatel’a
5.1 Objednéavatel’ ma vyhradnu zodpovednost’ za spravne pouzivanie informaénych technologii, vratane
spravneho aplikovania prevadzkovych postupov, in$pekénych kontrol, presnosti a bezpe&nosti vstupnych
a vystupnych dat, ustdlenych postupov pri opakovanom spusteni a obnove ainych vieobecne zndmych
postupoch, ktoré su potrebné pre pouzivanie informaénych technoldgii.

5.2 Objednavatel' zabezpeéi, Ze jeho pracovnici budi vyskoleni pre sprivne pouZivanie a prevadzku
informa¢nych technoldgii a vykondvanie pozadovanych ¢innosti, ktoré st uvedené v Prilohe ¢&.1, ktora je
neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Objednavatel’ zabezpeti, Ze sa budu pouzivat v zhode s pouzivanou
riadiacou dokumentaciou a pokynmi.

5.3 Objednavatel’ sa zavizuje, e bude bezodkladne informovat’ o vietkych skutodnostiach, ktoré by mohli
ovplyvnit spravne fungovanie informaénych technoldgii.

5.4 Ak sa akékol'vek ¢innosti budu vykondvat’ v sidle alebo na detaSovanych pracoviskach objednavatel’a,
zodpovedd poskytovatel’ za $kody spdsobené pracovnikmi poskytovatela v celom rozsahu. Poskytovatel’ je
zaroven povinny oboznamit’ svojich pracovnikov o spdsoboch vykonu ¢innosti podla tejto zmluvy, aby
nedochédzalo z ich strany k vzniku $kody.

5.5 Objednavatel nie je zodpovedny za $kody a ujmy pracovnikov poskytovatela, ktoré im vzniknu v stivislosti
s plnenim tejto zmluvy.

5.6 Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze pri vykone sluzby sa bude riadit’ platnymi smemicami a in$trukciami
objednavatela, pricom objedndvatel’ ho bude o uvedenych smerniciach a inStrukcidch informovat’. Pri
inStalaciach bude taktiez dodrziavat’ vietky podmienky stanovené vyrobcom pre konkrétnu instalaciu.

CL6
Ochrana dovernych informacii - ml¢anlivost’
6.1 Poskytovatel’ sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vietkych skutognostiach, o ktorych sa dozvie v
stvislosti s poskytovanim sluzieb $pecifikovanych v bode 1.1 a na zéklade ich spristupnenia objednavatel'om
alebo jeho dodavatel'mi.
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6.2 Obsahom zavizku mléanlivosti podla tohto ¢lanku je zdkaz ziskané a/alebo spristupnené informécie
poskytnit a/alebo spristupnit’ bez predchadzajiceho pisomného sthlasu objednavatela tretim osobam. Pre
titel tejto zmluvy sa za tretie osoby nepovazuji ¢lenovia organov spolo¢nosti poskytovatel'a, zamestnanci a
spolupracovnici poskytovatel'a, ktori boli povereni Glohami v rdmei plnenia predmetu tejto zmiuvy pre
objednévatela za podmienky, Ze st viazani zdkonnou povinnostou mlé¢anlivosti alebo zmluvnou povinnostou
ml¢anlivosti najmé v rozsahu kore$pondujticom so zévizkom ml&anlivosti poskytovatel’a podla tejto zmluvy.

6.3 Poskytovatel' povazuje informacie, doklady a iné materialy poskytnuté objedndvatelom pre plnenie
predmetu zmluvy za prisne doverné. Okruh pracovnikov poskytovatela zabezpedujucich vykonavanie sluzieb
suvisiacich s predmetom zmluvy bude objednéavatelovi vopred pisomne ozndmeny.

6.4 Zavazok mlcanlivosti sa nevztahuje na:

a) informacie, ktoré st v deifi uzavretia tejto zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré uz v tento defi bolo mozné
zadovazit’ z bezne dostupnych zdrojov,

b) informécie, ktoré sa stali po dni uzavretia tejto zmluvy verejne znamymi alebo ktoré po tomto dni bolo
mozné zadovazit' z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v ddsledku porusenia povinnosti poskytovatela
zachovavat’ ml¢anlivost na zaklade tejto zmluvy,

¢) pripady, ked’ na zaklade zakona vznikne poskytovatelovi povinnost’ poskytnut’ informacie organom verejnej
moci a/alebo tretej osobe,

d) informacie, ktoré si vieobecnej povahy a vyplyvaji z postupov poskytovatela pri poskytovani sluzieb, ktoré
st predmetom tejto zmluvy, v zmysle legislativy SR platnej v ¢ase uzavretia zmluvy.

6.5 Zavizok mldanlivosti trvd aj po ukondeni poskytovania sluzieb. Zavazok ml¢anlivosti nie je mozné
jednostranne ukonéit’ vypoved’ou alebo odstipenim z inych neZz zakonnych dévodov alebo akoukol'vek inou
formou.

6.6 Zmluvné strany sa zavizuju uchovavat’ déverné informacie v tajnosti, chranit’ ich pred spristupnenim
tretim stranim a pouZit’ ich iba v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy. Vietky materialy obsahujice doverne
informacie budd oznagené ako "Chranené", "Prisne chranené", alebo inym spdsobom, ktory upozoriiuje na ich
doverny charakter. Doverné informacie sa nebudi kopirovat’ ani ako celok ani po astiach , okrem situacie,
ked’ je potrebna oprava, generovanie alebo modifikovanie dovernych informécii pre ich opravnené pouZitie.
Zmluvné strany oznadia kazdi képiu vratane jej pamitového nosida vsetkymi oznaCeniami uvedenymi na
originali.

CL7
Ochrana osobnych idajov
7.1 Vzhladom na to, 7e pri plneni Zmluvy méZe dochadzat k spracovaniu osobnych tudajov

Poskytovatel'om, zmluvné strany uzatvaraji zmluvu o spractivani osobnych udajov v zneni Prilohy &. 3, ktora
implementuje poziadavky platnych pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov.

CL.8
Obmedzenie zodpovednosti

8.1 Zodpovednost' za $kody vritane straty zisku spdsobenu objednavatelovi poskytovatefom porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy je obmedzena &iastkou 10 000 EUR (slovom desat’ tisic eur) alebo
vyskou poplatkov zaplatenych objednévatelom za dodavku sluzieb od poskytovatela po¢as obdobia 12
mesiacov bezprostredne predchadzajucich vzniku uplatiiovanej skody za sluzby, ak stéet tychto poplatkov je
vyssi ako 10 000 EUR (slovom desat’ tisic eur).

8.2 V pripade, Ze objednavatel’ neoznami pisomne poskytovatelovi vady bez zbytoéného odkladu, takato
situdcia sa povaZzuje za nesplnenie povinnosti stanovenej v § 384 Obchodného zakonnika a poskytovatel' nie
je povinny nahradit $kodu, ktora vznikla tym, Ze objednavatel tuto povinnost’ nesplnil, najmé §kodu vzniknuta
do obdobia splnenia povinnosti informovat’ o vzniku alebo moZnosti vzniku Skody.

8.3 Ustanovenia o obmedzeni nahrady $kody podl'a tohto odstavca sa budd tiez vztahovat’ na pripady vzniku
skody spdsobené porusenim patentovych a autorskych prav a obchodného tajomstva.
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CL9
Porusenie zmluvnych povinnosti a odstipenie od zmluvy

9.1 V pripade neuhradenej faktury objednavatelom 60 (Sest'desiat) kalendarnych dni po jej splatnosti, ma
poékymvalel' pravo prerusit’ poskytovanie sluzieb.

9.2 Kmrakolvci\ zo zmluvnych stran je opravnena odstipit’ od Zmluvy pri podstatnom poruseni povinnosti
vy;? yvajlicej z tejto zmluvy a pozadovat’ nihradu $kody, ktora jej vznikla zavinenim druhej zmluvnej strany.
Zm ivné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie povinnosti budi povazovat’ poru$enie povinnosti za
podhienok uvedenych v ustanoveni § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika.

9.3 Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy aj v pripade, ak je objednavatel’ v omeskani s ihradou
faktlUrovanej ceny za predmet zmluvy o viac ako 120 (stodvadsat’) kalenddrnych dni odo diia jej splatnosti.

9.4 V pripade odstiipenia od Zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou budii plnenia za¢até v Gase odstiipenia
riadnie ukongené a preukézatelné naklady spojené s plnenim predmetu zmluvy do tej doby budd v plnej vyske
zo slrany objednavatel’a uhradené.

CL 10
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

10.1 Poskytovatel’ suhlasi s tym, 7e objednéavatel’ zverejni tdto Zmluvu a faktiry suvisiace so Zmluvou na
webove;j stranke objednavatel’a a v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky
v stilade so zakonom €. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopliiia zakon &. 40/1964 Zb. (Obg&iansky zakonnik) v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopitiaju niektoré zéakony.

10.2 Zmenu podmienok dohodnutych v tejto zmluve po dobu jej platnosti mézu zmluvné strany dohodnut’ na
zéklade pisomnej dohody vyhotovenej vo forme datovaného a &islovaného dodatku k zmluve.

10.3 Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch s platnostou origindlu, z ktorych dva rovnopisy obdrzi
poskytovatel’ a dva rovnopisy obdrzi objednavatel’.

10.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy,
ktore nie st upravené v obsahu tejto zmluvy sa spravuju prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a
ostatnych veobecne zavéznych pravnych predpisov.

10.5 Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu precéitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju
podpisuju.

10.6 Neoddelitelnou stdastou tejto zmluvy s Priloha &. 1: Specifikacia predmetu zmluvy — Sluzby podpory
a servisn€ sluzby informacnych technolégii a Priloha &. 2: Principy fungovania service-desku. Priloha &. 3:
Dodatok ¢. 1 o spractivani osobnych udajov

V Bratislave diia: 29. 4. 2024 V Bratislave dria: 29. 4. 2024

Za objednavatela: Za poskytovatel’a:

Urad komis4ra pre deti
Odborarsvp nam. 3

- tislava
Lo 11159399
Ceist 220195638 /
Prof MUDr. jozef Miklosko, PhD. Ing. Daniel Krizan
komisar pre deti konatel’ spolo¢nosti
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