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1. Uvodné informacie

1.1. Narodny preventivnhy mechanizmus, ciele a postupy

Komisar pre deti plni od roku 2023 tlohy narodného preventivheho mechanizmu v
Slovenskej republike (dalej len ,,NPM*) podl'a Opéného protokolu k Dohovoru proti muceniu
a inému krutému, nel'udskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (tu uvedeny
protokol a dohovor d’alej len ,,Opény protokol* a “Dohovor”)!.

Ucelom NPM je zavedenie systému pravidelnych navstev (monitoringov) vykonavanych
nezavislymi medzindrodnymi a ndrodnymi organmi na miestach, kde su osoby pozbavené ich
slobody, v zaujme predchadzania muceniu a inému krutému, nel'udskému alebo ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (d’alej len ,,zI¢é zaobchadzanie®).

Postavenie NPM sa v zmysle ¢l. 3 opcného protokolu v Slovenskej republike zverilo do
posobnosti troch uz existujicich organov ochrany l'udskych prav - verejného ochrancu prav,
komiséra pre deti a komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Vo vzt'ahu ku pdsobnosti komisara pre deti ide o vykon systematickych navStev na miestach,
kde sa nachadza alebo mozZe nachadzat’ osoba, ktora je dietat’om. Ide niclen o miesta, kde
takéto osoby su alebo m6zu byt obmedzené na slobode organmi verejnej moci, ale aj o miesta,
kde takéto osoby su alebo sa mézu nachddzat’ v dosledku odkazanosti na poskytovanie
starostlivosti, a to bez ohl'adu na to, ¢i ide o zariadenia $tatne alebo stkromné.”> Cielom
narodného preventivneho mechanizmu je zabranit’ muc€eniu a inému zlému zaobchadzaniu zo
strany S§tatu, teda len v miestach a na miestach, kde Stat vystupuje prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo poverenych oséb; Vykon NPM sa riadi internymi predpismi Uradu
komiséra pre deti (d’alej len ,,UKPD*).

Slovenské republika mé vytvorené represivne a kontrolné mechanizmy pre miesta, kde st
umiestnené maloleté deti bez moZnosti opustit’ tieto miesta. Ulohou NPM je v§ak vytvorenie
preventivheho mechanizmu, s cie’om posobit’ do budicna. Hlavnou pracovnou metddou je
roz§irovanie tzv. ,best practices, ktoré st systematicky zbierané, analyzované a nasledne
implementované do praxe, a to aj zo zahranicia.

Podl'a odporacani OSN pre NPM bol vypracovany harmonogram navstev, ktorého kritéria
zohladiiuju geografické a logistické principy tak, aby bolo mozné vykonat néavsStevy vo
vSetkych miestach bez vynimky, kde sa nachadzaji maloleté deti a aby vykonanie navstev bolo
systematické, teda opakované v horizonte niekol’kych rokov tak, aby bolo efektivne.

1'§ 4 ods. 1 pism. b) bod 2. Zakona 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim®).

2§ 4 ods. 2 pism. h) Zékona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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Komisar pre deti sa pri navStevach zariadeni zameria na odhalovanie systémovych
nedostatkov, ktoré vedu alebo by mohli viest’ k zlému zaobchadzaniu s osobami umiestnenymi
v zariadeniach. Komisar pre deti skima tak hmotné podmienky pobytu v zariadeniach, ako aj
jeho inStitucionalny ramec, a vSima si zaruky proti zlému zaobchddzaniu, t. j. mieru
zabezpecenia prav oséb obmedzenych na slobode a mieru ich praktického uplathovania.’
Monitoring vykonavajii zamestnanci UKPD najmé rozhovormi s vedenim a zamestnancami
zariadenia, rozhovormi s det'mi umiestnenymi v zariadeni, pozorovanim priestorov zariadenia,
nahliadanim do spisov a inych tradnych zaznamov.

Po kaZdom monitoringu sa spracuje sprava®. Sprava sa skladd zjednotlivych &asti —
monitorovanych oblasti, kde sa popisuju zistené skuto¢nosti. V pripade zistenych nedostatkov
obsahuje sprava navrh prostriedkov nipravy® alebo Ziadost o prijatie opatreni® s uréenou
lehotou na vykonanie napravy. V pripade, ze zariadenie mé v nejakej oblasti dobré vysledky,
resp. vhodne nastavené postupy, sprava moze konstatovat’, ze takyto postup mozno povazovat’

za dobru prax (tzv. ,,best-practices*).

Sprava sa néasledne posiela na vyjadrenie monitorovanému zariadeniu, s ur¢enou lehotou na
vyjadrenie. Zariadenie sa vurCenej lehote ma vyjadrit k navrhnutym prostriedkom
napravy/opatreniam a sposobu ich realizacie. V pripade nedostato¢nej odpovede zariadenia,
zariadenie bude poziadané o doplnenie informadcii, pripadne vzhl'adom na charakter situacie
bude informovany nadriadeny orgédn. V zariadeni je spravidla vykonana komisarom pre deti
opitovna navsteva, za ucelom preverenia napravy zistenych nedostatkov.

Finalna verzia spravy sa zverejiiuje v anonymizovanej podobe na webovom sidle UKPD
a posiela sa koordinaénému organu NPM, ktorym je verejny ochranca prav.’ Spristupnenie
spravy a oboznamenie verejnosti s nedostatkami a prikladmi dobrej praxe pomaha napliat’ Giéel
NPM, ktorym je prevencia zlé¢ho zaobchadzania.

3 Ako uvadza aj dévodova sprava k vladnemu navrhu zékona &. 1354/2023, ktorym sa meni a dopliia zakon &. 564/2001 Z. z.
o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony.

4§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

5§ 4 ods. 2 pism. f) Zakona o komiséarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

6§ 4 ods. 2 psim a) bod 4 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

7§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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1.2 Charakteristika monitorovaného zariadenia

Centrum pre deti a rodiny Skalica (d’alej aj ako ,,CDR* alebo ,,zariadenie®) je Statna rozpoctova
organizacia, ktorej zriad’ovatel'om je Ustredie prace, socialnych veci a rodiny.

Centralna (administrativna ¢ast) CDR sa nachadza priamo v meste Skalica. V CDR sa
nachadzaju maloleté deti a mladi dospeli vo veku od narodenia do dosiahnutia plnoletosti a
osamostatnenia sa, najdlhSie do 25 rokov veku, najmd obyvatelia s trvalym pobytom v
Trnavskom kraji, komunikujuci v slovenskom jazyku, nevynimajic maloleté deti a mladych
dospelych s tazkym zdravotnym postihnutim.

CDR vykonava pobytovou formou nasledovné opatrenia:

Pobytové opatrenia sudu, t.j. opatrenia docasne nahradzajuce dietatu jeho prirodzené
rodinné prostredie alebo ndhradné rodinné prostredie na zéklade

a.  rozhodnutia sudu o nariadeni istavnej starostlivosti®
b.  rozhodnutia sidu o nariadeni neodkladného opatrenia’
c.  rozhodnutia sudu o uloZeni vychovného opatrenia;'°

Pobytové opatrenie na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania krizovych

situdcii dietat’a

a.  na poziadanie organu socialno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately o docasné
krizové umiestnenie dietata;'!

Dobrovol'né pobytové opatrenia pre deti na zaklade
b.  dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stara o diet’a'?

c.  poziadania dietata;'?

Dobrovol'né pobytové opatrenia pre plnoleté fyzické osoby.!'*

Pobytové opatrenia stidu su vykondvané:

a.

v piatich profesiondlnych nahradnych rodinach s kapacitou 10 miest, resp. podla
obsadenosti pracovnych miest profesionalnych ndhradnych rodicov,

v dvoch samostatne usporiadanych skupinach zriadenych so samostatnym stravovanim,
hospodérenim a vy¢lenenym rozpoctom,

v Siestich Specializovanych samostatnych skupindch pre deti (tri skupiny s
opatrovatel'skou starostlivost'ou a tri skupiny s osSetrovatel'skou starostlivost'ou), ktorych

8 § 54 Zakona €. 36/2005 Z. z. zakona o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zékon o rodine*)

9§ 365 a 367 Zakona &. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok v zneni neskorich predpisov (d’alej len ,,CMP)

108 37 ods. 3 Zakona o rodine.

11§ 45 ods. 1 pism. ¢) bod 1 Zakona &. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon €. 305/2005 Z. z.*)

12.§ 47 Zakona &. 305/2005 Z. z.

13§ 46 ods. 1 pism. a) bodu 2 Zékona &. 305/2005 Z. z.

14§ 46 ods. 1 pism. b) bod 2 a § 46 ods. 1 pism. ¢) Zakona ¢&. 305/2005 Z. z.
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zdravotny stav vyzaduje osobitnu starostlivost’ vylu¢ne pobytovou formou na zaklade
lekarskeho posudku podl'a osobitného predpisu, s mentdlnym postihnutim, s telesnym
postihnutim a s kombinaciou tychto postihnuti (z coho su 3 miesta uréené pre dobrovol'ny
pobyt deti s TZP, pricom vsetky z vyssie uvedenych $pecializovanych samostatnych
skupin s opatrovatel'skou a oSetrovatel'skou starostlivostou st zriadené ako skupiny so
samostatnym stravovanim, hospodarenim a vyclenenym rozpoctom).

Udaje o zariadeni:

Maximalna schvalena kapacita
zariadenia podl'a rozhodnutia prislusnej
institlcie. 84

Celkovy pocet deti umiestnenych v Case
vykonania monitoringu. 61

Pocet mladych dospelych z celkového
poctu umiestnenych v ¢ase monitoringy 3

Pocet deti v profesionalnej nédhradnej
rodine z celkového poctu umiestnenych
v ¢ase vykonania monitoringu. 4

Ktoré pracovné pozicie nie st v| Neobsadenych je 6,25 pozicii: zastupca riaditel’a,
zariadeni obsadené v Case vykonania| liecebny pedagdg, ,Specidlny pedagdg, ,socidlny
monitoringu? pedagog, ,asistent pedagoga, ,psychiater

Pocet maloletych matiek umiestnenych
v zariadeni v Case vykonania
monitoringu. 0

Pocet deti so zdravotnym postihnutim|
umiestnenych v zariadeni v Case
vykonania monitoringu 32

Skupiny su usporiadané podl'a individualnych potrieb|
deti, Specifickych potrieb deti s reSpektovanim|
surodeneckych vazieb

Sposob usporiadania skupin

1.3 Priebeh navstevy

Zamestnanci UKPD pocas dvojdilovej neohlasenej navitevy realizovali prehliadku
zariadenia, vratane vonkajSich priestorov, viedli rozhovory s riaditel’kou zariadenia, vedicou
socialneho tuseku pre samostatne usporiadané skupiny, socidlnymi pracovnickami,
vychovavatelmi, psycholégmi adetmi na skupinach. Sacastou monitoringu bolo aj
preskiimanie spisovej dokumentacie ndhodne vybranej vzorky deti, a ostatnej relevantnej
dokumentécie vedenej CDR.

Zamestnanci CDR poskytli pri monitoringu plna stinnost, za ¢o im tim NPM vyjadruje
pod’akovanie.
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1.4 Zavery z navstevy

Na zaklade vykonaného monitoringu komisar pre deti konstatuje, ze v zariadeni nebolo zistené
v ¢ase monitoringu zlé zaobchadzanie s det'mi v zmysle Dohovoru. Zariadenie poskytuje
starostlivost’ deom na vysokej odbornej Grovni.

V zariadeni boli zistené také postupy, ktoré moZno oznacit’ ako priklady dobrej praxe,
tykajlice sa najma:

—  vytvaranie bezpecného prostredia zalozeného na dovere, reSpekte a stabilite, kde deti
vnimaji vychovavatel'ov ako blizke, spol'ahlivé a empatické osoby,

—  vedenia knihy odkazov, vratane individualnych pochval,

- aktivna participécia dietata na vytvarani planov socidlnej prace a vpisovani svojich tiloh
do planu,

- Specifickej zdravotnej a paliativnej starostlivosti poskytovanej na odbornej Grovni.

V zariadeni za aktudlnych podmienok komisar pre deti identifikuje priestor na zlepSovanie
v tychto oblastiach:
—  rozsirenie navstevnych hodin pre rodinnych prislusnikov a blizke osoby aj na

popoludnie a vikendy,
— prehodnotenie nastaveni a postupov pri odoberani mobilnych telefonov star§im detom.

Prehlad opatreni ako aj prikladov dobrej praxe je uvadzany v texte pri jednotlivych
monitorovanych oblastiach, ako aj zosumarizovany v kapitole ¢. 3.

Sucasne, zariadeniu bol hned’ po vykonani monitoringu zaslany prehl’ad predbeznych opatreni,
ktoré je potrebné zrealizovat’ bezodkladne, pripadne v kratkom ¢asovom horizonte, ku ktorému
sa v stanovenej lehote zariadenie vyjadrilo.

Prehlad prijatych predbeznych opatreni, spolu s vyjadrenim CDR:

Tim NPM vsetky svoje zistenia dosledne dokumentuje a pri vypracuvani predbeznej aj
zdverecnej spravy vychadza z objektivnych a aj overitelnych udajov ziskanych pocas
samotného priebehu monitoringu, bez vplyvu subjektivnych hodnoteni. Zdaroven je kazdému
monitorovanému subjektu poskytnuty priestor na vyjadrenie sa k zisteniam, pricom tieto
stanoviska su v tejto sprdave uvedené v plnom zneni.

Termin plnenia | Prijaté opatrenie

Bezodkladne CDR: Zabezpecit interni edukaciu persondlu k téme vztahovej vizby
(prostrednictvom psycholdgov zariadenia) a k téme Sikany.

Vyjadrenie:
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Edukacia k spominanym témam prebicha v nasom zariadeni uz niekol'ko
rokov internou ¢i externou formou. Rovnako aj tento rok mame
vypracovany plan edukécie, preventivnych aktivit a plan komunitnych
stretnuti s det'mi. (Pozn.: zariadenie prilozilo uvedeny plan k vyjadreniu).
Len dodavam, Ze edukdcia nie je jedinou podmienkou vzniku vztahovej
vizby, najmé u deti s tak zlozitou zivotnou historiou. Z tohto dovodu sa
snazime zabezpecovat vSetky podmienky pre vznik a kvalitu vztahovej
vizby.

Problematikou neadekvatneho a nevhodného spravania sa deti navzajom,
pripadne neadekvatneho a nevhodného spravania sa deti voci persondlu, sa
zaoberame formou prevencie ale i flexibilnym rieSenim vzniknutého
problému. V naSom zariadeni sa nejednd o bezny jav. Momentélne je v
rieSeni problematickejSie prijatie nového diet'at’a na jednu zo samostatnych
skupin. Ako deti tak i persondl je podporovany a usmeriiovany odbornym
timom. V spoluprdci s odbornym timom, vychovavatelmi a detmi
samotnymi sa snazime pristupovat’ k obom stranam citlivo a profesionalne.
Ide o dlhodoby proces s cielom eliminovat vyskyt situacii, v ktorych
neadekvatne a nevhodné spravanie neprekroc¢i hranicu opakovanej prevahy
sily.

Poznamka timu NPM:

Zariadenie sa venuje téme vztahovej vizby, ktord je aj sucastou
komunitného planu, avsak poznatky nie su systematicky zdielané ani
uplatiiované v praxi celého kolektivu. Odporicame prehlbit odborné
vzdelavanie a zabezpecit prenos poznatkov do kazdodenného fungovania
vSetkych zamestnancov.

CDR: Zabezpecenie etického kodexu v rdmci ml€anlivosti pri ziskavani
informécii z dovernych rozhovorov s dietatom. Osoba, ktord vedie
rozhovor s dietatom, je povinna chranit’ jeho sukromie a informovat’ diet’a
o podmienkach, za ktorych mézu byt informacie zdielané v stlade s
pravnymi a etickymi normami.

Vyjadrenie: VSeobecné povinnosti psycholdéga (iného odborného
zamestnanca) a zasady poskytovania psychologickych (inych odbornych)
sluzieb st upravené v etickom kodexe, ktory bol, je a vzdy bude zakladnym
a zavdznym pilierom (normou) prace zamestnancov CDR Skalica.
Informacie poskytnuté psychologovi (¢i inému odbornému pracovnikovi)
su povazované za doverné a povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonceni
spoluprace s klientom. K poruSeniu profesionalnej ml¢anlivosti moze dojst’
len v Specifickych pripadoch, ktoré st vymedzené legislativou a etickym
kodexom. Za Specifické pripady povazuje legislativa a eticky kodex
ohrozenie verejnej bezpecnosti, ohrozenie bezpecnosti klienta a
nebezpecenstvo suicidia klienta. V tomto pripade plati oznamovacia
povinnost’. O zasadach mlcanlivosti a Specifickych pripadoch jej poruSenia
su deti v naSom zariadeni vzdy primerane veku vopred informované.
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Poznamka timu NPM:

V kontexte zabezpecenia etického kodexu povazujeme za podstatné nielen

jeho formalne prijatie, ale najmd dosledné uplatiovanie jeho zdsad v
kazdodennych cinnostiach zariadenia. Na zdaklade rozhovorov s detmi sme
zaznamenali prejavy oslabenej dovery voci urcitému zamestnancovi. Deti
uvadzali, Ze sa tejto osobe zverili s dovernymi informdciami, ktoré vsak
podla ich vnimania nasledne neboli uchované v sukromi, ale
sprostredkované vedeniu. Tato skusenost u nich vyvolala pocit neistoty a
obavy z otvorenej komunikdacie, co moze mat' v buducnosti nepriaznivy
vplyv na kvalitu vztahov, ako aj na ucinnost poskytovanej podpory.

Tak ako bolo konStatované pocas monitoringu v zariadeni, odporucame
venovat' zvySenu pozornost praktickemu dodrZiavaniu  principov
dovernosti, citlivosti a transparentnosti v kazdodennej interakcii s detmi,
aby sa podporilo bezpecné prostredie a posilnila ich dovera. Zdroven
odporucame prehodnotit’ interné komunikacné nastavenia tak, aby boli
zachované zakonné a bezpecnostné poziadavky a sucasne nebolo narusené
pravo dietata na sukromie.

Do 31.03. 2025

CDR: Zabezpecit systém uzamykania toaliet, ktory umozni ich zamknutie,
ale zaroven umozni otvorenie dveri zvonka v pripade potreby, s ohl'adom
na bezpecnost malych, ale aj vdcSich deti. Tento pristup zabezpeci
rovnovahu medzi pravom deti na stikromie a potrebou zabezpecit' ich
bezpecnost’ v nudzovych situaciach.

Vyjadrenie: Toalety v naSom zariadeni si a boli vybavené, aj pocas
prebiehajiceho monitoringu  NPM, okrihlou rozetou s uzamykacou
péackou. V pripade nudze sa da packa otvorit’ aj z vonkajsej Casti. Deti takto
maju zabezpecené plné sukromie a zaroven bezpecnost v nidzovych
situaciach. (Pozn.: zariadenie priloZilo fotografie uvedenych uzamykacich
systémov).

Poznamka timu NPM:

V' case nasej navstevy sme zaznamenali, Ze v zariadeni fungujiu rozne
skupiny deti vratane specializovanych skupin, pricom podmienky tykajice
sa uzamykania toaliet sa medzi jednotlivymi castami zariadenia lisia. V
niektorych priestoroch nebolo detom umoznené toalety uzamknut, ¢o moze
predstavovat zasah do ich prava na sukromie a dostojnost.
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2. Monitorované oblasti

2.1. Realizacia najlepSich zaujmov diet’at’a prostrednictvom vzt’ahov v zariadeni

2.1.1.Vztahy medzi det’mi a zamestnancami zariadenia

Na zéklade zisteni monitorovacieho timu pocas vykonu preventivnej navstevy sa vztahy medzi
det'mi a zamestnancami zariadenia javili ako stabilné, zaloZzené na vzajomnej dovere, reSpekte
a primeranej miere profesionality.

Deti opakovane uvadzali, ze v pripade potreby sa najéastejSie obracajii na vychovavatelov,
ktorych vnimaju ako dostupné, spolahlivé a podporné osoby. Vychovavatelia boli detmi
opisovani ako pokojni, empaticki a laskavi dospeli, ktori st pre nich oporou v kazdodennych
situdciach.

Pozorovania uskutocnené poc€as vykonu monitoringu potvrdzujl, Ze spravanie vychovavatelov
voc¢i detom bolo désledne resSpektujiice, podporné a v sulade so zasadami starostlivosti
zohl'adnujucej najlepsi zaujem diet'ata. Deti sa v pritomnosti zamestnancov spravali uvol'nene
a prirodzene, bez znamok stresu, napdtia ¢i diskomfortu.

Komunikaéné nastavenie v zariadeni reflektuje pristup, ktory je zaroven reSpektujici i blizky —
detom zamestnanci tykajl, pricom deti zamestnancom vykaju a oslovuja ich krstnymi menami.
Tento spdsob komunikacie prispieva k vytvaraniu bezpecného, predvidate'ného a dostojného
prostredia, v ktorom su deti vnimané ako rovnocenné osoby s pravom na vlastny nazor a
preZivanie.

Deti boli aktivne zapojené do organizovanych vol'nocasovych a rozvojovych aktivit, ktoré
zodpovedali ich individudlnym zaujmom a potrebam. Pocas individudlnych rozhovorov s
¢lenmi monitorovacieho timu spontdnne a otvorene zdiel’ali svoje postoje, pocity a skiisenosti.
Z rozhovorov vyplynulo, Ze vychovavatelia systematicky vedu deti k samostatnosti, osobne;j
zodpovednosti a zapdjaniu sa do kazdodennych domécich ¢innosti, ¢im napomahaji rozvoju
ich praktickych a socidlnych kompetencii.

Celkovo bola atmosféra v zariadeni detmi hodnotend ako pokojnd, stabilnd a podporna. Na
Skale subjektivnej spokojnosti (0 — uplnd nespokojnost’, 10 — Gplna spokojnost’) vacsina deti
uviedla hodnoty v rozmedzi 7 az 10. NizSie hodnoty boli spravidla podmienené absenciou
kontaktu s biologickou rodinou, pricom nezazneli vyhrady voci persondlu ani podmienkam v
zariadeni.

MoZno konStatovat’, Ze prikladom dobrej praxe v CDR je vytvaranie bezpecného
prostredia zaloZeného na dévere, reSpekte a stabilite, kde deti vnimaju vychovavatelov
ako blizke, spolahlivé a empatické osoby. Deti sii vedené k samostatnosti, zapdjaji sa do
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organizovanych aktivit a maju priestor vyjadrit’ svoje pocity, o prispieva k ich celkovej
spokojnosti.

2.1.2.Vztahy medzi det’mi

Vztahy medzi detmi v Case vykonu monitoringu v CDR posobili prevazne pozitivhym
dojmom. Komunikacia medzi det'mi prebiehala pokojne, vecne a v duchu vzajomného respektu.
Pocas monitoringu boli pozorované viaceré spolo¢né aktivity deti, ako napriklad spolo¢enské
hry, neformalne rozhovory ¢i oslava narodenin, ktoré prebiehali v atmosfére vzijomnej
spoluprace a priatel'stva.

Deti sa vo vypovediach nevyjadrovali o tom, Ze by v zariadeni zazivali fyzické nasilie alebo
agresivne spravanie zo strany inych deti. Zaznamenany bol jeden pripad slovného znevazovania
jedného diet’ata v rdmci skupiny. O uvedenej situacii su vychovavatelia informovani a aktivne
sa jej rieSeniu venujd. Dalsi pripad $ikany bol zaznamenany mimo zariadenia, konkrétne v
Skolskom prostredi. Po jeho oznameni vychovavatel'om boli prijaté otrenia, ktoré viedli k
ukoncéeniu nevhodného spravania.

V zariadeni neboli zaznamenané prejavy rasizmu, pouzivanie hanlivych prezyvok ani iné formy
diskriminécie. Konfliktné situdcie medzi detmi sa vyskytuji v miere zodpovedajucej ich veku
a Specifikam kolektivneho zivota, priCom su operativne rieSené¢ zamestnancami v spolupraci s
det'mi, s dérazom na zachovanie dostojnosti a bezpecia vSetkych zicastnenych.

V oblasti prevencie neZiaducich javov sa deti zGcastiujii preventivnych programov
realizovanych v ramci Skolského vyucovania, vo vnitornom reZime zariadenia, ako aj pri
organizovanych aktivitdich mimo zariadenia. Vzajomné vztahy medzi detmi prispievaju k
vytvaraniu podporného a bezpecného prostredia, ktoré ma pozitivny vplyv na celkova
atmosféru v zariadeni.

2.2. RezZimové opatrenia

2.2.1. Adaptacia
Pocas monitoringu neboli zaznamenané nevhodné postupy pri adaptacii.

Pri Standardnom prijati dietata za ucelom pobytového opatrenia st pritomni socidlny
pracovnik, zodpovedny vychovavatel’, pripadne psycholog, ako aj rodi¢ dietat’a alebo in4 blizka
osoba. Diet’a a jeho sprevadzajuca osoba s informovani o ucele pobytu, rezime zariadenia,
forme spoluprace s rodinou, podmienkach navstev a vychadzok, moznostiach navratov do
domaceho prostredia, Skolskej dochadzke, poskytovani zdravotnej starostlivosti a dostupnych
socidlnych prispevkoch.

Dieta je predstavené skupine, oboznamené s dennym rezimom, domdcim poriadkom,
systémom odmien a represii a moznost'ami vol'noc¢asovych aktivit. Zodpovedny vychovavatel’
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zaroven zistuje osobné navyky dietata, Specifika spravania a socidlne vazby, ktoré¢ moézu
ovplyvnit jeho adaptaciu v skupine.

Program CDR je zverejneny na webove]j stranke zariadenia a deti st s jeho obsahom
oboznamované individualne — pred prijatim alebo bezprostredne po prijati — v zavislosti od ich
veku a mentalnej urovne. Oboznamovanie zabezpecuje socialny pracovnik a zodpovedny
vychovavatel’.

2.2.2. Terapeuticky pristup k diet’at’u

V zariadeni pdsobi psychologicka, ktord vykonava systematickii odbornti Cinnost’ a vedie
podrobnu psychologickl dokumentaciu, vratane prehl'adnej evidencie individualnych stretnuti
s detmi. Psychologickd podpora je zabezpecované pravidelne, v priemere raz mesacne pre
kazdé¢ dieta, s moznost'ou CastejSej intervencie v zavislosti od individualnych potrieb.

V ramci intervencii psychologicka vyuziva Siroké spektrum metdd vratane autogénneho
tréningu, individualnych rozhovorov a aktivit zameranych na rozvoj kognitivnych funkcii
prostrednictvom Strukturovanych hier. Praca psychologicky v mnohych pripadoch presahuje
ramec psychologickej diagnostiky a poradenskej ¢innosti a v praxi nadobuda charakter
Specidlnopedagogickej alebo lie¢ebno pedagogickej intervencie, najma pri det'och so zadvaznym
zdravotnym znevyhodnenim.

Pri praci s detmi bez Specidlnych vzdelavacich alebo zdravotnych potrieb psychologicka
vyuZziva Standardizované intervencné pristupy. Doraz je kladeny na zapdjanie rodinného
prostredia a d’alSich pre dieta vyznamnych osdb do podporného procesu, ¢im sa podporuje
kontinuita starostlivosti a zvySuje efektivita intervencii.

Psychologicka podpora sa realizuje najméd formou individualnych sedeni, ktorych ciele su
zadefinované v spolupraci s dietatom a vychadzaju z jeho konkrétnej situdcie. V pripade
viacerych deti bol ciel’ intervencie formulovany ako ,,zlepSenie a stabilizovanie zivotnej situdcie
dietata“.

Diagnostické posudenia sa v pripade potreby realizuju v spolupréci s prislusSnym Centrom
poradenstva a prevencie (CPP), ktoré poskytuje zariadeniu odborné vystupy a spravy.

Psychologicka sa aktivne venuje aj rieSeniu vztahovych konfliktov medzi detmi, vratane
pripadov Sikanovania dietat’a so zdravotnym znevyhodnenim na jednej zo skupin. V tejto téme
komunikuje s detmi aj vychovédvateI'mi. V rdmci monitoringu bola s odbornym timom
diskutovana potreba cielenej intervencie, vratane posilnenia kompetencii pracovnikov v
oblasti prevencie a rieSenia Sikanovania. Zariadeniu bolo odporicané d’alSie vzdelavanie
v tejto oblasti.

Zariadenie organizuje komunitné stretnutia deti za ucasti odborného timu aj vedenia, ktoré
sluzia ako podporny nastroj pre budovanie bezpecnych vztahov. Psychologicka sa dlhodobo
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zaujima o tému vztahovej vdzby a venuje jej systematick pozornost, pricom priebezne sleduje
a rozsiruje svoje poznatky v oblasti réznych terapeutickych pristupov, ktoré vSak aktualne v
praxi cielene neaplikuje. Na zaklade rozhovorov so zamestnancami sme zistili, Ze hoci sa
psychologicka tejto téme venuje, jej poznatky nie su v dostato¢nej miere odovzdavané ostatnym
Clenom timu. Téma vztahovej vézby je sice sucastou komunitného planu, no pocas
monitoringu sme v praktickom fungovani zariadenia nezaznamenali jej systematické
uplatiiovanie.

Zariadeniu preto odporiame pokrafovat’ a zaroveii prehibit’ odborné vzdelavanie v
tejto oblasti, s dorazom na zdiel’anie poznatkov a ich premietnutie do kazdodennej praxe
vSetkych zamestnancov.

Medzi odborné postupy v CDR patria komplexna diagnostika pripadu, individudlne
poradenstvo, komunitné a skupinové stretnutia, nacvik komunika¢nych a praktickych zru¢nosti,
rolové hry, ako aj stretnutia s mladymi dospelymi po ukonceni pobytu v CDR. Metody st
volené individudlne podla potrieb dietata a jeho okolia. Podl'a aktudlnych potrieb s do
spoluprace zapajané aj externé subjekty s cielom zabezpecit’ komplexnt odbornu starostlivost’.

CDR zohrdva kPufova ulohu pri poskytovani vysokoSpecializovanej zdravotnej
starostlivosti, za ¢o mu cely tim NPM vyjadruje uznanie. Prioritou zariadenia je zaistit’
komplexnu starostlivost’ o deti s tazkymi a nevylieCitelnymi ochoreniami. V tejto oblasti CDR
uzko spolupracuje s neziskovou organizaciou Plamienok, n.o., ktord sa zameriava na detsku
paliativnu starostlivost’. Takato si¢innost’ umoziiuje poskytovat nielen kvalitni zdravotnq, ale
aj psychologicku a socialnu podporu detom a ich rodinam.

Tim zdravotnych sestier v uzkej koordinacii s odbornikmi z Plamienka zmierniuje bolest’ a
symptomy chronickych ochoreni, konzultuje postupy s lekarmi a socidlnymi pracovnikmi a
prisposobuje starostlivost’ individualnym potrebam dietat’a pri zachovani jeho dostojnosti.
Paliativna starostlivost’ tak tvori prirodzenu sucast’ pristupu CDR ku kazdému dietatu.

Sposob poskytovania Specifickej zdravotnej starostlivosti a paliativnej starostlivosti v
podmienkach CDR, zamerany na zachovanie dostojnosti deti, vytvaranie priaznivych
podmienok pre ich Zivot a zaistenie vysokej profesionality oSetrovatel’ského personilu,
hodnoti komisar ako priklad dobrej praxe.

2.2.3.Ukladanie vychovnych prostriedkov diet'at’u

Pocas vykonu monitoringu bolo zistené, ze maloletym detom st uz pri nastupe do zariadenia
poskytnuté jasné a zrozumitel'né informécie o vnitornom rezime zariadenia, vratane pravidiel
spravania a dosledkov ich pripadného poruSenia. Informovanie prebieha primerane veku a
individualnym schopnostiam dietat’a a sluzi na vytvorenie predvidatelného a bezpecného
prostredia.

V pripade poruSenia pravidiel ma dieta moznost” aktivne participovat’ na vybere vychovného
prostriedku. Tento participativny pristup zahtiia priestor pre diet’a, aby navrhlo formu opatrenia,
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ktort samo povazuje za primeranu a spravodlivl vo vzt'ahu k vzniknutej situacii. Zariadenie
tymto spdsobom podporuje zodpovednost’ deti za vlastné spravanie, reflektovanie dosledkov
konania a rozvoj sebaregulaénych mechanizmov.

Uvedeny pristup predstavuje pozitivny priklad reSpektujiacej vychovnej praxe, ktora posilituje
participaciu deti na rozhodovacich procesoch, zaroven podporuje ich aktivne zapdjanie sa do
rieSenia vzniknutych situacii a prispieva k rozvoju vnutornej motivacie k dodrziavaniu
pravidiel.

V dokumentacii CDR (v ,.knihe odkazov*) boli vedené zdznamy o uloZenych vychovnych
prostriedkoch, ktoré boli zhodnotené monitorovacim timom ako primerané okolnostiam
incidentu. Zaroven kniha obsahovala aj vyssi pocet individudlnych pochval, ktoré slizia ako
pozitivny motivacny prostriedok pri posiliiovani Ziaducich foriem spravania. Pochvaly aj
vychovné prostriedky boli farebne odliSené, ¢o ulahlilo ich prehladnost. Vedenie knihy
odkazov vratane uvadzania individualnych pochval hodnoti komisar pre deti ako priklad
dobrej praxe.

Na zaklade zisteni z monitoringu bolo potvrdené, Ze v zariadeni sa vreckové detom nekrati ani
nepodmienuje ako forma sankcie v rdmci ukladania vychovnych opatreni. Tento pristup je v
stlade s principom reSpektovania hospodarskych prav dietata a napiha poziadavky na
bezpodmienecné poskytovanie prostriedkov, na ktoré ma dieta zdkonny narok.

Deti boli primeranym spésobom informované o vyske svojho vreckového a boli si vedomé
moznosti jeho Cerpania. Vreckové si mohli vyzdvihnat bud’ jednorazovo, alebo po Castiach,
podl’a vlastného rozhodnutia. Tento systém zaroven umoziuje rozvijanie finan¢nej gramotnosti
a podporuje samostatné hospodarenie deti s pridelenymi prostriedkami.

V programe CDR sa uvadza, Ze je zakazané pri vykondvani vychovnych prostriedkov
uplatiovat” akékol'vek formy telesnych trestov, hrubé ¢i poniZzujice zaobchadzanie, ako aj také
formy, ktoré by dietat'u mohli spdsobit’ fyzicka alebo psychicku ujmu. Zakédzané je takisto
pouzit’ ako vychovny prostriedok zakaz kontaktu s rodi¢émi a blizkymi osobami, socialne
vylicenie, vyZadovanie neprimeranych fyzickych vykonov, neprimerané zasahy do
vonkajSieho vzhl'adu, nosenie znevazujiceho oblecenia, Ci iné postupy, ktoré by zasiahli do
dostojnosti dietat’a. Po¢as monitoringu bolo zistené, Ze CDR tento Standard dodrziava a v
praxi takéto formy vychovnych prostriedkov neuplatiiuje.

2.2.4. Mechanizmus st’aznosti

Vo vstupnej hale je na viditelnom mieste umiestnena schranka dovery, ktort maju deti k
dispozicii v situaciach, ked’ sa citia ohrozené, pripadne uprednostnia pisomnt formu vyjadrenia,
vratane moznosti zostat’ v anonymite. KI'ai¢mi od schranky dovery disponuju psychologicky
CDR.
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V zariadeni (na jednotlivych SUS) absentuje zverejnenie kontaktnych informacii na dozorujuce
organy a kontrolujlice subjekty, (ako napr. komisdr pre deti, verejny ochranca prav, UPSVaR,
Generalna prokuratura SR). Napriek faktu, ze deti maji volne dostupné zariadenia
s pripojenim na internet, je vhodné ich ucelovo S$pecificky informovat o mechanizmoch
staznosti a kontaktoch na externé nezavislé organy, idedlne tieto zverejnit na tabuli
v spoloénych priestoroch. !>

(&)

** SCHRANKA
DSVERY

ol

=

Obrazok: schranka dévery

Opatrenia komisara pre deti

1. CDR: Zabezpecit’ zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujice a kontrolné organy a
inStitacie, a sticasne poucit’ a informovat deti o moznostiach podavat st'aznosti a podnety
tymto externym subjektov (aj detom v profesionalnych rodinach).

Termin plnenia: bezodkladne.

2.3. Kontakts okolitym svetom / Realizacia prav diet’at’a na kontakt s biologickou
rodinou a kroky smerujuce k navratu diet’at’a do svojej biologickej rodiny

2.3.1. Vychadzky a navStevy

Monitoringom bolo zistené, ze detom je kazdodenne umoznené absolvovat’ vychadzky mimo
zariadenia v trvani priblizne dvoch hodin, s moZnostou prediZenia na zaklade individualnej
dohody s vychovavajiicim zamestnancom. Vychadzky mimo arealu su Standardne povolené do
18:00 hod., priCom ¢asovy ramec moze byt upraveny v zéavislosti od konkrétnych okolnosti a
potrieb diet’at’a.

15,,Ve vSech zarizenich socidlni péce by mél existovat ucinny interni mechanismus pro podavani stiznosti a rezidenti by méli
mit také moznost podavat stiznosti nezavislému externimu orgdanu, ktery je opravnén primo prijimat diivérné stiznosti a vydavat
potiebna doporuceni. Stiznosti adresované spravé zarizeni by mély byt zaznamendny v urceném registru.” Rada Eurdpy /
Eurdpsky vybor na zabranenie mucenia a neludského ¢i ponizujiiceho zaobchadzania alebo trestania (CPT), Informacény
prehl’ad: Osoby zbavené slobody v zariadeniach socidlnej starostlivosti. Bod 34. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ac64.
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V ramci aredlu CDR mozu deti travit’ Cas aj po uvedenej hodine, najmé v letnom obdobi, ked’
je im umoznené vyuzivat’ vonkajsie priestory az do 22:00 hod.

Uvedeny rezim vychadzok a pobytu vonku je flexibilne prispésobovany veku, individudlnym
2

potrebam a miere zodpovednosti dietata a zaroven zohl'adiiuje bezpecnostné a organizacné

moznosti zariadenia.

Dieta umiestnené v CDR ma pravo na osobné ndvstevy zo strany rodicov a d’alSich blizkych
osdb, v sulade s platnymi pravnymi predpismi a vnutornym rezimom zariadenia. Podla
aktudlneho programu CDR su navstevy rodicov umoznené v pracovnych dnoch, od pondelka
do piatka, v ¢asovom intervale od 07:00 do 14:00 hod. Z dovodu zabezpecenia organizacného
chodu zariadenia je potrebné navStevu vopred nahlésit’, minimalne jeden den pred jej
planovanym uskuto¢nenim.

V pripadoch, ked’ uvedeny casovy ramec nie je pre rodi¢ov z objektivnych dévodov vyhovujuici,
CDR umoziuje individualnu dohodu o alternativnom termine navstevy. Tato moznost’ je vSak
limitovana okolnostami pripadu — nevztahuje sa na deti, pri ktorych bolo diagnostikované
syndrom CAN (zanedbavanie, zneuZivanie alebo tyranie), a sicasne ide o situdcie, v ktorych je
rodic trestne stihany pre podozrenie z tyrania zverenej osoby.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze tento ¢asovy priestor (do 14:00 hod) sa moze prekryvat s
pracovnymi povinnostami rodi¢ov, ¢o by mohlo obmedzovat’ frekvenciu a dizku navstev, sa
zariadeniu odpora¢a zvaZit’ ipravu nastaveni nav§tevnych hodin, napriklad prediZenim
aj do popoludnia ¢i na vikend, s cielom vytvorit’ priestor na CastejSie stretnutia, ktory by
lepSie zohl'adiioval individualne potreby deti a ich blizkych.

Z rozhovorov s detmi zaroven vyplynulo, Ze deti maji moznost’ udrziavat’ kontakt so svojimi
biologickymi rodi¢mi a inymi blizkymi osobami, priCom tuto moznost’ vyuzivaju v roznej
miere. Zaroven viaceré deti uviedli, Ze by uvitali CastejSie prilezitosti na osobny alebo
sprostredkovany kontakt s rodinnymi prisluSnikmi, ¢o poukazuje na délezitost” kontinualnej
podpory tychto vézieb.

Diet'a ma taktiez pravo na telefonicky kontakt s rodicmi a blizkymi osobami, ktory mu je
umozneny a sprostredkovany s ohl'adom na vek a rozumovl vyspelost’ diet’at’a. Mensim det'om,
ktoré nemaju k dispozicii vlastny mobilny telefon, moze tento kontakt sprostredkovat’ riaditel
zariadenia, respektive socialni pracovnici, a to v pracovnom case uvedenych zamestnancov.

Zo spisovej dokumentacie vyplyva, ze CDR umoziuje pravidelne viacerym det'om aj realizaciu
pobytov u blizkych, pricom v spisovej dokumentacii boli zaznamy aj z pravidelnych navstev.

Opatrenia komisara pre deti

2. CDR: Zvazit Gpravu nastaveni navstevnych hodin v CDR tak, aby lepsie reflektovali
pracovné povinnosti rodi¢ov a blizkych o0sdb a umoznili im CastejSie udrziavat’ kontakt s
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detmi. OdporGi¢a sa, aby uprava navstevnych hodin zahffiala prediZenie navitev aj
v popoludnajsich hodinéch, ¢i cez vikend.
Termin plnenia: bezodkladne.

2.3.2. Sanacia rodinného prostredia

V oblasti sanacie rodin sa situdcia u jednotlivych deti znac¢ne 1iSi. Niektoré deti nemaju Ziadny,
respektive len ve'mi obmedzeny kontakt s biologickou rodinou, ¢o vyplyva aj z nedostatocného
zdujmu zo strany rodi¢ov, umrtia blizkych 0sob, ¢i z inych vaznych dévodov (zavislosti,
neschopnost’ prevziat’ rodi¢ovskll zodpovednost’).

CDR organizuje pripadové konferencie, ktorych hlavnym cielom je podpora obnovy, udrzania
a posilnenia rodinnych vézieb. CDR méa toho ¢asu len obmedzeny pocet deti, u ktorych
existuje moZnost’ navratu do doméaceho prostredia blizkych osob; tento proces sa v§ak snazi
aktivne riesit’ v pripadoch, kde to okolnosti dovol'uji. Ako priklad mozno uviest’ maloleté dieta
— babidtko, ktoré sa narodilo utajenym sposobom, matka spociatku starostlivost’ nezvladala,
ale v sticasnosti CDR registruje u matky vyrazné zlepSovanie rodi¢ovskych zru¢nosti. Matka
dieta pravidelne navStevuje v CDR a CDR ju u¢i rodi¢ovskych zrunostiam, ¢o vytvara
predpoklad na opétovné zverenie dietata do jej starostlivosti. Uvedené skuto¢nosti vyplyvaju
aj zo spisovej dokumentacie vedenej CDR.

Z vyrocnej spravy CDR za rok 2024 vyplyva, Ze spolu bolo za rok 2024 sanovanych 11 deti,
z toho sa 3 deti vratili k svojim biologickym rodiCom. V tejto oblasti zostava nad’alej
problematicky navrat deti s TZP do biologickej rodiny, ich umiestnenie do nahradnej rodinne;j
starostlivosti a dlhé ¢akacie lehoty ich umiestnenia do DSS.

V pripadoch, kde to vSak okolnosti umoznuju, CDR organizuje aj aktivne stretnutia deti s
rodi¢mi, ako aj pobyty deti u blizkych osdb/rodicov, €o prispieva k udrziavaniu a posiliiovaniu
rodinnych vézieb.

Na zaklade zisteni z monitoringu moZno konStatovat, ze CDR aktivhe podporuje
zachovavanie sirodeneckych vizieb v ramci moZnosti danych individudlnou situaciou
dietata. Pri umiestiiovani deti sa zohladfiuje vyznam surodeneckych vztahov, pri¢om
spolo¢né umiestnenie je realizované tam, kde to prevadzkové, persondlne ¢i zdravotné
podmienky umoznuju. V pripadoch, ked’ spolocné umiestnenie nie je mozné (napr. z dévodu
potreby nepretrzitej Specializovanej starostlivosti), zariadenie zabezpecuje pravidelny kontakt
medzi sirodencami v podobe spolo¢nych stretnuti.

2.3.3. Pristup k mobilu a internetu

V CDR maju deti moznost’ vyuzivat mobilné telefony a internet v stilade s vopred stanovenymi
pravidlami.

17



¢. sp. KPD-MPS 52/2025

Deti od 15 rokov moézu disponovat’ vlastnym mobilnym telefonom, ktory vyuzivaju po
dohode so sluzbukonajicim vychovavatel'om, a to tak, aby nedochddzalo k narasaniu denné¢ho
rezimu, pokojnej atmosféry v skupine, ¢i k obmedzovaniu ostatnych deti. Po 20:00 hodine st
deti povinné odovzdat’ svoj mobilny telefon do ischovy vychovavatel’ovi. Detom mladSim
ako 16 rokov sa pristup k mobilnym telefonom umoziuje v obmedzenom rezime, a to v rozsahu
jednej hodiny denne. Vo veku 16 a viac rokov tento ¢asovy limit odpada. Pristup deti na internet
je v CDR v zasade neobmedzeny.

Z monitoringu (rozhovorov s detmi) vyplyva, ze CDR sa reSpektuje ich pravo na sikromie
dietat’a pri telefonickych rozhovoroch, kedy je detom umoziované telefonovat osamote. To sa
vzt'ahuje na telefonovanie zo sluzobného aj sikromného mobilu,'® ¢im je dodrziavané ustavou
garantované pravo na tajomstvo sprav podavanych teleféonom, ako aj sukromia dietata.!”

2.3.4. Sukromie koreSpondencie

Na zéklade rozhovorov bolo zistené, ze akakol'vek koreSpondencia sa nekontroluje pokial’ na
to neexistuje relevantny dovod.'®

CDR ma vo svojom programe uvedeny aj postup, pre pripad kontroly obsahu balika, ktory
realizuje aj v praxi. V pripade prijatia balika je sluZzbukonajuci vychovavatel’ opravneny za
pritomnosti diet’at’a skontrolovat’ jeho obsah a vylucit’ také sti¢asti, ktoré povazuje za nevhodné
na vydanie dietat'u. S tymito bude naloZené v stlade s rozhodnutim riaditela CDR, pricom
odosielatel’ bude o nevydani obsahu informovany a zaroven vyzvany na dohodnutie d’alSieho
postupu pri nakladani s danou zésielkou. Uvedeny postup uvedeny v programe CDR hodnoti
komisar pre deti pozitivne.

2.4. Realizacia prav dietat’a na oddych a vol’'ny cas
2.4.1. VolPnocasové aktivity

V oblasti vol'nocasovych aktivit maji deti moznost’ zapdjat’ sa do réznorodych zaujmovych
¢innosti a krazkov v sulade s ich individudlnymi zdujmami. CDR tento proces podporuje,
reSpektuje preferencie deti a vytvara podmienky na rozvoj ich zal'ub. Z rozhovorov s det’mi
vyplynulo, Ze viacero z nich navStevuje krizky, ktoré si samy vybrali, a to aj mimo
priestorov CDR. CDR tento zdujem d’alej podporuje, vratane ¢iastocnej finan¢nej spolutiasti
pri obstardvani pomocok a potrieb spojenych s dochadzkou na takéto aktivity, €o je hodnotené
ako vel’mi pozitivne.

16 Cl. 16 Dohovoru o pravach dietata: ,,Ziadne dieta nesmie byt vystavené svojvolnému zasahovaniu do svojho
sukromného Zivota, rodiny, domova alebo korespondencie ani nezdkonnym utokom na svoju cest a povest.*

17 Podla ¢lanku 22 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky, nikto nesmie porusit’ listové tajomstvo ani tajomstvo inych
pisomnosti a zdznamov, ¢i uz uchovavanych v sukromi, alebo zasielanych postou, alebo inym spdsobom;
vynimkou su pripady, ktoré ustanovi zdkon. Rovnako sa zaruCuje tajomstvo sprav podavanych telefonom,
telegrafom alebo inym podobnym zariadenim.

18 C1. 16 Dohovoru o pravach dietat’a: ,,Ziadne dieta nesmie byt vystavené svojvolnému zasahovaniu do svojho
sukromného zivota, rodiny, domova alebo koreSpondencie ani nezakonnym titokom na svoju cest’ a povest’.”
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CDR maé zéaroven vytvorené priaznivé podmienky pre ziujmovu, Sportovi, kultirnu,
rekreacnu ¢innost’ a prejavovanie ndbozenského vyznania. Vo svojich priestoroch disponuje
rozl'ahlym pozemkom, ktory zahffia detské ihrisko vybavené hojdackami, preliezackami,
Smykackou, pieskoviskom, trampolinou, ako aj drevenym altinkom s ohniskom. Deti maju k
dispozicii aj bicykle, trojkolky, odrazadla, kolieskové korcule, sane a iné Sportové pomdcky
urcené na travenie volného casu, ako aj pocitaovii miestnost’ a rézne iné prostriedky, v
zavislosti od aktudlnej potreby a zaujmu deti.

V blizkosti CDR sa nachadzaji aj mestské detské ihriskd, Mestska kniznica, Zakladna umelecka
Skola, Mestsky futbalovy klub Skalica, Florbalovy klub Skalica, Mestské centrum vol'ného ¢asu
s pestrou ponukou zdujmovych krazkov, kupalisko Zlatnicka dolina, Kino CINEMAX a iné.

Umiestnené deti maji moZznost’ podla vlastného zaujmu a potrieb v stlade so svojim
nabozenskym vyznanim pravidelne navstevovat’ aj bohosluzby a iné naboZenské aktivity
organizované rimskokatolickou a evanjelickou cirkvou. Kazdé dieta ma pravo slobodne
vyznavat’ svoje vierovyznanie a v pripade zaujmu mé moznost’ samostatne navstivit’ prislusné
nabozenské miesta, napriklad kostol.

2.5. Vedenie spisovej dokumentacie

Zariadenie je povinné viest’ spisovu dokumentaciu o diet’ati a plnoletej fyzickej osobe, pre ktoré
s vykonavané opatrenia podla Zakona & 305/2005 Z. z.!° Kontrolou vybranej vzorky
dokumentécie sa zistilo, Ze CDR tiito povinnost’ dosledne plni a dokumentacia vedena pri
monitorovanych spisoch zodpovedala zikonnym poziadavkam.

V predloZzenych spisoch deti boli vedené vSetky relevantné dokumenty, vratane riadnej
evidencie aktivit v oblasti sanacie, zdznamov o realizovanych néavstevach, ako aj o pobytoch
deti u rodiov. Plany socidlnej prace boli vedené Standardne, obsahovali zrejmé vyhodnotenie
(2-krat roéne) a na ich tvorbe participoval prislusny UPSVaR, a aj dieta. Ulohy diet'at’a boli
vyjadrené aj vlastnoruc¢ne dieat’om pisomnou formou v ramci planov, ¢o povaZujeme za
vel’mi pozitivny a participativny pristup, ktory moZno oznacit’ ako priklad dobrej praxe.

Dokumentacia zahffia aj riadne vedené zaznamy o navStevach, pobytoch mimo CDR,
vyhodnoteni vplyvu takychto pobytov, zdznamy pri odchode a navrate diet'ata, ako aj ziadosti
o udelenie suhlasu s takymto pobytom. Rovnako dokumentacia obsahovala aj riadne vedenu
komunikaciu s prislusnym UPSVaR.

Komunikécia a celkova spolupriaca s UPSVaR zo strany socidlnej pracovnicky CDR bola
vyhodnotend ako dobra.

198 96b Zakona &. 305/2005 Z. z.
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2.6. Prostredie a materialne podmienky zariadenia
2.6.1. Vonkajsie a vnutorné priestory zariadenia

CDR ma jednu hlavnti budovu, tvoreni dvoma pavilonmi, a samostatne stojaci hospodarsky
pavilon.

V hlavnej budove sa nachddza 8 samostatnych skupin deti a mladych dospelych, z ktorych ma
kazda svoje spalne, spolocenské miestnosti, kuchynku, socialne zariadenia, ako aj priestor pre
vychovavatelov. Niektoré skupiny st urcené detom, ktorych zdravotny stav si vyzaduje
osetrovatel'sktl alebo opatrovatel'skt starostlivost’. Maju preto k dispozicii aj také vybavenie,
ako napriklad priestor na bazilnu stimulaciu, snoezelen, hydroterapiu, kuchynku na
manipulaciu so stravou, so sterilizatorom dojéenskych flias, vailou a mobilnym sprchovacim
16zkom, oSetrovacie 16zka a pomocky ul'ahcujuce hygienu.

V samostatnej budove pavilonu su kancelarie vedenia, socidlnych pracovnikov a priestor na
stretnutia s rodinami, ako aj trieda elokovaného pracoviska zakladnej Skoly, spoloCenska
miestnost’, registraturne stredisko a dielna. Sti¢ast'ou pavilénu su aj priestory na uschovanie
zahradného naradia, detskych trojkoliek, odrdzadiel a inych pomdcok.

Aredl CDR dotvéara dvor so zdhradou, kde maja deti k dispozicii preliezacky, hojdacky,
trampolinu, altanok s ohniskom, mobilné pieskovisko a zdhradny doméek. V celom zariadeni
je nainStalovany centralny protipoZiarny systém.

Priestory CDR su vkusne zariadené, Cisté, priestranné a udrziavané na vysokej urovni.
Zariadenie pravidelne modernizuje a obnovuje svoje vybavenie s ciel'om zabezpecit optimalne
podmienky pre potreby deti, mladych dospelych i1 persondlu. Riaditel’ka zariadenia kontinualne
realizuje rekon$trukéné prace s prihliadnutim na Specifické potreby zdravotne tazko
postihnutych deti. Sucastou tychto Uprav je aj zabezpecenie bezbariérového pristupu, ¢im sa
podporuje ich mobilita a komfort v ramci zariadenia.

Tato systematicka starostlivost o priestory a ich prispdsobovanie reflektuje snahu o
zabezpecenie dostojnych a bezpecnych Zivotnych podmienok pre vsetkych uzivatel'ov CDR.
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Obrazky: Spolocenskd miestnost a izba deti, izba na Specializovanej samostatnej skupine
a miestnost’ uréend pre hydroterapiu

2.6.2. Priestory urcené na osobnu hygienu

Hygienické priestory v zariadeni boli Cisté, udrziavané a zodpovedali stanovenym Standardom.
Ich usporiadanie a vybavenie reSpektuje stikromie deti a vytvara podmienky pre dostojnu a
bezpeént osobni hygienu.?”

Kazd4 skupina ma k dispozicii dostato¢ny pocet kupelni a toaliet, ktoré su vybavené sprchami,
vanami, umyvadlami a zrkadlami.

20 Kazdy rezident by m&l mit sviij osobni uzamykatelny prostor, ve kterém si miize uchovavat své osobni véci, a mél by se
moci oblékat, sviékat, umyt, osprchovat a vykoupat v podminkach respektujicich jeho intimitu.” Rada Eurépy / Eurdpsky vybor
na zabranenie mucenia a nel'udského ¢i ponizujuceho zaobchddzania alebo trestania (CPT), Informacny prehl'ad: Osoby
zbavené slobody v zariadeniach socialne;j starostlivosti. Bod 10. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ac64.
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Obrazky: Kapelna a toalety
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Obrazky: Kupelna a toalety

2.7. Personal zariadenia

Pocas vykonu monitoringu tim NPM hodnotil pristup zamestnancov ako vysoko profesionalny,
odborne kompetentny a reflektujici silnii mieru angazovanosti vo vzt'ahu k vykondvanej praci.
Personal prejavoval stabilitu, motivaciu a zdujem o d’al$i odborny rozvoj.

Zamestnanci vyjadrili celkovll spokojnost’ s pracovnymi podmienkami. Poukézali na funkény
systém dalSieho vzdelavania, ktorého sucastou su pravidelné skupinové supervizie
organizované raz mesacne, ako aj individualne konzultacie zabezpecované podla potreby.

Vychovévatelia deklarovali, Ze pracovné prostredie vnimaju ako podporné a bezpecné. Uviedli,
7e maju moznost’ otvorene komunikovat a pri rieSeni nejasnosti, pracovnych problémov alebo
inych otdzok sa mézu kedykol'vek obratit’ na riaditel’ku CDR, ako aj na veducu vychovy.
Pracovnu atmosféru hodnotili ako pokojnu a kolegidlnu.

Podl’a platnej organizacnej Struktury ku ditu 1.1.2024 ma CDR schvélenych 74 pracovnych
uvézkov.

V organizacnej Struktire CDR ostdva v sii¢asnosti neobsadenych 6,25 pracovnych uvizkov,

konkrétne na nasledujucich poziciach: zastupca riaditel’a, liecebny pedagdg, Specialny pedagog,
socidlny pedagdg, asistent pedagoga a psychiater.
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3. Prehlad opatreni komisara pre deti

3.1. PrehPlad opatreni

Termin plnenia

Prijaté opatrenie

Bezodkladne

CDR: ZabezpeCit zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujuce
a kontrolné orgény a inStitucie, a sucasne poucit a informovat’ deti
0 moznostiach podavat’ staznosti a podnety tymto externym subjektov (aj
detom v profesionalnych rodinach). (Opatrenie €. 1, bod 2.2.4.)

CDR: Zvéazit upravu nastaveni navstevnych hodin v CDR tak, aby lepsie
reflektovali pracovné povinnosti rodicov a blizkych os6b a umoznili im
CastejSie udrziavat’ kontakt s det'mi. Odportca sa, aby Uprava navstevnych
hodin zahfiala prediZenie navitev aj v popoludiiajsich hodinach, &i cez

vikend. (Opatrenie €. 2, bod 2.3.1.)

3.2. Prehlad prikladov dobrej praxe

Vytvaranie bezpeéného prostredia zaloZeného na dovere, reSpekte a stabilite, kde
deti vnimaji vychovavatel'ov ako blizke, spol'ahlivé a empatické osoby. (bod 2.1.1.)

Sposob poskytovania Specifickej zdravotnej starostlivosti a paliativnej
starostlivosti v podmienkach CDR, zamerany na zachovanie dostojnosti deti,
vytvaranie priaznivych podmienok pre ich Zivot a zaistenie vysokej profesionality
osetrovatel'ského persondlu. (bod 2.2.2.)

V dokumentécii CDR (v ,knihe odkazov*) boli vedené¢ zaznamy o ulozenych
vychovnych prostriedkoch, ktoré boli zhodnotené monitorovacim timom ako
primerané okolnostiam incidentu. Zaroveni kniha obsahovala aj vyS$i pocet
individualnych pochval, ktoré sluzia ako pozitivny motivaény prostriedok pri
posiliiovani Ziaducich foriem spravania. Pochvaly aj vychovné prostriedky boli
farebne odliSené, ¢o ul'ahCilo ich prehladnost. Vedenie knihy odkazov vratane
uvadzania individualnych pochval sa hodnoti ako priklad dobrej praxe. (bod
2.2.3)
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e Plany socidlnej prace boli vedené Standardne, obsahovali zrejmé vyhodnotenie (2-
krét roéne) a na ich tvorbe participoval prislusny UPSVaR, a aj dieta. Ulohy dietat’a
boli vyjadrené aj vlastnoru¢ne dietat’om pisomnou formou v ramci planov, ¢o
povazujeme za veP’mi pozitivny a participativny pristup, ktory mozno oznacit’
ako priklad dobrej praxe. (bod 2.5.)
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