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1. Uvodné informacie

1.1. Narodny preventivnhy mechanizmus, ciele a postupy

Komisar pre deti plni od roku 2023 ulohy ndrodného preventivneho mechanizmu v
Slovenskej republike (d’alej len ,,NPM*) podl’a Opcného protokolu k Dohovoru proti muceniu
a inému krutému, nel'udskému ¢i ponizujicemu zaobchddzaniu alebo trestaniu (tu uvedeny
protokol a dohovor d’alej len ,,Opény protokol* a “Dohovor”)®.

Ucelom NPM je zavedenie systému pravidelnych navstev (monitoringov) vykonavanych
nezavislymi medzinarodnymi a narodnymi organmi na miestach, kde su osoby pozbavené ich
slobody, v zaujme predchadzania muceniu a inému krutému, nel'udskému alebo ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (d’alej len ,,zIé zaobchadzanie®).

Postavenie NPM sa v zmysle ¢l. 3 opéného protokolu v Slovenskej republike zverilo do
posobnosti troch uz existujiicich organov ochrany l'udskych prav - verejného ochrancu
prav, komisara pre deti a komisara pre 0soby so zdravotnym postihnutim.

Vo vztahu ku posobnosti komisara pre deti ide o vykon systematickych navStev na miestach,
kde sa nachadza alebo mézZe nachadzat’ osoba, ktora je dietat’om. Ide nielen o miesta, kde
takéto osoby su alebo moézu byt obmedzené na slobode organmi verejnej moci, ale aj o
miesta, kde takéto osoby st alebo sa mozu nachadzat’ v dosledku odkazanosti na poskytovanie
starostlivosti, a to bez ohladu na to, ¢i ide o zariadenia §titne alebo sukromné.? Cielom
narodného preventivneho mechanizmu je zabranit’ muc€eniu a inému zlému zaobchadzaniu zo
strany Statu, teda len v miestach a na miestach, kde $tat vystupuje prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo poverenych osob; Vykon NPM sa riadi internymi predpismi Uradu
komiséra pre deti (d’alej len ,,UKPD*).

Slovenské republika ma vytvorené represivne a kontrolné mechanizmy pre miesta, kde su
umiestnené maloleté deti bez moznosti opustit’ tieto miesta. Ulohou NPM je viak vytvorenie
preventivneho mechanizmu, s ciePom posobit’ do budicna. Hlavnou pracovnou metédou je
rozSirovanie tzv. ,best practices®, ktoré su systematicky zbierané, analyzované a nasledne
implementované do praxe, a to aj zo zahranicia.

Podla odporucani OSN pre NPM bol vypracovany harmonogram navstev, ktorého kritéria
zohladituju geografické a logistické principy tak, aby bolo moZzné vykonat navstevy vo

1§ 4 ods. 1 pism. b) bod 2. Zakona 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim®).

2§ 4 ods. 2 pism. h) Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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vSetkych miestach bez vynimky, kde sa nachadzaju maloleté deti a aby vykonanie navstev bolo
systematické, teda opakované v horizonte niekol’kych rokov tak, aby bolo efektivne.

Komisar pre deti sa pri nav§tevach zariadeni zameria na odhalovanie systémovych
nedostatkov, ktoré veda alebo by mohli viest k zlému zaobchadzaniu s osobami
umiestnenymi V zariadeniach. Komisar pre deti skima tak hmotné podmienky pobytu v
zariadeniach, ako aj jeho institucionalny ramec, a v§ima si zaruky proti zIému zaobchadzaniu,
t. j. mieru zabezpecCenia prav osdéb obmedzenych na slobode a mieru ich praktického
uplatiiovania.> Monitoring vykonavaji zamestnanci UKPD najmé rozhovormi s vedenim a
zamestnancami zariadenia, rozhovormi s detmi umiestnenymi v zariadeni, pozorovanim
priestorov zariadenia, nahliadanim do spisov a inych tradnych zaznamov.

Po kaZdom monitoringu sa spracuje sprava®. Sprava sa sklada z jednotlivych Gasti —
monitorovanych oblasti, kde sa popisuju zistené skuto¢nosti. V pripade zistenych nedostatkov
obsahuje sprava navrh prostriedkov napravy® alebo Ziadost' o prijatie opatreni® s uréenou
lehotou na vykonanie ndpravy. V pripade, Ze zariadenie ma v nejakej oblasti dobré vysledky,
resp. vhodne nastavené postupy, sprava moze konstatovat, ze takyto postup mozno povazovat’
za dobru prax (tzv. ,,best-practices ako sa uvadza v zahranici).

Spréava sa nasledne posiela na vyjadrenie monitorovanému zariadeniu, S ur¢enou lehotou na
vyjadrenie. Zariadenie sa Vurcenej lehote ma vyjadrit k navrhnutym prostriedkom
napravy/opatreniam a spdsobu ich realizacie. V pripade nedostato¢nej odpovede zariadenia,
zariadenie bude poziadané o doplnenie informécii, pripadne vzhl'adom na charakter situacie
bude informovany nadriadeny organ. V zariadeni je spravidla vykonand komisarom pre deti
opitovna navsteva, za ucelom preverenia napravy zistenych nedostatkov.

Finalna verzia spravy sa zverejiiuje v anonymizovanej podobe na webovom sidle UKPD
a posiela sa koordinaénému orginu NPM, ktorym je verejny ochranca prav.’ Spristupnenie
spravy a oboznamenie verejnosti s nedostatkami a prikladmi dobrej praxe poméha napinat’ ucel
NPM, ktorym je prevencia zlého zaobchadzania.

3 Ako uvadza aj dovodova sprava k vladnemu navrhu zakona &. 1354/2023, ktorym sa meni a dopliia zakon &. 564/2001 Z. z.
o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony.

4§ 5 ods. 3 Zakona o komisérovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

5§ 4 ods. 2 pism. f) Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

6§ 4 ods. 2 psim a) bod 4 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

7§ 5 ods. 3 Zakona o komisérovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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1.2 Charakteristika monitorovaného zariadenia

Reedukacné centrum Solosnica (d’alej aj ako ,,RC* alebo ,,zariadenie®), je Statne zariadenie
S nepretrzitou prevadzkou a vyucovacim jazykom slovenskym, pricom zriadovatelom je
Regionalny urad skolskej spravy v Bratislave.

RC sa nachadza v obci Solo$nica. RC patri medzi Specialne vychovné zariadenia (spolu s
diagnostickym centrom a liecebno-vychovnym sanatériom). Cinnost’ reedukaéného centra
upravuje $kolsky zakon® a vyhlaska o $pecialnych vychovnych zariadeniach.®

Reedukacéné centrum sa zameriava na reedukéciu socidlne, mravne a emocionalne naruSenych
deti, u ktorych boli zistené také nedostatky v sociadlnej prisposobivosti, v osobnostnych
vlastnostiach a charakterovom vyvine, ze ich vychova a vzdelavanie v inych zariadeniach alebo
v prirodzenom rodinnom prostredi by neviedli k néprave.!® Reedukacné centrum ma
poskytovat’ detom vychovu a vzdeldvanie zamerané na optimalizaciu ich psychosocidlneho
vyvinu, odstraiiovanie portch sprdvania a vytvorenie predpokladov na ich osobnostnu a
socialnu integraciu.!

Do reedukacného centra sa prijimaju deti na zaklade'?:

ziadosti zdkonného zastupcu,

- dohody so zariadenim, v ktorom sa vykonava rozhodnutie stidu,
- predbezného opatrenia sidu podl'a osobitného predpisu,

- rozhodnutia sudu o ulozeni ochrannej vychovy,
- rozhodnutia sudu o ulozeni vychovného opatrenia,
— rozhodnutia sudu o nariadeni Uistavnej starostlivosti.

V aredli zariadenia sa nachadza Sest’ samostatnych budov: hlavna budova (t.j. budova
administrativy a Skoly), internat, internatny domcek, hala pre odbornt pripravu a prax, garaze,
telocvicna. V priestoroch Skoly sa nachadzaju triedy pre 7. a 8. ro¢nik, 9. ro¢nik, multifunkéna
miestnost’, pocitatova miestnost, kniznica, sklad uéebnic, u¢ebna na odborné vzdelavanie a
pripravu, terapeutickd miestnost. V priestoroch internatu sa nachadza 13 spalni, 6
spolo€enskych klubovni, 2 televizne miestnosti, miestnost’ IKT, zdravotna izolacia, ochranna
miestnost’, Satne, zborovne. V areali zariadenia sa nachadza altanok, ihriskd a park s
oddychovou zénou.

Zékladna Skola v RC zabezpecuje povinnu Skolsku dochadzku pre maloletych umiestnenych v
zariadeni. V rdmci zékladnej Skoly funguju Styri triedy pre druhy stupen: 6.,7.,8., a 9., ro¢nik.

8 Zakon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,8kolsky zakon).

9 Vyhlaska ¢. 323/2008 Z. z. Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky zo 6. augusta 2008 o $pecialnych vychovnych
zariadeniach (d’alej len ,,Vyhlaska o Specialnych vychovnych zariadeniach®)

10§ 4 ods. 1 Vyhlasky o $pecialnych vychovnych zariadeniach.

11§ 4 ods. 2 Vyhlasky o $pecialnych vychovnych zariadeniach.

12.§ 122 ods. 2 $kolského zakona.
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Do kazdej triedy je mozné zaradit’ 10 chlapcov, celkové kapacita je 40 ziakov. Pre starSich
ziakov je v RC zriadené odborné uciliste a stredné odborné uciliste. V kazdom z nich funguju
dve triedy (odbory), do ktorych je mozné zaradit’ 10 chlapcov, celkova kapacita ucilist’ je 40
ucnov. Deti navstevujice uciliSte absolvuju teoretické vyucovanie, ktoré zabezpecuje usek
Skoly a odborno- profesnt pripravu, ktorti zabezpecuje usek odborného vycviku.

Kapacita zariadenia je 48 ziakov vo veku od 12 do 18 rokov.

V Case monitoringu bola pritomné na pracovisku 1 socidlna pracovnicka, ktord s vedomim
riaditel’a zariadenia, bola si¢inna pri poskytnuti informadcii a idajov suvisiacich s vykonom jej
¢innosti, taktiez bola sucinna pri poskytnuti spisovej dokumentéacie maloletych deti.

Socidlna pracovnicka k datumu 29.02.2024 evidovala v zariadeni 38 maloletych deti -
chlapcov, ztohto fyzicky pritomnych v zariadeni bolo 23 maloletych deti, v pocte 11
maloletych deti evidovala na uteku, v pocte 1 evidovala maloleté dieta nachadzajiice sa vo
vézbe, v pocte 2 evidovala maloleté deti ako zdravotne neschopnych.

Z poctu 23 fyzicky pritomnych maloletych deti v zariadeni, navstevuje 13 maloletych deti
»zakladnu Skolu® a 10 maloletych deti navstevuje ,,odborné uciliste. Vsetky maloleté deti
absolvuju skolsku dochadzku v systéme reeduka¢ného centra, v arealy zariadenia. Maloleté
deti st rozdelené podl'a vychodnych skupin v celkovom pocte 7, nasledovne:

- L vychovnd skupina, Vv evidencii skupiny sa uvadza 7 maloletych deti, z toho vSetky
navstevujice Strednt odborna Skolu — odbor strojarska vyroba. Z celkového poctu 7
sa 3 maloleti nachadzali na uteku, 1 maloleti bol zdravotne neschopny, 2 maloleti sa
nachéadzali na pobyte v domacom prostredi; Maloleté deti boli primarne do zariadenia
prijaté na zdklade rozhodnutia sudu vo veci nariadenia neodkladného opatrenia, okrem
1 diet’at’a, ktoré bolo umiestnené na zaklade rozhodnutia sudu o Ustavnej starostlivosti;

- II. vychovna skupina, Vv evidencii skupiny sa uvadza 5 maloletych deti, z toho vSetky
navstevujuce Odborné uciliSte — odbor stavebnd vyroba. Z celkového poctu 5 sa

1 maloleté diet'a nachadzalo vo vézbe, 1 maloleté dieta je evidované na tteku, ostatné
maloleté deti boli v zariadeni pritomné. Maloleté deti v pocte 2 boli priméarne do
zariadenia prijaté na zdklade rozhodnutia sudu vo veci neodkladného opatrenia, 1
maloleté dietata na zaklade rozhodnutia sidu 0 nariadeni ochrannej vychovy a 2
maloleté deti na zaklade rozhodnutia stidu o nariadeni ustavnej starostlivosti;

- 1. vychovnd skupina, Vv evidencii skupiny sa uvadza 5 maloletych deti, z toho vSetky
navstevujuce Odborné uciliste — odbor poI'nohospodarska vyroba. Vsetky maloleté deti
boli v zariadeni pritomné, do zariadenia boli primarne umiestneni na zéaklade

rozhodnutia sidu o nariadeni neodkladného patrenia v pocte 3 a na zdklade rozhodnutia
0 nariadeni ustavnej starostlivosti v pocte 2;

- IV. vychovna skupina, v evidencii skupiny sa uvadza 5 maloletych deti, z toho vSetky
navstevujice Stredntl odbornu Skolu — odbor maliarska vyroba. VSetky maloleté deti
boli v zariadeni pritomné, okrem 1 maloletého, ktory sa nachadzal na uteku. Maloleté
deti v poCte 4 boli do zariadenia primarne umiestneni na zdklade rozhodnutia sudu o
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nariadeni neodkladného opatrenia, na zéklade rozhodnutia 0 ochrannej vychove Vv
pocte 1;

- V. vychovna skupina, Vv evidencii skupiny sa uvadzaja 3 maloleté deti, z toho vsetky
navstevujucich 7. ro¢nik zdkladnej Skoly. VSetky 3 maloleté deti sa nachadzali v
zariadeni; Maloleté deti v poCte 2 boli primarne do zariadenia prijaté na zaklade

rozhodnutia sidu vo veci vychovného opatrenia, 1 maloleté diet’at’a bolo umiestnené
na zaklade rozhodnutia sidu o neodkladnom opatrent;

- VL vychovna skupina, v evidencii skupiny sa uvadza 5 maloletych deti, z toho vsetky
navstevujuce 8. ro¢nik zékladnej Skoly. Vsetky maloleté deti boli v zariadeni pritomné,
jedno dieta bolo evidované ako zdravotne neschopné, vSetky maloleté deti boli do
zariadenia primarne umiestneni na zaklade rozhodnutia stidu o nariadeni neodkladného
patrenia;

- VIL vychovna skupina, v evidencii skupiny sa uvadza 8 maloletych deti, z toho vsetky
navstevujuce 9.ro¢nik zdkladnej Skoly. Okrem 1 maloletého dietata, ktoré sa
nachadzalo na tteku, bolo 7 maloletych deti v zariadeni pritomnych , do zariadenia boli

primarne umiestneni na zaklade rozhodnutia sidu o nariadeni neodkladného patrenia;

1.3 Priebeh navstevy

Névsteva sa uskutocnila dna 29.2.2024 a dodatocnd navsteva k prevereniu niektorych
informdcii dina 17.4.2024. Na mieste bol pritomny riaditel’ zariadenia Mgr. Tomas Hudec a
zamestnanci zariadenia. Vedeniu RC ako aj jednotlivym zamestnancom povereni zamestnanci
UKPD vysvetlili ti¢el navitevy vykonavanej z titulu NPM a proces monitoringu.

Névstevu zariadenia vykonali zamestnanci UKPD: Mgr. Adrian Klimo, PhDr. Katarina
Hatrdkov4, JUDr. Markéta GaSajova, PhD., Mgr. Martina Jamec¢nd, Mgr. Magda Handlovska
a Ivan Lakato$ (v pozicii peer pracovnika) a komisar pre deti prof. MUDr. Jozet Miklosko,
PhD. (pozn.: navstevy dia 17.04.2024 sa zacastnili len Mgr. Martina Jamecna, Mgr. Magda
Handlovska, Ivan Lakatos, PhDr. Katarina Hatrakova).

Zamestnanci UKPD pocas navitevy realizovali prehliadku celého zariadenia, vratane
vonkajSich priestorov, viedli rozhovory s riaditelom zariadenia, socidlnym pracovnikom,
socidlnym pedagdégom a ostatnymi pedagogickymi zamestnancami, vychovavatel'mi
a maloletymi umiestnenymi v zariadeni. Stc€astou monitoringu bolo aj nahliadnutie do
spisovej dokumentacie ndhodne vybranej vzorky deti, a ostatnej dokumentacie vedenej RC.
Zamestnanci RC poskytli pri monitoringu plnt suc¢innost’.

1.2. Zavery z navstevy

Na zaklade vykonaného monitoringu komisar pre deti konStatuje, ze v zariadeni nedochadza
k zlému zaobchadzaniu v zmysle Opéného protokolu. V zariadeni vSak za aktualnych
podmienok komisar konStatuje viacero nedostatkov, ktoré je potrebné odstranit’ pre ucely
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lepsicho napliiiania reedukaéného udelu zariadenia, tykajiicich sa najmi (vetky body su
konkretizované v kapitole 2. tejto spravy):

absencia psychologa v zariadeni od oktdbra 2023, priCom novy ma nastupit’ najskor od
septembra 2024. Z dovodu jeho aktudlnej absencie nie je mozné v pripade agresie deti
aich uklGdnenia vyuzit ochrannt miestnost,*®'* resp. nemozno ani vyuzit iné
psychologické postupy riesenia danej situacie;

v zariadeni su bezné bitky a hadky maloletych. Pricinou bitiek byvaju najcastejSie
posmesky zo strany chlapcov navzajom. V zariadeni bolo medzi chlapcami citit’ ista
rivalitu a nadradenost’;

za dovod castych krizovych situdcii mozno povazovat najméd skutocnost, ze do
reedukacného centra st umiestnované aj maloleté deti, pre ktoré su zriadené osobitné
zariadenia zodpovedajuce dovodom ich umiestnenia (napr. drogovo a inak zavisli, pre
ktoré st vhodné resocializatné centrd). Z monitoringu vyplyva, ze v reedukaénych
centrdch su umiestnované aj maloleté deti s problémami ako zaSkolactvo, fajCenie,
experimentovanie s alkoholom, nere$pektovanie rodiCov a autorit, priCom tento typ
problémov by sa mal riesit’ prioritne cez iné metddy socialnej prace a zapojenim rodiny
do riesenia problému, reedukécia by mala nasledovat’ ako posledné rieSenie;

chybajuce zjednocujuce pokyny a metodiky od prisluSnych nadriadenych uradov /
ministerstiev (napr. v oblasti prace s agresiou pri detoch, vyuZzivania ochrannej
miestnosti, k sposobu vypracovavania a vyhodnocovania IRP);

spisova dokumentacia nie je vedena prehladne, t.j. nie je evidovana v ¢asovom slede,
obsahuje najma kopie dokumentov - bez uvedenia datumov, na niektorych dokumentoch
su datumy prepisované, texty su prili§ formalizované, najmi pri individualnych
reedukacnych programoch deti.

Opatrenia prijaté komisarom pre deti su uvadzané v texte v kapitole 2 pri jednotlivych
oblastiach, ktoré boli monitorované, a komplexne zosumarizované v kapitole 3 tejto
spravy.

13§ 11 Vyhlasky o $pecialnych vychovnych zariadeniach.

14 podra § 125 ods. 6 skolského zadkona, v zaujme diet'ata a jeho ochrany alebo v zdujme ochrany inych os6b na odporticanie
psychologa moéze riaditel’ zariadenia, v ktorom sa vykonava rozhodnutie sudu, umiestnit’ dieta na urcity ¢as do karanténnej
miestnosti alebo ochrannej miestnosti, najviac v8ak na 24 hodin, najmenej s jednou hodinou pobytu denne na Cerstvom
vzduchu mimo tejto miestnosti, alebo do prichodu zdravotnej pomoci alebo Policajného zboru.
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2. Monitorované oblasti

2.1. Vztahy v zariadeni a atmosféra v zariadeni

2.1.1. Vztahy medzi det’'mi a zamestnancami zariadenia

Vedenie zariadenia sa snazi pristupovat’ k detom so zdujmom a reSpektom. Napriek tomu
umiestneni maloleti v zmysle rozhovorov sa citia v zariadeni osamelo, a chyba im blizSia
vztahova osoba. Z rozhovorov s detmi vyplynulo, Ze vznikaju medzi detmi a personalom
casté konflikty, priCom z pozorovania bolo zrejmé, Ze ide vo vicSine pripadov o akusi formu
ventilovania emocii det'mi.

V zariadeni je vysoky pocet utekov (nedovolené prerusenie pobytu), pocas navstevy zariadenia
bolo 11 chlapcov na uteku.

Vychovéavatelia uznali, Ze situacia s umiestnenymi je naroc¢nd, uvadzali ako problém najmi
agresivne spravanie deti, ktoré je tazko usmernitelné a tiez nereSpektovanie vychovavatelov.
U maloletych sa najcastejSie agresia prejavuje fyzickym napadanim medzi sebou, rozbijanim
nabytku, dveri, televizorov.

V zariadeni teda dochadza casto ku krizovym situdcidm vyvolanym afektivnymi stavmi
chlapcov, ktoré su nezriedka spojené s impulzivnou agresiou, ktora sa vyskytuje proti ostatnym
chlapcom a zamestnancom zariadenia. Hoci sa podl'a zamestnancov jedna o pomerne bezné
situdcie, zariadenie nema vypracovany ziadny vnutorny metodicky predpis pre pracu s
agresiou, ktory by stanovil, ako v krizovych situdciach postupovat’. Zamestnanci zariadenia tak
v krizovych situdciach jednaju skor intuitivne.

Vyraznym nedostatkom je, Ze v zariadeni od oktobra 2023 absentuje psycholég, pricom
novy ma nastipit’ od septembra 2024. Z dovodu jeho aktudlnej absencie nie je mozné
v pripade agresie deti a ich uklidnenia vyuzit ochranni miestnost’,>

vyuZit’ iné psychologické postupy rieSenia danej situacie.

resp. nemozno ani

Zariadenie by malo disponovat vnutornym metodickym predpisom pre urcenie postupu
Vv pripade agresie deti a rieSenia krizovych situdcii za i¢elom zjednotenia postupu personélu v
krizovych situaciach. Vnutorny predpis by mal obsahovat’ stratégie prevencie agresie a na
zaklade realnych skusenosti uviest’ voditka k posudzovaniu jednotlivych situacii, t.j. kedy napr.

15§ 11 Vyhlasky o $pecialnych vychovnych zariadeniach.

16 Podl'a § 125 ods. 6 skolského zakona, v zdujme dietat’a a jeho ochrany alebo v zdujme ochrany inych os6b na odporucanie
psychologa moéze riaditel’ zariadenia, v ktorom sa vykonava rozhodnutie sudu, umiestnit’ dieta na urcity ¢as do karanténnej
miestnosti alebo ochrannej miestnosti, najviac vSak na 24 hodin, najmenej s jednou hodinou pobytu denne na Cerstvom
vzduchu mimo tejto miestnosti, alebo do prichodu zdravotnej pomoci alebo Policajného zboru.
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staéi privolat’ k asistencii iného ¢lena personalu a kedy uZ je potrebna asistencia policie. Dalej
by mal predpis jednoznacne stanovit’, ako sa mé personal zachovat’ v pripade agresivneho
spravania dietat’a. V danej oblasti by bolo vhodné, aby sa zariadenie obratilo aj na zriad'ovatel'a
vo veci metodickej podpory.

Stcasne je vhodné, aby zamestnanci zariadenia absolvovali $kolenie k zvladaniu krizovych
situécii a boli oboznameni s jednotlivymi postupmi verbalneho a fyzického rieSenia situdcie.

Opatrenia komisara pre deti

1.  Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mliddeZze SR: Vypracovat vnutorny

metodicky predpis pre uréenie postupu v pripade agresie deti a rieSenia krizovych situacii
za ucCelom zjednotenia postupu personalu v reedukaénych centrach v krizovych
situaciach.

Termin plnenia: do 6 mesiacov

2. RC: Preskolenie zamestnancov zariadenia v oblasti zvladania krizovych situacii
a oboznamenia s jednotlivymi postupmi verbalneho a fyzického rieSenia krizovej
situacie.

Termin plnenia: do 3 mesiacov

2.1.2.Vztahy medzi det’'mi

Na zéklade vykonanych rozhovorov bolo zjavné, ze v zariadeni dochédza casto k vaznym (a
nasilnym) hadkam medzi det'mi. Maloleti sa vyjadrovali, Ze medzi sebou nemaju vytvorené
kamaratske vztahy a niektori vyjadrovali obavy z toho, ze ich niekto napadne fyzicky, alebo
aj psychicky. Niektori umiestneni vyslovene uvadzali, ze sa citia byt' ohrozeni v zariadeni
ostatnymi chlapcami. Niektori maloleti uvadzali, Ze sa necitia byt v bezpeci v zariadeni a priali
by si, aby v zariadeni boli chlapci rozdeleni do skupin podl’a spravania, co by mohlo
konfliktom predchadzat’.

Z rozhovorov s maloletymi a personalom vyplynulo, ze v zariadeni st bezné bitky a hadky
maloletych. Pri¢inou bitiek byvaji najCastejSie posmesSky zo strany chlapcov navzajom.
V zariadeni bolo medzi chlapcami citit’ istu rivalitu a nadradenost. Informovali sme sa
u riaditel’a, ¢i si je vedomy o aktudlne atmosfére v zariadeni a vztahmi medzi chlapcami,
pricom uviedol, Ze o tom vie, ale v sucasnej dobe je s tym tazko nieco spravit’ a robia vsetko
¢o je vich silach. Upozornil, ze je potrebné, aby reedukacné centrd boli stupiiované podla
zavaznosti a dovodu umiestnenia a robila sa vacsia selekcia.

Vychovavatelia rovnako eviduju zl¢ vzt'ahy medzi chlapcami, a snaZzia sa ich vzdy preSetrit’

rozhovormi, nésledne udelit’ minusové body za zI¢ spravanie, no uvedené postupy sa nejavia
ako dostatoc¢né a situdciu neriesia.
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Za dovod castych Kkrizovych situacii vnima riaditel’ ako aj ostatni zamestnanci skuto¢nost’,
7ze do reedukacného centra si umiestiované aj maloleté deti, pre ktoré su zriadené
osobitné zariadenia zodpovedajiuce dovodom ich umiestnenia (napr. drogovo a inak
zavisli, pre ktoré si vhodné resocializacné centra). Z monitoringu vyplyva, ZzZe
v reedukacnych centrach si umiestiiované aj maloleté deti s problémami ako zaskolactvo,
fajCenie, experimentovanie s alkoholom, nerespektovanie rodi¢ov a autorit, pricom tento typ
problémov by sa mal rieSit’ prioritne cez iné metddy socidlnej prace a zapojenim rodiny do
rieSenia problému, reedukacia by mala nasledovat’ ako posledné riesenie.

V pripade umiestnenia takychto deti do reedukacnych centier je potrebné brat’ na zretel’, ¢i
Vv zariadeni, kde st umiestneni mnohi chlapci za napr. nasilna trestna ¢innost’, a diet’a daju do
jednej skupiny s takymito chlapcami, je realna jeho naprava. Skor je mozné ocakavat’, ze takéto
diet’a sa v spravani zhorsi, alebo psychicky dant situaciu vobec nezvladne, pripadne sa stane
obet’ou nadradeného spravania zo strany inych chlapcov.

Je nevyhnutné zabezpecit, aby sa reedukacné centra zacali dosledne rozdel'ovat’ podla typu
poruchy spravania a dovodu umiestnenia dietat’a do zariadenia.

Opatrenia komisara pre deti

3. Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mliddeZze SR: zabezpecit' rozdelenie
reedukacnych centier podl'a zavaznosti dovodov umiestnenia dietata do zariadenia, a
zabezpecit' individualny pristup k detom v zavislosti od typu poruchy spravania
a diagnozy diet’at’a.

Termin plnenia: do 12 mesiacov.

4. RC_+ Ustredie prace, socialnych veci a rodiny: Preverenie dovodov umiestnenia
kazdého dietat’a do zariadenia, a Vv pripade, ze ddvod pominul, alebo je hodny na iny typ
zariadenia, tak zabezpecit ndpravu; vzhI'adom na nedostatocnost’ spisovej dokumentacie
je potrebné presetrit’ dovody aj rozhovormi s det'mi a kuratormi.

Termin plnenia: bezodkladne

5. RC: Zabezpecit' Skolenia vychovavatelom, a psycholéogom, akymi terapeutickymi
postupmi pracovat’ s konkrétnymi skupinami deti a dosledne sledovat’ dodrziavanie
zapracovania tychto metod; poskytnut’ pedagégom a odbornym zamestnancom $kolenia
na témy tykajuce sa najmi prace s detmi, ktoré pomozu predchadzat’ roznym formam
nasilia, najméd Sikane a inym patologickym javom; poskytnat’ socidlnym pracovnikom
Skolenia na témy tykajice sa najmid prace srodinou dietata, vedenia spisovej
dokumentacie, spoluprace so subjektmi socialnej prace; (je vhodné, aby sa zariadenie
obrdtilo aj na zriadovatela vo veci metodickej podpory)

Termin plnenia: priebezne

6. RC: Odporacame zvazit vnutorné rozdelenie deti do skupin podl'a zadvaznosti porich
spravania.
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Termin plnenia: odporucéanie bez terminu

2.2. Kontakt s okolitym svetom
2.2.1. Adapticia

Po prichode dietata do zariadenia, je dieta zaradené¢ do skupiny kratkym predstavenim
pedagogického zamestnanca a kratkym predstavenim reedukacného programu socidlnym
pracovnikom. Kazd¢ diet'a po zaradeni do skupiny bolo zaradené aj do hodnotiaceho systému
(plusové a minusové body).

Z rozhovorov s maloletymi sa javilo ako zrejmé, Ze pri adaptacii chyba blizka osoba, s ktorou
by sa mohli porozpravat a terapeuticky by im pomohla pri zvladani prvych tazsich dni v
zariadeni (aj v tomto smere mozno povazovat' za nepriaznivu prave absenciu psycholéga v
zariadeni).

V adaptacnej faze sa v zariadeni ma pristupovat’ k detom individualne, podl’a ich potrieb, veku,
primerane podla toho, z akého prostredia pridu. Adaptacia by mala prebiehat’ minimalne 1-2
mesiace, ak osobitné okolnosti nevyzaduju dlhsi ¢as. S dietatom by mali byt' podrobnejsie
rozoberané dovody umiestnenia, postupy v zariadeni, hodnotiaci systém, sprevadzanie pri
zaclenovani do skupiny, dieta by malo mat’ pravidelné¢ (min. 1x tyzdenne) rozhovory so
psychologom / $pecidlny pedagégom. Dieta by malo byt’ urcité casové obdobie vynechavané
Z bodového hodnotenia, kym si zvykne na novy rezim.

Opatrenie komisara pre deti

7. RC: Vypracovat’ vnutorny metodicky predpis pre ur¢enie postupu prace s dietatom
Vv adaptacnej faze, a zabezpecenie jeho jednotného pouZivania personalom zariadenia
(je vhodné, aby sa zariadenie obratilo aj na zriadovatela vo veci metodickej podpory).
Termin plnenia: do 3 mesiacov

2.2.2. Vychadzky a NavStevy

Detom st v zariadeni umoznované pravidelné kontakty s rodinou. Pocas navstev rodiny maju
zabezpecené sukromie a pritomnost’ tretej osoby je len v nariadenych pripadoch, kde to
vyZaduje najmi bezpeCie dietata. V zariadeni sa navStevy vykonavaji spravidla v nato
vyhradenom priestore, pripadne kdekol'vek v zariadeni podla situacie. Frekvencia navstev
zavisi od snahy rodicov, zariadenie sa snazi maximalne podporit’ stretdvanie. Navstevy sa
nezakazuju (len ked’ je to vyslovne nariadené (odporu¢ané) UPSVaR zo $pecifickych dovodov
ako predchadzajtce tyranie, nasilie a pod.).

Reedukacné centrum je rozdelené na dve skupiny a kazda z nich ma jednu pevnu linku, ktora
ma to isté Cislo. Deti v zariadeni nedisponuji mobilnymi telefénmi. Rodi¢om je urceny
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stanoveny cas, kedy mozu volat’ svojim detom. Presny ¢as nebolo mozné s rozhovorov urcit’.
Niektori klienti uvadzaju ¢as od 19:00 do 20:00 hod, a iny od 18:00 do 20:00 hod. Niektori
chlapci uvadzali, Ze sa im rodicia Castokrat nemozu dovolat, pretoze je obsadené. V zaujme
zabezpecenia dostatocného priestoru na telefonické rozhovory deti s rodicmi odporacame
zabezpecCit’ viacero telefonickych zariadeni, resp. umoznit’ volanie detom aj v inych ¢asoch.

Dlhsie pobyty dietata mimo zariadenia (prazdniny, navsteva rodicov) podliehaju vyjadreniu
prislugného UPSVaR".*8 Nasledne zhodnoti situaciu aj vedenie a rozhodne o pobyte mimo
zariadenia. Z rozhovorov s det'mi, aj so zariadenim vyplyva, Ze zariadenie pobyty mimo centra
aktivne podporuje, najmé s ohladom na snahu udrziavat’ rodinné vazby, ¢im je naplnena aj
zékonna povinnost’ zariadenia. Pobyty st znacené v spisovej dokumentacii. Po navrate diet'ata
zo zariadenia je vykonané posudenie vplyvu pobytu dietat’a mimo centra na jeho psychicky,
fyzicky a socialny vyvin.

Dietatu méze byt v Case prazdnin udelend riadna dovolenka. Je v pravomoci riaditela RC
dietatu dovolenku neudelit. Diet’a potrebuje na udelenie dovolenky v €ase prazdnin splnit’
nasledovné podmienky: - sthlas riaditel'a zariadenia - sihlas pedagogickej rady a vedenia RC
- stihlas socidlnej kurately - suhlas rodi¢ov ¢i zverenej osoby - ziskat’ potrebny pocet bodov —
pricom dieta vo veku do 15 rokov musi mat’ sprievod rodicov pri odchode zo zariadenia na
dovolenku ako aj pri navrate z nej.

Vzhl'adom na casté uteky, boli v ¢ase monitoringu samostatné vychadzky deti bez sprievodu
zakéazané. Deti mohli ist’ na vychadzku len s vychovavatelom alebo v sprievode rodica, prip.
in¢ho zastupcu.

2.2.3.Stikromie koreSpondencie

Na zéklade informacii od deti a zamestnancov sa nekontroluje listova, elektronicka
korespondencia a telefonické hovory. Deti maji dostatok stikromia na telefonické rozhovory.°

Do zariadenia su dorucované aj listy a baliky, priCom kontroly balikov a listov su realizované
za pritomnosti adresata (dietat’a) a v sulade so zdkonom, len v nevyhnutnych pripadoch.?°

g Podl'a § 125 ods. 4 skolského zékona, zariadenie moze povolit’ dietat’u a) travit’ vol'ny ¢as mimo zariadenia bez pritomnosti
pedagogického zamestnanca, zdkonného zastupcu alebo inej poverenej osoby, b) pobyt mimo zariadenia v mieste bydliska
zakonného zastupcu na urcity ¢as, a to najmé v Case $kolskych prazdnin, a po vyjadreni prislusného organu socialnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately; toto ustanovenie sa nevzt'ahuje na diet'a umiestnené na zaklade ziadosti zakonného zastupcu.
18 Podl'a § 9 ods. 1 vyhlasky o $pecidlnych vychovnych zariadeniach, diet'at'u, ktoré bolo do zariadenia umiestnené na zaklade
rozhodnutia sudu, sa méze po vyjadreni organu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately podla miesta trvalého
bydliska 13 dietata povolit’ pobyt mimo $pecidlneho vychovného zariadenia z dévodu navstevy zakonného zastupcu a je
predpoklad, Ze tento pobyt bude pre dietat’a prospesny.

19 Cl. 16 Dohovoru o pravach dietata: ,,Ziadne dieta nesmie byt vystavené svojvolnému zasahovaniu do svojho sitkromného
Zivota, rodiny, domova alebo koreSpondencie ani nezakonnym utokom na svoju cest a povest. *

20y zmysle § 125 ods. 5 pism. a) skolského zakona, ak diet’a svojim spravanim ohrozuje zdravie a Zivot seba alebo inych osob
alebo moze svojim spravanim spdsobit’ psychickt alebo fyzicki ujmu sebe alebo inym osobam, zariadenie méze pouzit’
ochranné opatrenia, ktorym je aj vykonanie kontroly obsahu doruceného balika za pritomnosti diet'at’a; opakované kontroly
balika musia byt odovodnené v osobnom spise diet’at’a.
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2.2.4.0Ochranna miestnost’

V sucasnosti zariadenie ochranni miestnost’ nepouziva, kvoli absencii psycholdga
Vv zariadeni, ktory by mal navrhnut’ a schval'ovat’ umiestnenie do ochrannej miestnosti.

Ochranna miestnost’, ma v zmysle zdkona sluzit' na ochranu a upokojenie dietata, pricom
pobyt v nej nie je mozné vyuzit ako trest.?!

Je potrebné v pripade nastupu nového psychologa do zariadenia dbat’ na zadkonné vyuzivanie
ochrannej miestnosti, a jej pouzitie aplikovat’ najmé v pripadoch agresie dietata, ktorou by
ohrozovalo seba alebo ostatnych.

2.2.5.Nedovolené prerusenie pobytu

Kazdy odchod dietata zo Speciadlneho vychovného zariadenia bez sthlasu riaditel’a tohto
zariadenia alebo nim pisomne poverenej osoby sa povazuje za nedovolené preruSenie pobytu.

V Case navstevy sa v zariadeni nachadzalo 38 maloletych deti - chlapcov, z tohto fyzicky
pritomnych v zariadeni bolo 23 maloletych deti, v pocte 11 maloletych deti bolo evidovanych
ako nedovolené prerusenie pobytu.

Zo spisovej dokumentacie deti vyplynulo, Ze nedovolené prerusenie pobytu nie je zo strany
vedenia vzdy oznamované vsetkym subjektom stanovenym zakonom.??

V zariadeni by bolo vhodné pristtpit’ k internej metodike postupu zariadenia pri nedovolenom
opusteni zariadenia dietatom, s ktorym by boli obozndmeni vSetci zamestnanci, za ucelom

predchadzania konaniu v rozpore s pravnymi predpismi.

Opatrenie komisara pre deti

8. RC: Zvazit' vypracovanie vnutorného metodického predpisu pre urenie postupu
zamestnancov pri nedovolenom preruseni pobytu dietatom, a zabezpeCenie jeho
jednotného pouzivania persondlom zariadenia, resp. zabezpeCenie preskolenia
personalu o zakonnych postupoch pri nedovolenom preruSeni pobytu (je vhodné, aby
sa zariadenie obratilo aj na zriadovatela vo veci metodickej podpory/skolent).

Termin plnenia: do 3 mesiacov

21§ 125 ods. 7 skolského zakona.

22 Podl'a § 10 ods. 2 vyhlasky MS SR ¢&. 323/2008 Z. z., nedovolené prerusenie pobytu dietata v $pecidlnom vychovnom
zariadeni, ktoré bolo do tohto zariadenia umiestnené na zaklade rozhodnutia sudu, oznami riaditel’ tohto zariadenia bez
zbyto¢ného odkladu, ako sa o nedovolenom preruseni pobytu dozvedel, najbliz§iemu utvaru Policajného zboru, zakonnému
zastupcovi, sudu, ktory rozhodol o umiestneni dietat’a do $pecialneho vychovného zariadenia neodkladnym opatrenim alebo
vychovnym opatrenim alebo rozhodol o ustavnej starostlivosti, a organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
podra trvalého bydliska dietat’a.
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2.3. Rezimové a organiza¢né opatrenia
2.3.1 Rezim dia
Usporiadanie denného rezimu v zariadeni je plosné a striktne stanovengé.

V tyzdni chlapci prichadzaji do priestorov Skoly v zariadeni v ¢ase priblizne o 8:00 hod.
Chlapci odchéadzaju zo skolskych priestorov az po skonceni poslednej vyucovacej hodiny t.j.
13:45 hod.

Po névrate zo $koly sa realizuju spravidla vol'no¢asové aktivity a priprava na d’alsi den.

V ramci tyzdenného planu, maju chlapci raz do tyzdia tzv. komunitné sedenie, kde rozoberaju
priebeh tyzdna, riesia zI¢ spravanie a dobré spravanie a udel'ovanie plusovych a minusovych
bodov.

2.3.2. VolI'nocasové aktivity

V oficialnom programe Reedukacného zariadenia SoloSnica je uvedeny ¢as na volnocasové
aktivity (krazky, zaujmové ¢innosti, Sportové aktivity).

Vyhradeny ¢as na vol'nocasové aktivity bol v poobednych hodinach, az do vecere. Monitoring
bol zamerany aj na to, ako deti vyuzivaji tento vol'ny ¢as v zariadeni. Deti uvadzali ¢asto ako
vol'noCasovy program pozeranie televizie, travenie Casu na izbach, hranie skupinovych
Sportov. Program je vol'ny a va¢Sinou ponechany na rozhodovanie deti.

V zariadeniach reeduka¢ného typu je potrebné dosledne zvazovat’ program vo vol'nom case
tak, aby bol vhodny vzhl'adom k jednotlivym diagn6zam deti a porucham spravania. Je nutné
tvorit’ pestry, zaujimavy a vyvazeny program, ktory bude mat edukacny a psychologicko-
pozitivny charakter na spravanie deti. V zariadeni typu ako je RC Solo$nica, s chlapcami
a Castymi krizovymi situaciami a prejavmi agresie je o0 to podstatnejsie aktivne tvorit’ tyzdenny
ako aj denny program za sUc¢innosti vychovavatelov, Specidlnych pedagdgov, a najmad
psychologa.

RC nemd povahu centra pre deti arodiny, ale Specialneho vychovného =zariadenia,
a ponechanie vol'ného programu, o ktorom rozhodujt deti odporaame prehodnotit’.

Z rozhovorov s maloletymi vyplynulo, ze niektori chlapci pocas volného Casu chodia aj
brigadnicky pracovat’ do dediny, pripadne v okoli, za ¢o dostavaja vyplatu. Pri kontrole spisov
existuji pochybnosti o formalnej stranke dokladov, konkrétne absencia dohdd o brigadnickej
praci Studentov s uvedenymi chlapcami, ktoré avizovala uz Generalna prokurattira SR v sprave
za rok 2023. Povazujeme za vePmi pozitivne a vhodné ucit’ chlapcov ziskavat’ pracovné
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navyky a skusenosti vykonavanim pracovnej ¢innosti primeranej veku dietat’a, av§ak
uvedené musi byt’ realizované za dodrzania zakonnych podmienok.>

Opatrenia komisara pre deti

9. RC: Vytvorit’ detom motivacné prostredie v zariadeni prostrednictvom réznych aktivit,
primeranymi odmenami, ktoré by vzbudili v defoch zaujem. Vytvorit’ plan prace
s dietat’om v Case vol'na (organizovat’ edukac¢né hry, vylety, Sportové aktivity a pod.
zohladnujuce poruchy spravania u deti) (je vhodné, aby sa zariadenie vytvorilo plan
V sucinnosti so psychologmi, pripadne sa obrdtilo aj na zriad'ovatela v danej veci).
Termin plnenia: do 3 mesiacov

10. RC: Zabezpecit, aby bol vykon brigadnickej prace umiestnenych deti v sulade so
zakonnymi poziadavkami.
Termin plnenia: bezodkladne

2.3.3. Mechanizmus st’aznosti

V zariadeni sa nachadza schranka, do ktorej deti mézu davat rdzne podnety (staznosti).
Schranka je umiestnena vo verejnych spolocenskych priestoroch zariadenia, deti k nej maju
pristup a st oboznamené s postupom rieSenia staznosti. V zmysle rozhovorov, deti schranku
nevyuzivajl, nakol'ko podla ich slov neplni svoj ucel a aj keby sa stazuju, nikto s tym ni¢
neurobi. Odporaca sa detom opdtovne vysvetlit’ Gcel schranky a aktivne riesit’ podnety deti.

Zariadenie nema ur¢eného tzv. dovernika (t.j. osoba, ktorej mo6zu nahlasit’ problémy a maju
stiou doverny vztah). Tento nedostatok by mal opédtovne zastreSit' psycholog, pripadne
Specidlny pedagog. Za tym uclelom vSak treba nastavit’ pravidelné rozhovory deti s tymito
osobami (min. 1 x tyzdenne), aby im déverovali a vybudovali si bliz§i vzt'ah.

V zariadeni absentuje zverejnenie kontaktnych informacii na dozorujuce organy a kontrolujice
subjekty, (ako napr. komisir pre deti, verejny ochranca prav, UPSVaR, Generdlna

2 Podra § 11 ods. 4 Zakonnika préce, praca fyzickej osoby vo veku do 15 rokov alebo praca fyzickej osoby starsej ako 15
rokov do skon¢enia povinnej Skolskej dochadzky je zakéazana. Tieto fyzické osoby mézu vykonavat’ 'ahké prace, ktoré svojim
charakterom a rozsahom neohrozuju ich zdravie, bezpecnost,, ich d’alsi vyvoj alebo $kolski dochadzku len pri a) uc¢inkovani
alebo spoluti¢éinkovani na kultirnych predstaveniach a umeleckych predstaveniach, b) $portovych podujatiach, c¢) reklamnych
¢innostiach, d) inych ¢innostiach neuvedenych v pismenach a) az c), ak ide o fyzickt osobu star$iu ako 15 rokov do skoncenia
povinnej Skolskej dochadzky.

Podl'a § 11 ods. 5 Zakonnika prace, vykon 'ahkych prac uvedenych v odseku 4 povol'uje na ziadost’ zamestnavatel’a prislusny
inSpektorat prace po dohode s prislusnym organom Statnej spravy na useku verejného zdravotnictva (d’alej len ,organ
verejného zdravotnictva®). V povoleni sa uréi pocet hodin a podmienky, za ktorych sa I'ahké prace mézu vykonavat'. Prislusny
inSpektorat prace odoberie povolenie, ak podmienky povolenia nie st dodrziavané.

Podl’a § 227 ods. 1 Zékonnika prace, dohodu o brigadnickej praci Studentov moéze zamestnavatel’ uzatvorit’ s fyzickou osobou,
ktora ma Statit ziaka strednej $koly alebo Stattit Studenta dennej formy vysokoskolského §tadia podl'a osobitného predpisu a
ktora nedovfsila 26 rokov veku.

Podl’a § 228 ods. 1 Zakonnika prace, dohodu o brigadnickej praci Studentov je zamestnavatel’ povinny uzatvorit’ pisomne, inak
je neplatna. V dohode musi byt uvedené: dohodnutd praca, dohodnutd odmena za vykonani pracu, dohodnuty rozsah
pracovného casu a doba, na ktor sa dohoda uzatvara. Jedno vyhotovenie dohody o brigadnickej praci Studentov je
zamestnavatel’ povinny vydat’ zamestnancovi.
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prokuratura SR, policia). Je vhodné deti ucelovo a Specificky informovat’ o mechanizmoch
staznosti a kontaktoch na externé nezavislé organy, idealne tieto zverejnit na tabuli
V spolo¢nych priestoroch a sucasne umoznit’ detom viest’ telefonické rozhovory s kymkol'vek
v stikromi, resp. pisanie listov za sti¢asného zachovania listového tajomstva.?*

Opatrenia komisara pre deti

11. RC: Zabezpecit zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujice a kontrolné organy a
inStitacie, a sucasne poucit ainformovat deti o moznostiach podavat staznosti
a podnety tymto externym subjektov.
Termin plnenia: bezodkladne

12.  RC: Vytvorit' detom podmienky pre vybudovanie blizSicho vzt'ahu s niektorou z osdb
zo zamestnancov zariadenia (najmid psycholég / Specidlny pedagdg), najmi
prostrednictvom pravidelnych sedeni s dietatom, a to za tcelom poskytnutia dietatu
osoby dovernika, ktord v sucasnosti v zariadeni absentuje.

Termin plnenia: priebezne

2.3.4. Vedenie spisovej dokumentacie a systém reedukacie

Zariadenie je povinné viest' spisovi dokumentaciu o diet’ati. Dolezitou sucastou spisovej
dokumentacie je najmi individualny reedukadny program.?® Konstatuje sa, ze RC vedie
spisovi dokumentécia, ktora v niektorych castiach nie je prehladnd, nie je evidovana
Vv ¢asovom slede, obsahuje najmi kopie dokumentov - bez uvedenia daitumov, na niektorych
dokumentoch st datumy prepisované, a byva prili§ formalizovana:

Ako priklad mozno uviest’ ¢ast’ so spisovej dokumentacie jedného z umiestnenych deti:

V spisovej dokumentacii sa nachdadzalo hodnotenie z adaptacnej fazy maloletého po umiestneni
do RC, ktora trva 1 mesiac. Z hodnotenia vyplyva, Ze prvy kontakt pri vstupe do zariadenia
absolvoval malolety so socidlnou pedagogickou. V hodnoteni sa v kratkosti uvadza hodnotenie
na useku skoly, hodnotenie na useku vychovy, hodnotenie z uiseku odborny vycvik, pricom
zaverom hodnotenia je, Ze sa urcil termin k vypracovaniu individudlneho reedukacného planu

24 Ve vsech zarizenich socialni péce by mél existovat ucinny interni mechanismus pro podadvani stiznosti a rezidenti by méli
mit také moznost poddvat stiznosti nezavislému externimu orgdnu, ktery je opravnén p7imo prijimat diiverné stiznosti a vydavat
potrebna doporuceni. Stiznosti adresované spraveé zarizeni by mely byt zaznamendany v urceném registru.“ Rada Eurdpy /
Eurdpsky vybor na zabranenie mucenia a nel'udského ¢i ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania (CPT), Informacny
prehl'ad: Osoby zbavené slobody v zariadeniach socialnej starostlivosti. Bod 34. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ac64.
%5 podra § 122 ods. 11 dkolského zikona, reedukadné centrum vytvara individudlny reedukaény program pre kazdé dieta,
ktory vychadza zo psychologickej, socidlnej a Specidlnopedagogickej diagndzy vykonanej na tento Ucel spravidla
diagnostickym centrom. Vyhodnotenie a uprava individualneho reedukaéného programu sa vykonava minimalne raz za
Stvrtrok. Individualny reedukacny program pre diet’a, ktoré je v reedukacnom centre umiestnené na zaklade rozhodnutia sudu,
reedukaéné centrum vyhodnocuje a upravuje v spolupraci s orgdnom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.
Podla § 14 ods. 1 vyhlasky MS SR ¢&. 323/2008 Z. z., individualny reedukaény program sa vypracuva pre kazdé dieta
umiestnené v diagnostickom centre alebo v reeduka¢nom centre.

Podrla § 14 ods. 2 vyhlasky MS SR &. 323/2008 Z. z., individualny reedukaény program sa vypractiva po uplynuti prvého
mesiaca pobytu dietata v diagnostickom centre alebo v reedukacnom centre a jeho sucastou je hodnotenie procesu adaptacie
dietat’a na pobyt v fiom.
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(IRP) bol stanoveny na den xy, a uviedli sa ,, Odporucané reedukacné stratégie ““ ako pozitivna
motivacia, povzbudenie v dinnostiach, dodrziavanie rezimovych opatreni, rozvijat
komunikacné, empatické schopnosti, zhodnocovanie vedomosti vo vzdelavani, podpora jeho

emocionalnej stranky, udrziavat kontakt s blizkymi osobami, poskytnut priestor na ventildciu
emocii, viest k rozvijaniu zaujmovej cinnosti, predchadzat pripadnému agresivnemu spavaniu.
Zaverom adaptacnej fazy je uvedend jedna veta, v ktorej sa uvadza nasledovné ,, Diia xy bola
po telefonickom rozhovore obozndamend kurdtorka - Xy S vyhodnotenim a upravou IRP. “
Z hodnotenia dalej vyplyva, Ze dna xy absolvoval malolety rozhovor so Skolskym Specidlnym
pedagogom, pricom v zavere zaznamu sa opdt uvadzaju ,, Odporucané reedukacné stratégie
tentokrat pre vychovno — vzdelavaci proces, a to napriklad stanovit' a dodrZiavat'interny rezim,
pracovat na tom, aby mal socialne istoty do budiicna, poskytnut priestor na prejavy emocii —
zabezpecit' dohlad, aby nemal problémy v kolektive, viest ho k zodpovednosti — zlepsit
pracovné navyky, atd’. V zdvere zdznamu sa uvadza nasledovné ,, Dalsie stretnutie MDV na deiit

xy. Postupuje do pobytovej fizy*, ., Diia xy bola emailom vyrozumend kurdtorka z UPSVaR

%3

Xy “.

Spisova dokumentécia v takejto forme nezohl'adiiuje osobitosti konkrétneho diet’ata a je prili§
vSeobecnd, najméd o sa tyka odporucanych reedukaénych stratégii. Komunikdcia medzi
® a zariadenim sa javi prili§ formalna, najmi prostrednictvom emailovej
komunikacie. V monitorovanych spisoch spravidla chybal napr. zachyteny nazor diet’at’a,
ucast’ na spolurozhodovani o veciach, ktoré sa ho tykaju.

kuratormi?

V spisovej dokumentacii absentuju zaznamy o vyvijanej aktivite odborného timu v prospech
diet’at’a; absentuji zaznamy aktivnej prace socialneho pracovnika s rodinou diet’at’a alebo
SirSou rodinou — ¢im nedochadza k vyhodnocovaniu opodstatnenosti umiestnenia dietat’a
V zariadeni.

V spisove] dokumentacii sa nenachadza zdravotna dokumenticia — pre nepritomnost
zdravotnej sestry v zariadeni nebolo mozné preskumat’ evidovanie zdravotnych zaznamov, ani
sposob podavania liekov detom.

Individualny reedukacny program dietata bol vo viacerych skimanych spisoch formalny,
absentovala individualizacia a konkrétne postupy s dietatom, plan treba upravit podla
individudlnych potrieb dietat’a, hI'adat’ mozné rieSenia a sposoby ako zabezpecit’ terapeuticky
pristup jednotlivcom a dosiahnut’ ndpravu v spravani (v spolupréci s lekarmi, psychologmi).

V stvislosti s individudlnym reedukaénym programom, ako zasadny nedostatok v RC je
absencia metdd prace sdetmi (psychologickych, terapeutickych a pod.) aabsencia
psychologa. S detmi sa v RC nepracuje konkrétnymi psychologickymi a terapeutickymi
metodami. Vychova a vzdelavanie poskytované reedukacnym centrom maji byt zamerané na
zlepsovanie psychosocidlneho vyvinu a odstrafiovanie porach spravania. Integracia

% T j. ,,organov socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately*.
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psycholdga a poskytovanie réznych terapeutickych sedeni a vychovnych aktivit dietatu je
zasadné a nevyhnutné prave v takom zariadeni, akym je RC.

Reedukacny proces hodnotia aj samotni zamestnanci zariadenia ako neplniaci svoj ucel,
nakol'’ko nemaju psychologov ani terapeutickych zamestnancov; za det'mi chodi iba psychiater,

ktory im predpisuje lieky.

Opatrenia komisara pre deti

13. Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mliddeze SR: Odporuame vypracovat
interni metodiku pre reedukatné centrd /novelu pravnej upravy k sposobu
vypracovavaniu IRP, jeho obsahovanym ndlezitostiam, postupoch vo vyhodnocovani
IRP, tak, aby IRP neboli formalne, individualizovali jednotlivcov, preukazovali
konkrétne vykonané kroky (psychologické sedenia, terapeutické postupy s dietatom
a pod.).

Termin plnenia: do 6 mesiacov

14. RC + Ustredie price, socialnych veci a rodiny: Zabezpedit prehl'adné vedenie spisove;
dokumentécie v ¢asovom slede; zabezpecit aby sa v spise nachidzala kompletna
dokumentécia tykajuca sa maloletého; Dbat’ na individualizaciu a ucelnost pri
vypracovani individualneho reedukaéného programu — aby individualizovali
jednotlivcov, preukazovali konkrétne vykonané kroky (psychologické sedenia,
terapeutické postupy s dietatom a pod.).

Termin plnenia: bezodkladne

2.4. Prostredie a materialne podmienky zariadenia

2.4.1. Vonkajsie priestory zariadenia a umiestnenie

V areali zariadenia sa nachadza Sest' samostatnych budov: hlavna budova (t.j. budova
administrativy a Skoly), internat, internatny domcek, hala pre odbornu pripravu a prax, garaze,
telocvicna.

V priestoroch $koly sa nachadzaju triedy pre 7. a 8. ro¢nik, 9. ro¢nik, multifunk&nd miestnost’,
pocitacova miestnost’, kniznica, sklad ucebnic, ucebna na odborné vzdelavanie a pripravu,

terapeutickd miestnost’.

V priestoroch internatu sa nachaddza 13 spalni, 6 spolocenskych klubovni, 2 televizne
miestnosti, zdravotna izolacia, ochranna miestnost’, Satne, zborovne.

V aredli zariadenia sa nachadza altanok, ihriské a park.
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Obrazok ¢. 1 a 2: Multifunk¢éna miestnost’ a u¢ebna odborného vzdelavania

Obrazok ¢. 3 a 4: ucebna v skole, spolocenské priestory

2.4.2. Internatne priestory

Zariadenie posobi inStitucionalne. V priestoroch boli v niektorych izbach na oknach
umiestnené mreze. Je potrebné sa pridrziavat’ konStatovania Generalnej prokuratury, ktora
Vv sprave z roku 2023 uviedla, Ze osadenie mrezi na oknach izieb deti povazuje za nepripustny
zasah do prav deti a do pozornosti dava, Ze ak sa zariadenia obavaju utekov deti, moznym
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rieSenim s bezpeénostné poistky proti uplnému otvoreniu okna a nerozbitné sklo.?’
Reedukacné centrum je Specidlnym vychovnym zariadenim, nie ustavom na vykon trestu
odnatia slobody a ani detennym ustavom, a absentuje pravny zaklad na osadenie takychto

mrezi.

Priestory boli ¢isté, udrziavané, mierne zanedbané v dosledku opotrebovania a nedostatku
financii na rekonstrukcie, resp. v dosledku agresie deti (rozbité dvere). Celkové vybavenie
spifalo poziadavky dané zakonom?, ale d4 sa povaZovat' za minimalne. Izby neobsahovali
ziadne osobné predmety deti, ktoré su podla vedenia nebezpec¢né, nakol’ko v minulosti mali
pripady, ze si deti vyrobili z ¢ohokol'vek potencionalnu zbran (ostry predmet a pod.).

Stravovanie deti je zabezpecené v jedalni. Viaceré deti sa stazovali, ze stravy byva malo, alebo
je monotonna. Podl'a spravy hygieny, ktora vykonala v zariadeni kontrolu vo februari 2024,

boli podmienky tykajice sa stravovania v poriadku.

V zariadeni sa nenachddzaju kamerové zariadenia, pripadne iné snimace.

Obrazky ¢. 5 - 6: Zariadenie izieb

27 Zhodnotenie Generélnej prokuratiry Slovenskej republiky o stave zdkonnosti v reedukaénych centrach v roku 2023, str. 32.
28 podra vyhlasky o §pecialnych vychovnych zariadeniach, je zakladnym vybavenim izby $pecialneho vychovného zariadenia,
t. j. aj reedukacného centra, 16zko s Gloznym priestorom pre kazdého ubytovaného, spolo¢ny stol v kazdej izbe, stolicka pre
kazdého ubytovaného, jednodielna skrifia pre kazdého ubytovaného, vesiak a zrkadlo. Na kazdé 16zko musi nasledne pripadat’
policka, matrac, poduska a obliecka, prikryvka a obliecka, plachta.
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Obrazok ¢. 7: Spolocenské priestory Obrazok €. 8: Ochranna miestnost’

2.4.3. Priestory urcené na osobnu hygienu

Socialne zariadenia presli mensou rekonstrukciou a boli Cisté a zachovalé, poskytujuce
dostatok priestoru a sukromia, spifiali zikonné poziadavky.?® V kipelni sa nachadzali aj
zrkadla, niektoré boli rozbité. Vedenie z dovodu bezpecnosti chlapcov zacalo umiestiiovat’
Vv celom zariadeni plastové zrkadla.

Dvere na socidlnych zariadeniach nie je mozné z bezpecnostnych dévodov zamknut'. Sprchy
su opatrené plastovou stenou na boku. Na toaletach su dvere.

V case navstevy zariadenia NPM timom prebiehala aj kontrola zo strany Regionalneho uradu
verejného zdravotnictva, ktora konsStatovala podla vyjadreni riaditela, Ze v zariadeni nie st
vazne nedostatky.

2 Podra § 11 ods. 1 vyhlagky MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z., v ubytovacich zariadeniach musia byt zriadené zariadenia na osobnu
hygienu, ktorymi st umyvarne a zdchody so samostatnym vchodom z predsiene ubytovacej bunky alebo spolo¢né umyvarne
a spolo¢né zachody pre viac ubytovacich miestnosti oddelené pre muzov a Zeny, so samostatnym vchodom z chodby
ubytovacieho zariadenia. Spolo¢né umyvarne musia byt rieSené tak, aby neboli spojené priechodom so spoloénymi zachodmi.
Vchod do spoloénych zachodov a spoloénych umyvarni musi byt’ rieSeny tak, aby zabratioval priamemu pohl'adu do tychto
priestorov.

Podl'a § 11 ods. 2 vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z., umyvadla musia byt vybavené mieSacou batériou s privodom teplej
vody a studenej vody, polickou na odkladanie toaletnych potrieb a zrkadlom.

Podla § 11 ods. 3 vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z., runé sprchy musia byt umiestnené v uzavretych kabinach a
polouzavretych kabinach. Sprchovacie kabiny musia byt vybavené polickami na odkladanie mydla a na vhodnom mieste aj
veSiakmi na zavesenie odevu a uteraka.
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Obrazok ¢. 9 - 11: Kupel'na a toalety

2.5. Personal zariadenia

Za vazny nedostatok mozno povazovat, ze zariadenie vykonava dlhodobo cinnost bez
psycholéga. Napriek faktu, Ze sudasna pravna uprava to umoziuje,° je treba sa stotoznit
s nazorom Generalnej prokuratiry SR, Ze ingerencia psycholdga pri praci s dietatom sa vSak
javi byt’ v reedukacnom centre nielen vhodnou, ale nevyhnutnou — za predpokladu, ze mé byt
vychova dietata v reedukatnom centre skutocne zamerand na optimalizaciu jeho

30 vyhlagka o §pecialnych vychovnych zariadeniach upravuje iba odporu¢any pocet zamestnancov $pecialnych vychovnych
zariadeni (§ 13).
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psychosocialneho vyvinu a odstraiiovanie porach spravania a nielen na prispdsobenie sa
dietat’a rezimu dia a systému plusovych a minusovych bodov uplatiovanému v tom-ktorom
reedukacnom centre.3!

Vzhl'adom na spravanie deti a ¢asté krizové situacie a prejavy agresie v RC je nevyhnutné, aby
Vv zariadeni bol pracujuci minimélne 1 psycholog, preto komisar pre deti povazuje za
nevyhnutné sti¢asne prehodnotenie aktualnej pravnej pravy tykajticej sa odporucaného poctu
zamestnancov V Specidlnych vychovnych zariadeniach a zvazit nutnost min. jedného
psycholéga v tychto zariadeniach.

Zariadenie by malo zvazit’ pri obsadzovani pracovnej pozicie psycholdga aj inti formu uvézku,
ako trvaly pracovny pomer na plny uvizok, ked’ze zariadenie ma dlhodobo problém obsadit’
tuto pracovnu poziciu. Odporicame tiez zvazit nadviazanie spoluprice s obcianskymi
zdruzeniami ako napr. IPecko a iné, ktoré by mohli zariadeniu poskytnit’ podporu v oblasti
psychologického poradenstva detom v zariadeni.

Z rozhovorov s personalom zariadenia vyplyva, Ze by ocenili pravidelné S$kolenia
a vzdelavania za ii¢elom nadobudnutia novych skiusenosti, ako vhodne pracovat’ s det'mi
V roznych kritickych situaciach. Uvedené je zohl'adnené v opatreni €. 5 vySsie.

Z rozhovor bolo d’alej zrejmé, Zze zamestnancom zariadenia nie je poskytovana dostato¢na
podpora a supervizie zo strany zriad’ovatela, ako aj Ministerstva $kolstva vyskumu, vyvoja a
mladeze SR. Pre zlepsSenie situdcie v zariadeniach komisar pre deti odporucéa vypracovat’
projekt podpory a supervizie zamestnancov reedukacnych centier, ktory zabezpeci
zamestnancom pravidelné Skolenia, supervizie, worshopy, semindre za uUcelom zlepSenia
a skvalitnenia sluZieb poskytovanych v tychto zariadeniach.

Opatrenie komisara pre deti

15. Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeZe SR: Prehodnotit’ aktudlnu pravnu

upravu tykajucu sa odporuc¢an¢ho poctu zamestnancov v Specidlnych vychovnych
zariadeniach a zabezpecit’ nutnost’ min. jedného psycholdga v tychto zariadeniach.
Termin plnenia: do 6 mesiacov

16. Ministerstvo Skolstva, vvskumu, vyvoja a mlddeZe SR: vypracovat’ projekt podpory
a supervizie zamestnancov reedukacnych centier, ktory zabezpec¢i zamestnancom
pravidelné $kolenia, supervizie, worshopy, seminare za t¢elom zlepSenia a skvalitnenia
sluzieb poskytovanych v tychto zariadeniach.

Termin plnenia: do 6 mesiacov

31 Zhodnotenie Generalnej prokuratiry Slovenskej republiky o stave zdkonnosti v reedukaénych centrach v roku 2023, str. 9.
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3. PrehPad opatreni komisara pre deti

3.1. PrehPad opatreni

Termin plnenia

Prijaté opatrenie

Bezodkladne

e RC + Ustredie price, socidlnych veci a rodiny: Preverenie dévodov
umiestnenia kazdého dietata do zariadenia, a V pripade, ze dovod
pominul, alebo je hodny na iny typ zariadenia, tak zabezpecit napravu;

vzhl'adom na nedostato¢nost’ spisovej dokumentéacie je potrebné
presetrit’ dovody aj rozhovormi s det'mi a kuratormi (opatrenie €. 4)

e RC: Zabezpecit, aby bol vykon brigddnickej prace umiestnenych deti
v stilade so zdkonnymi poziadavkami (opatrenie €. 10)

e RC: Zabezpecit' zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujuce
a kontrolné organy a inStitucie, a siCasne poucit’ a informovat’ deti
0 moznostiach podéavat’ staznosti a podnety tymto externym subjektov
(opatrenie ¢. 11)

e RC + Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny: Zabezpegit
prehl'adné vedenie spisovej dokumentacie v ¢asovom slede;

zabezpeCit aby sa v spise nachadzala kompletnd dokumentécia
tykajuca sa maloletého; Dbat na individualizaciu a Gcelnost’ pri
vypracovani individualneho reedukaéného programu — aby
individualizovali jednotlivcov, preukazovali konkrétne vykonané
kroky (psychologické sedenia, terapeutické postupy s dietatom
a pod.) (opatrenie €. 14)

Priebezne

e RC: Zabezpecit Skolenia vychovavatelom, a psycholégom, akymi
terapeutickymi postupmi pracovat’ s konkrétnymi skupinami deti a
dosledne sledovat’ dodrziavanie zapracovania tychto metdd;
poskytnut’ pedagdgom a odbornym zamestnancom Skolenia na témy
tykajliice sa najma prace s det'mi, ktoré pomdzu predchadzat’ r6znym
formam nésilia, najma Sikane a inym patologickym javom; poskytnut’
socialnym pracovnikom Skolenia na témy tykajlice sa najmé prace
srodinou dietat’a, vedenia spisovej dokumentécie, spoluprace so
subjektmi socialnej prace; (je vhodné, aby sa zariadenie obratilo aj
na zriadovatela vo veci metodickej podpory) (opatrenie €. 5)

e RC: Vytvorit' detom podmienky pre vybudovanie blizSiecho vzt'ahu
s niektorou z os6b zo zamestnancov zariadenia (najmi psycholog /
Specidlny pedagodg), najmd prostrednictvom pravidelnych sedeni
s dietatom, a to za ucelom poskytnutia diet’at'u osoby dovernika, ktora
V sucasnosti v zariadeni absentuje (opatrenie €. 12)

Do 3 mesiacov
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RC: Preskolenie zamestnancov zariadenia v oblasti zvladania
krizovych situacii a oboznamenia s jednotlivymi postupmi verbalneho
a fyzického riesenia krizovej situacie (opatrenie €. 2)

RC: Vypracovat’ vnutorny metodicky predpis pre urcenie postupu
prace s dietatom v adaptacnej faze, a zabezpecenie jeho jednotného
pouzivania personalom zariadenia (je vhodné, aby sa zariadenie

obratilo aj na zriadovatela vo veci metodickej podpory) (opatrenie €.
7)

RC: Zvazit vypracovanie vnutorného metodického predpisu pre
urcenie postupu zamestnancov pri nedovolenom preruseni pobytu
dietatom, a zabezpecenie jeho jednotného pouzivania personalom
zariadenia, resp. zabezpecenie preskolenia persondlu o zakonnych
postupoch pri nedovolenom preruSeni pobytu (je vhodné, aby sa
zariadenie obratilo aj na zriadovatela vo veci metodickej
podpory/skolent) (opatrenie €. 8)

RC: Vytvorit defom motivacné prostredie v  zariadeni
prostrednictvom réznych aktivit, primeranymi odmenami, ktoré by
vzbudili v detoch zaujem. Vytvorit’ plan prace s dietatom v Case
volna (organizovat' eduka¢né hry, vylety, Sportové aktivity a pod.
zohl'adnujuce poruchy spravania u deti) (je vhodné, aby sa zariadenie
vytvorilo plan v sucinnosti so psychologmi, pripadne sa obratilo aj na
zriadovatela v danej veci) (opatrenie ¢. 9)

Do 6 mesiacov

Ministerstvo _Skolstva, vyskumu, vyvoja a mliddeZze SR:
Odporucame vypracovat’ interni metodiku pre reedukacné centrd
/movelu pravnej upravy ksposobu vypracovavaniu IRP, jeho
obsahovanym nalezitostiam, postupoch vo vyhodnocovani IRP, tak,
aby IRP neboli formdlne, individualizovali jednotlivcov, preukazovali
konkrétne vykonané kroky (psychologické sedenia, terapeutické
postupy s dietatom a pod.) (opatrenie €. 13)

Ministerstvo Skolstva, vvskumu, vyvoja a mladeze SR: Prehodnotit’
aktualnu pravnu Opravu tykajicu sa odporucané¢ho poctu
zamestnancov V Specialnych vychovnych zariadeniach a zabezpecit

nutnost’ min. jedného psycholdga v tychto zariadeniach (opatrenie €.
15)

Ministerstvo Skolstva, viskumu, vyvoja a mlddeZe SR: Vypracovat’
vnutorny metodicky predpis pre urcenie postupu v pripade agresie deti
a rieSenia krizovych situécii za i¢elom zjednotenia postupu personalu
v reedukacnych centrach v krizovych situdciach (opatrenie €. 1)

Ministerstvo _Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeZze SR:
vypracovat’ projekt podpory a supervizie zamestnancov
reedukaénych centier, ktory zabezpeci zamestnancom pravidelné

Skolenia, supervizie, worshopy, semindre za ucCelom zlepSenia
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a skvalitnenia sluzieb poskytovanych v tychto zariadeniach (opatrenie
& 16)

Do 12 mesiacov | e  Ministerstvo $kolstva, viskumu, vyvoja a mlideZe SR: zabezpe¢it’
rozdelenie reedukacnych centier podla zavaznosti dovodov
umiestnenia dietata do zariadenia, a zabezpecit’ individualny pristup
k detom v zavislosti od typu poruchy spravania a diagnézy dietata
(opatrenie €. 3)
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