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1. Uvodné informacie

1.1. Narodny preventivny mechanizmus, ciele a postupy

Komisar pre deti plni od roku 2023 tlohy narodného preventivheho mechanizmu v
Slovenskej republike (d’alej len ,,NPM*) podl'a Opéného protokolu k Dohovoru proti muéeniu
a inému krutému, nel'udskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (tu uvedeny
protokol a dohovor d’alej len ,,Opény protokol* a “Dohovor”)®.

Ucelom NPM je zavedenie systému pravidelnych navstev (monitoringov) vykonavanych
nezavislymi medzinarodnymi a narodnymi organmi na miestach, kde st osoby pozbavené ich
slobody, v zaujme predchadzania muceniu a inému krutému, nel'udskému alebo ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (d’alej len ,,z1é zaobchadzanie®).

Postavenie NPM sa v zmysle ¢l. 3 opéného protokolu v Slovenskej republike zverilo do
posobnosti troch uz existujucich organov ochrany T'udskych prav - verejného ochrancu prav,
komisara pre deti a komisara pre 0soby so zdravotnym postihnutim.

Vo vzt'ahu ku pésobnosti komisara pre deti ide 0 vykon systematickych navstev na miestach,
kde sa nachadza alebo moZe nachadzat’ osoba, ktora je diet’at’om. Ide nielen o miesta, kde
takéto osoby su alebo mozu byt obmedzené na slobode organmi verejnej moci, ale aj o miesta,
kde takéto osoby su alebo sa mézu nachadzat v dosledku odkazanosti na poskytovanie
starostlivosti, a to bez ohladu na to, ¢ ide o zariadenia $tatne alebo stikromné.? Cielom
narodného preventivneho mechanizmu je zabrénit’ muceniu a inému zlému zaobchadzaniu zo
strany S§tatu, teda len v miestach a na miestach, kde Stat vystupuje prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo poverenych oséb; Vykon NPM sa riadi internymi predpismi Uradu
komiséra pre deti (d’alej len ,,UKPD*).

Slovenské republika mé vytvorené represivne a kontrolné mechanizmy pre miesta, kde st
umiestnené maloleté deti bez moZnosti opustit’ tieto miesta. Ulohou NPM je v§ak vytvorenie
preventivheho mechanizmu, s cie’om pésobit’ do budicna. Hlavnou pracovnou metodou je
roz§irovanie tzv. ,best practices”, ktoré su systematicky zbierané, analyzované a nasledne
implementované do praxe, a to aj zo zahranicia.

Podla odporuc¢ani OSN pre NPM bol vypracovany harmonogram navstev, ktorého kritéria
zohladiiuju geografické a logistické principy tak, aby bolo mozné vykonat névstevy vo
vSetkych miestach bez vynimky, kde sa nachadzaji maloleté deti a aby vykonanie navstev bolo
systematické, teda opakované v horizonte niekol’kych rokov tak, aby bolo efektivne.

1§ 4 ods. 1 pism. b) bod 2. Zakona 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,Zdkon o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim®).

2§ 4 ods. 2 pism. h) Zdkona o komisérovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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Komisar pre deti sa pri navStevach zariadeni zameria na odhalovanie systémovych
nedostatkov, ktoré vedua alebo by mohli viest’ k zIému zaobchadzaniu s osobami umiestnenymi
v zariadeniach. Komisar pre deti skima tak hmotné podmienky pobytu v zariadeniach, ako aj
jeho instituciondlny ramec, a v§ima si zaruky proti zlému zaobchadzaniu, t. j. mieru
zabezpedenia prav osdb obmedzenych na slobode a mieru ich praktického uplatiiovania.®
Monitoring vykonavaju zamestnanci UKPD najmi rozhovormi s vedenim a zamestnancami
zariadenia, rozhovormi s det'mi umiestnenymi v zariadeni, pozorovanim priestorov zariadenia,

nahliadanim do spisov a inych tradnych zaznamov.

Po kazdom monitoringu sa spracuje sprava®. Sprava sa skladd zjednotlivych &asti —
monitorovanych oblasti, kde sa popisuju zistené skuto¢nosti. V pripade zistenych nedostatkov
obsahuje sprava navrh prostriedkov napravy® alebo Ziadost o prijatie opatreni® s uréenou
lehotou na vykonanie napravy. V pripade, Ze zariadenie ma v nejakej oblasti dobré vysledky,
resp. vhodne nastavené postupy, sprava moze konstatovat’, ze takyto postup mozno povazovat’
za dobru prax (tzv. ,,.best-practices ako sa uvadza v zahranici).

Sprava sa nasledne posiela na vyjadrenie monitorovanému zariadeniu, s ur¢enou lehotou na
vyjadrenie. Zariadenie sa Vv urcenej lehote ma vyjadrit k navrhnutym prostriedkom
napravy/opatreniam a sposobu ich realizécie. V pripade nedostato¢nej odpovede zariadenia,
zariadenie bude poziadané o0 doplnenie informacii, pripadne vzhl'adom na charakter situacie
bude informovany nadriadeny orgéan. V zariadeni je spravidla vykonana komisarom pre deti
opitovna navsteva, za ucelom preverenia ndpravy zistenych nedostatkov.

Finalna verzia spravy sa zverejiiuje v anonymizovanej podobe na webovom sidle UKPD
a posiela sa koordinaénému organu NPM, ktorym je verejny ochranca prav.’ Spristupnenie
spravy a oboznamenie verejnosti s nedostatkami a prikladmi dobrej praxe pomaha napliat’ téel
NPM, ktorym je prevencia zlého zaobchadzania.

3 Ako uvadza aj dovodova sprava k vladnemu navrhu zdkona &. 1354/2023, ktorym sa meni a doplia zakon &. 564/2001 Z. z. o
verejnom ochrancovi prav v zneni neskordich predpisov a ktorym sa menia a dopliiajii niektoré zakony.

4§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisérovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

5§ 4 ods. 2 pism. f) Zakona o komisarovi pre deti a komisérovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

6§ 4 ods. 2 psim a) bod 4 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

7§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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1.2 Charakteristika monitorovaného zariadenia

Centrum pre deti a rodiny Slovenské Nové Mesto (d’alej aj ako ,,CDR* alebo ,,zariadenie) je
$tatna rozpo&tova organizécia, ktorej zriad'ovatelom je Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny.

CDR sa nachadza v obci Slovenské Nové Mesto na hranici s Mad’arskom, najblizsie vacsie
mesto TrebiSov je vzdialené 27 km.

CDR vykonava pobytovou formou nasledovné opatrenia:

1.  Pobytové opatrenia sudu, t.j. opatrenia docasne nahradzajuce dietat'u jeho prirodzené
rodinné prostredie alebo nahradné rodinné prostredie na zéklade

a.  rozhodnutia sidu o nariadeni Ustavnej starostlivosti®
b.  rozhodnutia siidu o nariadeni neodkladného opatrenia®
c.  rozhodnutia sidu o uloZeni vychovného opatrenia;*®

2.  Pobytové opatrenie na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania krizovych
situdcii dietat’a
a.  napoziadanie organu socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately o docasné
krizové umiestnenie diet’ata;!

3. DobrovolI'né pobytové opatrenia pre deti na zdklade
b.  dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta'?
C.  poziadania dietata;'3

4.  Dobrovolné pobytové opatrenia pre plnoleté fyzické osoby.t*

Kapacita CDR je 63 deti, rozdelenych do samostatne usporiadanych skupin (pocet miest 40),
do profesiondlnych nahradnych rodin (pocet miest 18), na dobrovol'nych pobytoch (pocet miest
5). V zariadeni maju zriadené 4 samostatne usporiadané skupiny.

CDR sidli v jednej kmenovej, dvojposchodovej budove. V kmenovej budove st umiestnené 2
samostatne usporiadané skupiny a skupina zriadend podla § 47 ods. 5 Zékona ¢. 305/2005 Z.
Z. (tzv. dobrovol'ny pobyt).

Kazd4 samostatne usporiadand skupina v kmenovej budove ma vytvoreny vlastny priestor,
ktory tvori kuchyna, spolo¢enskd miestnost’, a dve spalne, kde kazdé dieta ma svoje stikromie

8 § 54 Zakona &. 36/2005 Z. z. zakona o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov (d’alej len ,,Zakon o rodine*)

9§ 365 a 367 Zikona ¢. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,CMP*)

10§ 37 ods. 3 Zakona o rodine.

11§45 ods. 1 pism. ¢) bod 1 Zékona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a 0 socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon €. 305/2005 Z. z.*)

12°§ 47 Zé&kona ¢. 305/2005 Z. z.

13§ 46 ods. 1 pism. a) bodu 2 Zakona &. 305/2005 Z. z.

14§ 46 ods. 1 pism. b) bod 2 a § 46 ods. 1 pism. ¢) Zakona ¢. 305/2005 Z. z.
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a priestor na osobné veci. Na prizemi kmenovej budovy je zriadend navstevna miestnost,
prisposobena na stretavanie sa deti s rodicmi resp. blizkymi osobami.

Zaroven sa nachadza v kmenovej budove kanceldria riaditel’ky, ekonomického useku,
odborného timu a socialnych pracovnic¢ok. V kmenovej budove je situovana aj kancelaria soc.
pracovni¢ok vykondvajucich opatrenia SPODaSK ambulantnou a terénnou formou.

Profesionalny ndhradni rodi¢ia zabezpeCuji starostlivost’ detom vo vlastnom rodinnom
prostredi.

V dvoch oddelenych rodinnych domoch st umiestnené ostatné dve samostatne usporiadané
skupiny.

1.3 Priebeh navstevy

Navsteva sa uskutocnila dia 20.6 -21.6.2024 a 17.07. — 18.07.2024. Na mieste bola pritomna
riaditel’ka zariadenia Ing. Marcela Varanaiova a zamestnanci zariadenia. Vedeniu CDR ako aj
jednotlivym zamestnancom povereni zamestnanci UKPD vysvetlili el navstevy vykonéavanej
z titulu NPM a proces monitoringu.

Névstevu zariadenia vykonali zamestnanci UKPD: Mgr. Adrian Klimo, JUDr. Markéta
GaSajova, PhD., Mgr. Karolina Jame¢na, Mgr. Gabriela Cabanova, Ivan Lakatos (v pozicii peer
pracovnika).

Zamestnanci UKPD po¢as navitevy realizovali prehliadku zariadenia, vratane vonkajsich
priestorov, viedli rozhovory s riaditelom zariadenia, socialnym pracovnikom, vychovavatel'mi
a detmi umiestnenymi v profesionalnej nahradnej rodine, a detmi na skupinach. Sucast'ou
monitoringu bolo aj nahliadnutie do spisovej dokumentéacie ndhodne vybranej vzorky deti,
a ostatnej dokumentacie vedenej CDR. Zamestnanci CDR poskytli pri monitoringu plna
sucinnost’.

1.4. Zavery Z navstevy

Na zéklade vykonaného monitoringu komisar pre deti konStatuje, Ze v zariadeni nebolo zistené

pocas monitoringu zIé zaobchadzanie s det'mi v zmysle Dohovoru. Poc¢as monitoringu vSak

boli zistené skutoc¢nosti, ktoré nemozno povazovat, ze st v najlepSom zaujme maloletych deti,

resp. boli zistené neprimerané organizané opatrenia, najma:

- striktné obmedzovanie vychadzok deti,

- nedostatocné  preSetrenie  skutocnosti ozndmenych maloletymi  detmi, Ze
Vv profesionalnych nahradnych rodinach moéZze dochadzat’ k nevhodnému spravaniu
profesionalnych nahradnych rodicov.

Opatrenia prijaté komisarom pre deti su uvadzané v texte v kapitole 2 pri jednotlivych
oblastiach, ktoré boli monitorované, a komplexne zosumarizované v kapitole 3 tejto
spravy.
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2. Monitorované oblasti

2.1. Vztahy v zariadeni a atmosféra v zariadeni

2.1.1. Vztahy medzi det’'mi a zamestnancami zariadenia

Mozno konStatovat’, ze atmosféra v zariadeni bola napitd, a to najmd medzi zamestnancami
a vedenim zariadenia (riaditel’kou). Z rozhovorov so zamestnancami vyplyva, ze medzi
zamestnancami a vedenim vznikaji Casté spory, komunikacia je nedostato¢na, zo strany
vedenia direktivna, zamestnanci zariadenia prejavuji nevol'u prinaSat’ akékol'vek navrhy na
zmenu, ale aj tykajuace sa maloletych deti, z dovodu, Ze ticto navrhy byvaji odmietané. Maloleté
deti pri rozhovoroch uvadzali, Ze nadriadeny a zamestnanci sa spravaju k sebe nevhodne a
neprofesionalne.

Napriek skuto¢nosti, Ze vztahy medzi vedenim azamestnancami nie su predmetom
monitoringu, je potrebné konstatovat’, Ze napita atmosféra méze negativhym spésobom
vplyvat’ na maloleté deti umiestnené v zariadeni a komisar pre deti apeluje na napravu
uvedeného stavu, ato aj prostrednictvom realizovania CastejSich supervizii zo strany
zriad’ovatela a interne v ramci CDR.

Vztahy medzi detmi a vychovavateI'mi navzajom boli na beznej Grovni. Niektoré z deti sa
stazovali, ze vychovavatelia sa Casto reaguju nevhodne na ich spravanie. Uvedené sa deje
najmé, ked’ deti neposluchajiu. Monitoringom v§ak neboli zistené ziadne vazne slovné konflikty
medzi zamestnancami a maloletymi.

Okrem uvedenych, slovnych konfliktov, v§ak v zariadeni neboli zaznamenané vazne konflikty,
pripadne fyzické nasilie (okrem pripadu v profesionalnej rodine, uvedeného nizsie v bode
2.1.2).

Opatrenie komisara pre deti:

1. Ustredie price, socidlnych veci a rodiny: Z dévodu ¢astych a dlhodobych konfliktov
medzi vedenim CDR a zamestnancami (ktoré CDR nevie samostatne vyrie$it) Sa
odporuc¢a realizovat napravu, napr. prostrednictvom spoluprice s vedenim
a zamestnancami zariadenia, ktori by hl'adali vhodné postupy rieSenia danej situacie.
Termin plnenia: bezodkladne

2.1.2.Profesiondlne ndhradné rodiny

V Case monitoringu na samostatne usporiadanej skupine v jednom z rodinnych domov (SNP
1869/109, Trebisov), sa nachadzala maloleta, ktora bola t. ¢. umiestnena v CDR v starostlivosti
profesionalnych nahradnych rodi¢ov (anonymizované) (d’alej len ,,PNR®), ktori boli t.¢. na
dovolenke. Maloletd za pritomnosti psycholéga z UKPD uviedla, ze PNR ¢asto uzivaju

7
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Vv domadcnosti alkohol, uviedla Ze ,,matka* pobehovala po domécnosti naha a opita, a ze ju PNR
viackrat fyzicky napadli, Ze im rasisticky nadavaju, verbalizovala, Ze by najradSej od PNR
utiekla. 'V monitorovanej profesionalnej nahradnej rodine zili spolu v domacnosti tri
umiestnené deti S dvoma PNR - manzelmi. Najmladsie diet'a umiestnené v danej rodine malo 4
roky, pricom sa ma O fu starat’ ind maloleta umiestnena u tej istej profesionalnej nahradnej
rodine. Uvedené tvrdenia potvrdila aj druhd maloleta, umiestnena v danej profesionalnej
nahradnej rodine.

Na zéklade zistenych skuto¢nosti boli informacie bezodkladne postupené organom ¢innym
V trestnom konani v zmysle ust. § 23 pism. a), bodu 2. Zakona o komisarovi pre deti
a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.®

Stcasne bolo zo strany UKPD informované vedenie CDR so Ziadost'ou, aby sa maloleté deti
do PNR nevratili a ostali na samostatne usporiadanej skupine, comu CDR vyhovelo.

Okresné riaditel'stvo policajného zboru v TrebiSove dina 06.08.2024 odmietlo podané trestné
oznamenie, nakol’ko uviedlo, Ze nie je dovod na zacatie trestného stihania alebo na postup podl'a
s 197 ods. 2 Trestného poriadku. VySetrovanim — najmd vypocutim Skoly, socidlnej
pracovni¢ky CDR, rozhovormi s maloletymi umiestnenymi u PNR, §tadiom psychologickych
vysetreni PNR, etrenim v domacnosti prisl. Uradom prace, socialnych veci a rodiny Trebiov,
bolo zistené, Ze neboli naplnené znaky skutkovej podstaty trestného ¢inu. PNR v zmysle
vySetrovania vykondvaju funkciu PNR uz viac ako 16 rokov, bez akychkol'vek véaznych
nedostatkov. Psychologické posudky oboch PNR mali byt vykonané pred neddvnom,
s konstatovanim, ze PNR su spdsobili vykonavat’ ¢innost’ PNR. Z vykonaného dokazovania sa
nepotvrdilo, Ze by PNR fyzicky alebo inak napadali maloleté deti.

UKPD po vykonanom monitoringu bezodkladne kontaktovalo aj Ustredie prace, socialnych
veci a rodiny (dalej len ,,UPSVaR) s konstatovanim aj vysie popisaného zisteného nedostatku
ohladom PNR a Ziadostou o su¢innost’ vo veci ochrany prav deti. UPSVaR v sprave zo diia
02.07.2024 konstatuje, ze maloleté deti boli ponechané v starostlivosti samostatne usporiadane;j
skupiny, kde st doposial’ (a teda u zmienenych PNR sa uz nenachidzaju). UPSVaR stéasne
vykonalo navstevu zariadenia v maji 2024, tykajicu sa zistovania rezimu a poskytovania
starostlivosti detom v samostatne usporiadanych skupindch a v profesionalnych nahradnych
rodinach a boli prijaté blizsie neSpecifikované opatrenia. Situacia Vv CDR sa mala podl'a tvrdeni
UPSVaR zlepsit. Zo spravy nevyplyva, & boli prijaté aj opatrenia smerujice k dotknutej
profesionalnej nahradnej rodine.

CDR podra zisteni UKPD opitovne umiestnilo d’alsie maloleté deti do danej profesionalnej
nahradnej rodiny (aj jednu z maloletych dievcat, ktora uviedla pri monitoringu zavazné
skutocnosti ohl'adne spravania PNR).

15 Existovalo dévodné podozrenie z pachania trestného ¢inu tyrania blizkej osoby a zverenej osoby v zmysle ust.
§ 208 Zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon.
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Komisar pre deti konStatuje, Ze napriek vykonanému preSetreniu situdcie ma za to, ze tvrdenia
maloletych deti ohl'adne nadmerného uzivania alkoholu PNR a fyzickych ttokov na maloleté
deti neboli vyvratené, resp. nebolo konstatované, ze tieto tvrdenia nie s zaloZzené na pravde.
Skutoc¢nost, ze PNR vykonava ¢innost’ uz viac ako 16 rokov a t.c. neboli zistené nedostatky
Vv starostlivosti, eSte nevylucuje, Ze tvrdenia maloletych deti nie su pravdivé. Komisar pre deti
povazuje za vhodné vykonéavat’ v PNR pravidelné neohlasené navStevy min. 1 x mesacne,
a v rovnakych intervaloch vykonat’ rozhovory s maloletymi detmi umiestnenymi v PNR bez
pritomnosti PNR, za G¢elom zistenia, ¢i PNR vykonavaju starostlivost’ riadne, a ¢i je v ich
domacnosti vhodné prostredie pre zdravy psychicky a fyzicky vyvin maloletych deti.

Stucasne komisar pre deti apeluje na zariadenie, aby min. 1 x mesacne vykonavalo navstevy aj
Vv ostatnych profesionalnych nahradnych rodinach zariadenia a viedlo rozhovory s detmi
umiestnenymi v tychto rodinach bez pritomnosti PNR, a pripadné oznamenia deti 0 nevhodnom
spravani PNR bezodkladne riesilo s UPSVaR, organmi ¢innymi v trestnom konani, generalnou
prokuratirou SR, resp. inymi relevantnymi inStitGciami podla povahy zisteni.

Opatrenie komisara pre deti

2. Ustredie prace, socialnych veci a rodiny: Prostrednictvom prislusného tradu prace,
socialnych veci arodiny vykonavat v PNR (anonymizované) v obdobi 6 mesiacov
pravidelné neohldsené navstevy min. 1 x mesacne, a V rovnakych intervaloch vykonat’
rozhovory s maloletymi det'mi umiestnenymi v PNR bez pritomnosti PNR, za G¢elom

prezistenia, ¢i PNR vykonévaju starostlivost’ riadne, a ¢i je v ich domdacnosti vhodné
prostredie pre zdravy psychicky, fyzicky vyvin maloletych deti (zaznam zo zavermi
Z vykonanej navstevy posielat’ bez zbyto¢ného odkladu na vedomie komisarovi pre
deti).

Termin plnenia: bezodkladne

3. CDR: min. 1 x mesa¢ne vykonavat’ neohlasené navstevy v profesionalnych nahradnych
rodindch zariadenia a viest' rozhovory s detmi umiestnenymi v tychto rodinach bez
pritomnosti profesiondlnych nahradnych rodicov, apripadné oznamenia deti
0 nevhodnom spravani profesiondlnych nahradnych rodi€ov bezodkladne riesit’
s UPSVaR, organmi ¢innymi v trestnom konani, generalnou prokuratirou SR, resp.
inymi vhodnymi inStiticiami podl'a povahy zisteni aviest zaznamy o takychto
navstevach a rozhovoroch s maloletymi umiestnenymi u profesionalnych nahradnych
rodicov.

Termin plnenia: bezodkladne

2.1.3.Vztahy medzi det’'mi

Na zaklade vykonanych rozhovorov sa javi, Ze v zariadeni nedochadza k Sikane a k nasilnym
hadkam medzi detmi dochédza iba vynimocne.
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2.2. Kontakt s okolitym svetom
2.2.1. Adaptacia

V adaptacnej faze sa v zariadeni pristupuje k detom individudlne, podla ich potrieb, veku,
primerane podla toho, z akého prostredia pridu (niektoré deti nepoznaju postel, zdakladné
hygienické navyky, iné su zo socidalne lepsieho prostredia).

Adaptécia prebieha pol roka, ak osobitné okolnosti nevyzaduji dlhsi ¢as. Socidlny pracovnik
zariadenia pravidelne komunikuje s rodinou a prisluSnym pracovnikom kurately. Dietatu je
primerane veku vysvetlované, preco sa nachadza v zariadeni a Co je uCelom pobytu v zariadeni.

2.2.2. Vychadzky a Navstevy

Podla internych pravidiel CDR, monitoringom bolo zistené, Ze maloleti moézu chodit’ na
vychadzky od pondelka do piatku len na 1 hodinu (t.j. 1 hodina vychadzky za 5 dni) a v Case
vikendu tiez na jednu hodinu, ale len samostatne, nie vo dvojici, a to z dévodu, ze podl'a vedenia
deti chcu chodit’ na vychadzky, len aby sa mohli fyzicky zblizovat’ s opaénym pohlavim, resp.
z dovodu strachu vedenia CDR z uteku deti.

Podr'a vyjadreni vychovavatel'ov a deti, jedna zo samostatne usporiadanych skupin sa nachadza
v dome, ktory je od centra TrebiSova vzdialeny 30 mintt chddze. Za hodinu, ktord maju uréent
na vychadzku, tak stihna deti prist’ len do mesta, a musia ist” hned’ spét’, v dosledku ¢oho na
vychadzky ani vel'mi nechodia, nakol'’ko nemaju kam. Druhd samostatne usporiadana skupina
obyva dom, ktory je umiestneny cca 5 minut peSo od centra mesta TrebiSov. Uvedené nie je
nijako zohl'adnené v uprave vychadzok jednotlivych skupin, napriek opakovanym st'aznostiam.

Komisar pre deti konStatuje, ze sledovany ucel, ktory ma byt obmedzenim vychadzok
dosiahnuty (zakaz fyzického zblizovania deti a tteky) je v hrubom nepomere s tym, ako toto
pravidlo zasahuje do prav dietat’a.

Zariadenie bolo bezodkladne upozornené na nevhodnost’ a neprimeranost’ daného
obmedzenia vychadzok. Napriek skutocnosti, Ze vychadzky deti v zariadeniach typu ako je
CDR nie su zakonne upravené, je potrebné vychddzat zo vSeobecnych pravnych noriem
garantovanych Dohovorom o pravach dietat’a a vhodnou praxou zauZzivanou v zariadeniach
typu ako CDR.

O uvedenych pravidlach vychadzok bolo bezodkladne upovedomené aj UPSVaR, ktoré
na zaklade uvedeného vykonalo dia 11.09.2024 metodicku navstevu s ciePom preverenia
aktudlnej situacie v CDR aV sprave zo dia 23.09.2024 dorucenej komisarovi pre deti
konstatovalo nasledovné: ,,Zamestnanci oddelenia UPSVaR na stretnuti so zamestnancami
CDR a za pritomnosti riaditelky oznamili, Ze nastavené pravidld urcujuce cas, trvanie a
frekvenciu vychddzok nie su v sulade s individudlnym pristupom k diet’at’u a maju charakter
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poruSovania prav diet’at’a a jeho obmedzovania. Z tohto dévodu je potrebné zrusit pravidla
takéhoto alebo obdobného charakteru a nastavit fungovanie v SUS (pozn.: samostatne
usporiadanej skupine) ako aj vychadzky tak, aby zohladnovali individudlne osobitosti deti ako
aj ich zaujmy. Je vhodné, aby vychadzku dietatu na zdaklade jeho individuadlnej poziadavky
posudil sluzbukonajuci zamestnanec a dohodol sa s dietatom, vzhladom na jeho vek a
rozumové schopnosti, na jej vhodnosti a trvani. V ramci stretnutia bola zamestnancom CDR
poskytnuta metodicka podpora, kedy mali moznost pytat' sa a diskutovat’ aj o sposobe ako
postupovat’ pri zavadzani novych pravidiel spolu s detmi. Zamestnancom bola zdoraznena aj
spoluucast deti pri tvorbe novych pravidiel v SUS, vypocutie si ich nazoru k dianiu v SUS. V
pripade potreby mozu zamestnanci CDR poziadat o dalsiu metodicki pomoc alebo konzultaciu.
Na pracovnom stretnuti odkomunikované ako aj ndsledne zaznamenané odporucania boli dna
17.09.2024 zaslané do CDR Slovenské Nové Mesto so zdaverom : odporucania implementovat
do praxe ihned, zodpovedana riaditelka a zamestnanci CDR. UPSVaR, oddelenie CDR,
nasledne preveri zavedenie odporucani do praxe.

Komisar pre deti dodava, Ze v ramci NPM mozZe konStatovat’ pocas monitoringov rozne
priklady dobrej praxe vo fungovani zariadeni a tieto nasledne odporacat® inym
zariadeniam. V zariadeni Centra pre deti a rodiny Trnava bola politika vychadzok
oznacena komisirom pre deti prave ako priklad dobrej praxe, pricom vychadzky
prebiehaju nasledovne: ,,Deti maji povolené samostatné vychadzky od 12 rokov veku a to
v stredu od 16:00 — 18:00 hod. a v piatok a cez vikend od 15:00 — 18:00 hod. Pre deti od 15
rokov su samostatné vychadzky povolené cez vikend do 21:00 hod. a deti od 17 rokov maju
vychadzky kazdy den do 18:00 hod. a v sobotu do 22:00 hod. Nocnu vychadzku maju dovolenu
len deti od 17 rokov a to ako vyhodu za vhodné sprdvanie, ale musia uviest presné miesto
pobytu a byt aktivne pritomni na telefone. Cez letné prazdniny je tento rezim upraveny -
volnejsi, podla dohody s vychovavatelmi a vedenim.

Opatrenie komisara pre deti

4. CDR: Prehodnotit’ a upravit’ interné pravidla upravujuce vychadzky maloletych napr.

obdobnou formou ako mé vysSie popisané zariadenie (CDR Trnava), a poskytnut’ tak
detom dostatoéni mieru slobody najmé v zavislosti od ich veku a rozumovych
schopnosti, a oznamit’ komisarovi pre deti nové pravidla upravujuce vychadzky.
Termin plnenia: do 1 mesiaca.

2.2.3.Pristup k mobilu a internetu

Internet je pre deti dostupny v celom zariadeni. M6zu sa k nemu pripojit’ zo sikromnych
pocitacov/mobilnych telefonov/tabletov, resp. so zariadeni CDR.

Pristup k telefénom je vSak obmedzeny, v CDR plati plosné pravidlo odobratia telefonov
0 21:00 hod. na celd noc, rano telefén odovzdaju detom.

11
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Diet’a by malo mat’ v zasade neobmedzent moznost’ drzby telefonu, t.j. telefon by nemal byt’
dietatu odoberany, pokial ktomu neexistuje dovod. Zariadenie moédze na zaklade
transparentnych a jednoznac¢nych pravidiel obmedzit’ ich pouzivanie napr. pre potreby pripravy
do skoly, komunitnych ¢innosti, stravovania, alebo poc¢as no¢ného kl'udu, v pripade nebezpecia
(napr. pozerania nevhodného obsahu), ale len s ohl'adom na individualne okolnosti.

Odoberanie mobilu pre ucely no¢ného kl'udu by malo byt individualizované, resp. minimalne
odvodené od veku deti. Deti starSie ako 15 rokov by mali mat’ moznost’ mat’ pri sebe telefon
neustale, a odoberanie nastavit’ najma v pripade vyssie spomenutych individudlnych okolnosti.

Deti nad 15 rokov by sa zaroven mali ucit’ vlastnej zodpovednosti, a to aj s ohl'adom na
pouzivanie mobilného telefonu na tkor inych Cinnosti. Stcasne takto staré deti mézu mat
vybudované blizke vzt'ahy (priatelov, priatel’ky) mimo CDR, a striktné odovzdanie telefénu
0 10:00 nemusi byt’ v pripade takto starych deti vhodné a ucelné.

Deti do 15 rokov je vhodné v pouzivani telefonov korigovat viac, najmd obmedzovat
pouzivanie pocas diia na plnenie Skolskych povinnosti, a inych aktivit. V ¢ase nocného kl'udu
moze byt takémuto dietat'u odobrany telefon, najmi v pripade Ze opakovane na iom travi ¢as.
Kazdy zasah vsak musi byt dietatu vopred odkonzultovany a stanovené presné podmienky
obmedzenia.

Opatrenie komisara pre deti

5. CDR: Prehodnotit’ vnutornt politiku odoberania mobilnych telefénov. Zariadenie by
malo umoznit’ diet'at'u nad 15 rokov disponovat’ telefonom bez zdsadnejSich obmedzeni.
Obmedzenie pouzivania telefonov modze byt uplatiiované, ale malo by byt
individualizované a urené na zaklade konkrétnych pravidiel, a to najmé v pripade deti
mladsSich ako 15 rokov.

Termin plnenia: bezodkladne

2.2.4.Stikromie koreSpondencie

Na zaklade informacii od deti a zamestnancov sa nekontroluje listova, elektronicka
kore$pondencia a telefonické hovory. Deti majii dostatok sukromia na telefonické rozhovory.*®
Do zariadenia st dorucované aj listy a baliky, pricom zariadenie ich obsah nekontroluje. Ku
kontrole by zariadenie pristupilo jedine v pripade, ak by existovalo dovodné podozrenie, Ze
obsah balika moze byt nebezpecny alebo nelegélny. V takomto pripade musia byt’ kontroly
balikov a listov realizované za pritomnosti adresata (dietat’a).

16 C1. 16 Dohovoru o pravach dietata: ,.Ziadne dieta nesmie byt vystavené svojvolnému zasahovaniu do svojho svkromného
Zivota, rodiny, domova alebo koreSpondencie ani nezakonnym utokom na svoju cest a povest. *

12
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2.3. Rezimové a organiza¢né opatrenia
2.3.1 Rezim dina

Kazda samostatne usporiadana skupina ma vypracovany denny casovy harmonogram ¢innosti.
Denny casovy harmonogram cinnosti v samostatne usporiadanej skupine vypracuvaju
vychovavatelia spolo¢ne s detmi a prihliadaji na vekové a mentalne odliSnosti deti
V samostatne usporiadanej skupine. Denny c¢asovy harmonogram c¢innosti v samostatne
usporiadanej skupine sa prispdsobuje organizatnym zmenam v samostatne usporiadanej
skupine.

Usporiadanie denného rezimu v zariadeni nie je ploS$né a striktne stanovené. Zariadenie
(vychovavatelia) reguluje len zasadné veci ako ¢as nocného kl'udu, ¢as vstavania a Ciastone
stravovanie (to vSak neplati plosne). V poobednych hodindch sa venuju priprave do skoly,
zaujmovym aktivitam, krazkom — program jednotlivcov je individualizovany.

2.3.2. VolI'nocasové aktivity

Volny cCas sa rozdel'uje na individualny a kriazky. Centrum vytvara podmienky pre zdujmovu
¢innost’, Sportovu, kultirnu a rekreacnu cinnost. Uvedené aktivity sii zaznamenané
Vv individualnom plane rozvoja osobnosti dietata a v plane vychovnych ¢innosti na prislusny
rok. Harmonogram vychovnych, $portovych, kultirnych a rekreacnych cinnosti si dohodne
kazda samostatne usporiadana skupina a profesionalna ndhradna rodina.

Zaujmova Cinnost’ je sucastou vzdeldvania dietata. Zaujmova Cinnost’ je poskytovana na
zaklade dohody medzi zakladnou $kolou, $portovym klubom, turistickym oddielom a pod. Deti
navstevuji krizky podla vlastného vyberu a ponuky jednotlivych typov $kol.

Rekreacna ¢innost’ je detom poskytovand v Case letnych a zimnych prazdnin podla finan¢nych
moznosti CDR. Kultirna ¢innost’ je zabezpecena v centre a v Skolach, ktoré deti navstevuju.
Centrum disponuje stolnotenisovym stolom, volejbalovym ihriskom, pieskoviskom. Deti maju
k dispozicii bicykle, kolobezky a kolieskové korcule. V blizkosti kmenovej budovy centra je
futbalové a multifunkéné ihrisko. Deti umiestnené v rodinnych domoch vyuzivaja ihriska
a multifunk¢né ihriskd v ramci mesta TrebiSov. Aj vychovavatelia robia detom programoveé
aktivity. Chodia aj na plavaren, pripadne klzisko. Robia sa rozne vylety a opekacky. Deti eSte
uviedli, Ze pocas Skolského roka maju dostatok rdznych aktivit a krizkov, no horSie je to pocas
leta a prazdnin. Vtedy sa podl'a ich slov viac nudia a nemaji obcas co robit’.

2.3.3. Vreckové

Pri poskytovani vreckového, jeho krateni, a pod. sa monitoringom nezistili porusenia a CDR
postupuje v sulade so zakonom.

13
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Ku krateniu vreckového dochadza len zo zékonnych doévodov, napr. Vv pripade, ak napr. deti
nie¢o imyselne poskodia, pripadne pri nedovolenom opusteni zariadenia.'’

2.3.4. Mechanizmus st’aznosti

V zariadeni je schranka na st'aznosti pre deti a je umiestnend vo verejnych spoloc¢enskych
priestoroch zariadenia, deti k nej maju pristup a su oboznamené s postupom rieSenia st'aznosti.
Thto schranku mé na starosti psychologicka, ale podl'a vyjadrenia pani riaditel’ky, doteraz
nebola zaznamenana ziadna st'aznost’, ktorti by bolo potrebné riesit’.

V CDR nie je ur¢eny dovernik pre deti — 0soba, ktorej moézu nahlasit’ problémy a maja s nou
doverny vztah, ale prirodzene deti nahlasuju problémy svojim vychovavatelom, alebo
psychologovi (skor ale vychovavatelovi, lebo so psycholdégom majui nie €asty kontakt).

V zariadeni absentuje zverejnenie kontaktnych informacii na dozorujuce organy a kontrolujuce
subjekty, (ako napr. komisar pre deti, verejny ochranca prav, UPSVaR, Generdlna prokuratiira
SR). Sucasne deti neboli oboznamené o moznosti kontaktovat’ takéto organy v pripade potreby.
Napriek faktu, ze deti maju vol'ne dostupné zariadenia s pripojenim na internet, je vhodné ich
ucelovo $pecificky informovat’ o mechanizmoch staznosti a kontaktoch na externé nezavislé
organy, idedlne tieto zverejnit na tabuli v spolo¢nych priestoroch.®

Opatrenia komisara pre deti

6. CDR: Zabezpecit' zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujice a kontrolné organy a
institlcie, a sucasne poucit’ a informovat deti o moznostiach podavat staznosti a podnety
tymto externym subjektov (aj detom v profesionalnych rodinéach).

Termin plnenia: bezodkladne

2.3.5. Individualizicia jednotlivcov

Zariadenie ponechdva moZznost” detom rozhodovat' o beZnych kazdodennych zaleZitostiach
primerane svojmu veku, rozumovej a volovej vyspelosti. Deti si mdzu upravovat’ vzhl'ad tak,
ako uznaju za vhodné, podl'a svojich vlastnych preferencii.

V zariadeni sa monitoringom nezistili akékol'vek obmedzenia vzhladu (uces, piercing,
tetovanie a pod.), alebo $tylu obliekania. Zamestnanci CDR koriguju deti len v nevyhnutnych

17§ 66 ods. 5 Zakona &. 305/2005 Z. z.: ,,Suma vreckového ustanovend na mesiac sa zniZuje o pomernii sumu vreckového
pripadajiicu na pocet dni, pocas ktorych sa dieta zdrziavalo bez suhlasu mimo centra.

18 Ve vsech zaiizenich socidlni péce by mél existovat ¢inny intern/ mechanismus pro podavani stiznosti a rezidenti by méli
mit také moznost poddvat stiznosti nezavislému externimu orgdnu, ktery je oprdavnen piimo prijimat divérné stiznosti a vyddvat
potrebna doporuceni. Stiznosti adresované sprave zarizeni by mely byt zaznamendny v uréeném registru.“ Rada Eurépy /
Eurdpsky vybor na zabranenie mucenia a neludského ¢i ponizujiiceho zaobchadzania alebo trestania (CPT), Informacény
prehl'ad: Osoby zbavené slobody v zariadeniach socialnej starostlivosti. Bod 34. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ae64.
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pripadoch, napr. z dévodu nevhodného obleCenia vzhl'adom na pocasie, alebo z dovodu
vhodnosti pre urcitu prilezitost’.

2.3.6. Vedenie spisovej dokumentacie

Zariadenie je povinné viest’ spisovu dokumentaciu o diet’ati a plnoletej fyzickej osobe, pre ktoré
st vykonavané opatrenia podl'a Zakona ¢. 305/2005 Z. z.19

Plany socialnej prace (d’alej len ,,PSP*) v spisoch (anonymizované) boli formalne. V tlohach
zainteresovanych subjektoch boli zaznamenané tlohy, ktoré zainteresovanym subjektom
vyplyvaju zo zékona 305/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov v § 32 ods. 3%, ods. 52,

dq66C

V otazke ciel'a PSP ,,osamostatnenia diet’at’a za rozporny prvok je vnimané obmedzenie, ktoré
umoznuje detom opustit’ zariadenie samostatne len na 1 hodinu v pracovnej Casti tyzdna a 1
hodinu pocas vikendu.

V dvoch z monitorovanych spisov nie je preukazané zabezpecenie povinnosti v zmysle § 30
ods. 622 zakona ¢&. 305/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktory uklada organu SPODaSK
povinnost’ vykonéavat’ opatrenia na vykonévanie a udrziavanie sirodeneckych vézieb.

Priklad dvoch spisov, vratane nevykonavania opatreni na udrZiavanie surodeneckych
vizieb:

1. (anonymizované) — V zariadeni je umiestneny na zaklade nariadenia ustavnej
starostlivosti- zlyhanie pestunskej starostlivosti - umiestneny 30.11.2022 rozsudkom OS
(anonymizované) bola zruSena pestiinska starostlivost’ na ziadost’ pestinky. Dévodom boli
tazké vychovné problémy, pre ktoré bol malolety umiestneny na pobyt v psychiatrickej
nemocnici Hran, odkial’ si ho uZ pestiinka odmietla prevziat. V pestunskej starostlivosti ostala
sestra. Okrem sestry, s ktorou bol v pestiinskej rodine ostatnt biologicku rodinu nepozna.

Do zariadenia nastipil z psychiatrickej liecebne v Hrani v roku 2022, pricom bol nastaveny aj
na medikament6znu lie¢bu. So psychologickej spravy 28.3.2023 hovori o M.T ako o chlapcovi,

19 § 96b Zakona ¢&. 305/2005 Z. z.

20 Organ socialnoprdavnej ochrany deti a socidlnej kurately v spolupraci so zariadenim na vykon rozhodnutia
sudu, s obcou a akreditovanym subjektom, ktory vykondva opatrenia zamerané na upravu rodinnych pomerov v
prirodzenom rodinnom prostredi, vypracuva plan socidlnej prdce s rodinou dietata, ktorého sucastou je
sledovanie psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu dietata. Na tento ucel najmenej raz za Sest
mesiacov navstevuje dieta v zariadeni na vykon rozhodnutia sudu.

2L Orgdn socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately najmenej raz za Sest mesiacov predklada sudu spravu
o ucinkoch opatreni, ktoré boli prijaté na odstranenie dévodov, pre ktoré bola nariadena ustavna starostlivost, a
informuje sud o moznostiach zruSenia ustavnej starostlivosti alebo zverenia dietata do nahradnej osobnej
starostlivosti, pestinskej starostlivosti alebo o moznosti osvojenia. Ak je dieta umiestnené v zariadeni na vykon
rozhodnutia sudu na zaklade rozhodnutia o ulozeni vychovného opatrenia, sleduje organ socidalnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately ucel vychovného opatrenia tak, aby pred uplynutim obdobia, ktoré uviedol sud v
rozhodnuti o jeho ulozZeni, informoval sud o plneni ucelu vychovného opatrenia.

2 Ak su surodenci umiestneni v réznych zariadeniach na vykon rozhodnutia sudu alebo ak sa surodenec alebo
surodenci dietata umiestneného v zariadeni na vykon rozhodnutia sudu nachdadzaju v prirodzenom rodinnom
prostredi alebo ndhradnom rodinnom prostredi, orgdan socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately
vykondva opatrenia na udrZiavanie a rozvijanie surodeneckych viizieb. “
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ktory je prosocialne nastaveny kooperativny, priCom préacu treba zamerat’ na vol'ové vlastnosti
a zvySenie sebavedomia.

Genéza dietata: Mal. so svojou sestrou boli umiestneni do CDR Kosice odo dia 13.02.2009,
po prijati do zariadenia boli umiesteni v profesionalnej nahradnej rodine. Rozsudkom OS
TrebiSov boli zvereni do pestunskej starostlivosti.

Kontakt s biologickou rodinou: - posledné su z augusta 2023, kedy odoslal listy sestre, v ramci
kontaktov je zaznamenany ako prebiehajuci kontakt v roku 2023 s pestunskou rodinou. Od
august 2023 nie je zaznamenany kontakt so sestrou.

Stcast'ou spisovej dokumentacie dietat’a je PSP a vyhodnotenie zo diia 21.03.2024. \/ PSP ma
malolety uréent strednti mieru ohrozenia. Ciel’ PSP je priprava na osamostatiiovanie a priprava
na dospelost’ — opatrenie je motivacia Mareka pri zarad’'ovani sa do bezného zivota.

V PSP - tlohy pre UPSVR v obdobi 07/2023-1/2024 :
- nadvdzovanie a udrzovanie kontaktu s matkou maloletého dietata,
- wkonat navstevu dietata mal. dietata v CDR do 1/2024,
- Vzmysle §32 ods.5 zakona 305/2005 Z.z. poslat sudu spravu o sposobe vykonu ustavnej
starostlivosti u mal. dietata.

Ulohy pre CDR v obdobi 07/2023-1/2024:
- monitorovat priebeh navstev mal. dietata s matkou a blizkou rodinou,

- raz polrocne zaslat UPSVR v Trebisove spravu o psychickom, fyzickom a socidlnom
vyvine maloletého,

- véasné hldsenie zmien u maloletého,

- Vpripade zaujmu mal. dietata umoznit kontakt, alebo osobné stretnutie s matkou,

- pripravovat maloletého na osamostatinovanie a zaclenenie sa do bezného Zivota.

- Nadobudat u maloletého pracovné navyky a pracovné zrucnosti

Plan socialnej prace je formalny. Ulohy uréené v PSP st zdkonnou povinnostou v zmysle
zakona ¢. 305/2005 z.z. V plane socialnej prace je uloha udrziavat’ vztah s matkou, s ktorou
dieta nie je v kontakte od utleho veku, ale nie je tam uloha udrZiavat’ kontakt so sestrou,
S ktorou ma malolety blizky vztah.

(anonymizované) — v zariadeni je na zaklade nariadenia tistavnej starostlivosti - zlyhanie
pestunskej starostlivosti - dieta, ktoré nema vrodnom liste uveden¢ho otca, matka je
Vv sucasnej dobe vo vykone trestu. M4 dvoch maloletych stirodencov, ktori sii v ndhradne;j
osobnej starostlivosti v Rimavskej Sobote. Maloleta od 09/2023 nasttpila na SOS sluzieb
a priemyslu v Trebisove

Genéza dietata: Rozsudkom OS Lu&enec bola nariadena US realizovana v CDR v Rimavskej
Sobote, Nasledne rozsudkom OS Rimavska Sobota bola US zrusena a dieta bolo zverené do
pestunskej starostlivosti, v konani OS TrebiSov  bola zruSena pestanska starostlivost
a nariadeny pobyt v CDR SNM. Std rozhodol na zéklade navrhu UPSVaR, ktory podal navrh
na zaklade zlého psychického stavu dietata, ktory bol vyvolany zlym vztahom medzi
maloletou a pestunmi. Ti obvinili malolet, ze ich okrada a klame. Na situaciu upozornila
Skola. Do CDR SNM bola prijata 15.06.2023. Poslednym rozsudkom je rozsudok o nariadeni
ustavnej starostlivosti, pravoplatny dia 28.09.2023.
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Kontakt s rodinou: od umiestnenia je v pisomnom kontakte s matkou, ktora je vo vykone trestu.
Posledny list od matky je z decembra 2023, na ten maloletd neodpovedala. S pestinskou
rodinou, Vv ktorej zila od 2015-2023 nie je v kontakte. V spisovej dokumentacii nie je
zaznamenany kontakt so surodencami, ktori su v nahradnej osobnej starostlivosti.

Pldn prace a vyhodnotenie PSP: v spisovej dokumentacii st tri:
o prvy po vydani NO 15.06.2023,

o druhy PSP 30.07.2023-30.12.2023,

. treti PSP od 01.01.2024 — stc¢ast’ou je vyhodnotenie.

Ciel’ posledného PSP mal. je zamerany na kontakt s matkou a pribuznymi a postupna
priprava na osamostatiiovanie.

Opatrenie na splnenie daného ciel’a je pisomny, resp. telefonicky kontakt s matkou a rozvoj
sebaobsluznych ¢innosti.

Na konci PSP je zhodnotené splnenie Gloh zameranych na ciel. Zo sekcie kontaktu s rodinou
vyplyva, ze posledné kontakty s matkou boli: list zo strany matky, 26.03.2024 boli zaslané fotky
pre matku zo strany CDR, 20.06.2024 video-chat s matkou — po prihlaseni sa — matka odmietla
s dcérou kontaktovat’ a hovor bol ukonceny. Nie je zaznamenané ziadne konanie za ucelom
udrziavania kontaktu so sirodencami.

Opatrenie komisara pre deti

7. CDR: ZabezpeCit vzdelavanie zamestnancov CDR v otdzke vyhodnocovania
surodeneckych vézieb, sposobe udrziavania surodeneckych vézieb Vv sulade s pravnou
upravou (v pripade potreby poziadat’ o podporu vo veci vzdelavania zriad’ovatela).
Termin plnenia: priebezne

8. CDR: Zabezpecit prehladné vedenie spisovej dokumenticie v Casovom slede;
zabezpeCit’ aby sa v spise nachadzala kompletnd dokumentacia tykajica sa maloletého;
Dbat’ na individualizaciu aucelnost’ pri vypracovani PSP — aby individualizovali
jednotlivcov, preukazovali konkrétne vykonané kroky (psychologické sedenia, kontakt
srodinou dietata, konkrétne kroky pre udrziavanie sarodeneckych vizieb
prostrednictvom cielenych sedeni pre posiliiovanie surodeneckej vézby, konkretizované
postupy planu osamostatnenia diet’at’a, sanacie a pod.).

Termin plnenia: bezodkladne

2.4. Prostredie a materialne podmienky zariadenia
2.4.1. Priestory pre samostatne usporiadané skupiny
Priestory samostatne usporiadanych skupin sa nachadzaji v rodinnych domoch, disponuju

socidlnymi zariadeniami pre chlapcov a pre dievcata, kompletne vybavenou kuchynou,
jedalnou, obyvackou a detskymi izbami.
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Kazd¢ dieta ma svoju skrifiu, kde si ukladd svoje obleCenie a osobné veci. V izbach je
umiestneny aj pisaci stdl. Detské izby pdsobili prijemnym, Gtulnym dojmom a obsahovali
mnozstvo osobnych veci deti, deti si ich mohli ¢iasto¢ne upravit’ podla svojich predstav. Dvere
na detskych izbach sa z bezpecnostnych dovodov nezamykaju — ani nie je umoznené ich detmi
zamknut'.

Zariadenie sa snazi ¢o najviac minimalizovat’ institucionalne pésobenie CDR. V priestoroch sa
monitoringom nenasli Ziadne mreze na oknéach alebo dverach. Priestory v skupinach posobia
rodinnym dojmom. Priestory boli ¢isté, udrziavané, bez viditeIného zanedbania. Celkové
vybavenie priestorov v skupinach hodnotime vel'mi pozitivne.

V zariadeni nie su nain$talované ziadne odpocuvacie zariadenia, ani mreze na oknach. Kamery
su len vo vonkajSich priestoroch a chodbéch.

Obrazky ¢. 1 — 3: Priestory na skupindch (izba a jedalen)
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2.4.2. Priestory urcené na osobnu hygienu
Socialne zariadenia boli Cisté a zachovalé, poskytujuce dostatok priestoru.

Dvere na socidlnych zariadeniach nie je mozné z bezpe¢nostnych dévodov zamkn1it', dokonca
ani zavriet’, nakol’ko kl'u¢ky boli odstranené. Vane a sprchy st opatrené zavesmi.

Toalety a kipel'ne by viak mali byt vybavené prvkami na ochranu sukromia.?® V zavislosti od
rozumovej a volovej vyspelosti dietata, by dieta malo mat moznost uzamknut' sa pocas
hygieny, napriklad pomocou oto¢nych zamkov, ktoré moéze persondl z bezpecnostnych
dovodov otvorit’ zvonku.

Obrazok ¢. 4 — 6: Priestory socialnych zariadeni

2 Kazdy rezident by mél mit sviij osobni uzamykatelny prostor, ve kterém si mize uchovavat své osobni véci, a mél by se
moci oblékat, svlékat, umyt, osprchovat a vykoupat v podminkach respektujicich jeho intimitu.* Rada Eur6py / Eur6psky vybor
na zabranenie mucenia a neludského ¢i ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania (CPT), Informacny prehlad: Osoby
zbavené slobody v zariadeniach socidlnej starostlivosti. Bod 10. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ae64.
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Opatrenie komisara pre deti

9. CDR: Zabezpecenie moznosti uzamykania sa v priestoroch kipel'ni, toaliet, napr. formou
oto¢nych zamkov, ktoré v pripade potreby je mozné z vonku otvorit’.
Termin plnenia: do 3 mesiacov
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3. PrehPad opatreni komisara pre deti

3.1. PrehPad opatreni

Termin plnenia

Prijaté opatrenie

Bezodkladne

e Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny: Z dovodu &astych
a dlhodobych konfliktov medzi vedenim CDR a zamestnancami (ktoré
CDR neviem samostatne vyriesit) sa odporuca realizovat’ napravu,
napr. prostrednictvom spoluprace s vedenim a zamestnancami
zariadenia, ktori by hl'adali vhodné postupy rieSenia danej situacie.
(Opatrenie ¢. 1, bod 2.1.1.)

o Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny: Prostrednictvom
prislusného uradu prace, socialnych veci a rodiny vykonavat' v PNR
(anonymizované) VvV obdobi 6 mesiacov pravidelné neohlasené
nav§tevy min. 1 X mesacne, aV rovnakych intervaloch vykonat
rozhovory s maloletymi det'mi umiestnenymi v PNR bez pritomnosti
PNR, za u¢elom prezistenia, ¢i PNR vykonavaju starostlivost’ riadne,
aci je vich domacnosti vhodné prostredie pre zdravy psychicky,
fyzicky vyvin maloletych deti (zdznam zo zavermi z vykonanej
navstevy posielat’ bez zbyto¢ného odkladu na vedomie komisarovi pre
deti). (Opatrenie €. 2, bod 2.1.2.)

e CDR: min. 1 x mesatne vykondvat neohldsené navstevy
Vv profesionalnych ndhradnych rodinach zariadenia a viest’ rozhovory
Sdetmi umiestnenymi v tychto rodindch bez pritomnosti
profesiondlnych ndhradnych rodi¢ov, a pripadné oznadmenia deti
0 nevhodnom spravani profesiondlnych ndhradnych rodicov
bezodkladne riesit s UPSVaR, organmi &innymi v trestnom konani,
generalnou prokuratirou SR, resp. inymi vhodnymi institiciami podl'a
povahy zisteni a viest zaznamy o takychto navstevach a rozhovoroch
s maloletymi umiestnenymi u profesiondlnych néhradnych rodicov.
(Opatrenie €. 3, bod 2.1.2.)

e CDR: Prehodnotit’ vnutornt politiku odoberania mobilnych telefonov.
Zariadenie by malo umoznit dietatu nad 15 rokov disponovat’
telefonom bez zasadnejSich obmedzeni. Obmedzenie pouZzivania
telefonov moéze byt uplatiiované, ale malo by byt individualizované
a ur¢ené na zaklade konkrétnych pravidiel. (Opatrenie €. 5, bod 2.2.3)

e CDR: ZabezpecCit zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujuce
a kontrolné organy a inStiticie, a sicasne poucit’ a informovat’ deti
0 moznostiach podavat’ staznosti a podnety tymto externym subjektov
(aj detom v profesionalnych rodinach). (Opatrenie €. 6, bod 2.3.4.)
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CDR: Zabezpecit prehladné vedenie spisovej dokumentacie
Vv casovom slede; zabezpecit' aby sa v spise nachadzala kompletna
dokumentécia tykajuca sa maloletého; Dbat’ na individualizaciu
a ucelnost’ pri vypracovani PSP — aby individualizovali jednotlivcov,
preukazovali konkrétne vykonané kroky (psychologické sedenia,
kontakt srodinou dietata, konkrétne kroky pre udrziavanie
strodeneckych vézieb, konkretizované postupy planu osamostatnenia
dietata, sandcie a pod.). (Opatrenie ¢. 8, bod 2.3.6.)

Priebezne

CDR: Zabezpecit vzdelavanie zamestnancov CDR v otazke
vyhodnocovania sturodeneckych vézieb, spdsobe udrziavania
surodeneckych vizieb v sulade s pravnou upravou (v pripade potreby

poziadat’ o podporu vo veci vzdelavania zriad'ovatel’a). (Opatrenie €.
7,bod 2.3.6.)

Do 1 mesiaca

CDR: Prehodnotit’ a upravit’ interné pravidld upravujiice vychadzky
maloletych napr. obdobnou formou ako ma vyssie popisané zariadenie
(CDR Trnava), a poskytnut’ tak detom dostato¢na mieru slobody
najmi Vzavislosti od ich veku arozumovych schopnosti,
a oznamit’ komisarovi pre deti nové pravidla upravujiuce
vychadzky. (Opatrenie €. 4, bod 2.2.2.)

Do 3 mesiacov

CDR: Zabezpecenie moznosti uzamykania sa v priestoroch kipel'ni,
toaliet, napr. formou oto¢nych zadmkov, ktoré v pripade potreby je
mozné z vonku otvorit’. (Opatrenie ¢. 9, bod 2.4.2.)
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