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1. Uvodné informacie

1.1. Narodny preventivny mechanizmus, ciele a postupy

Komisar pre deti pIni od roku 2023 uUlohy narodného preventivheho mechanizmu v
Slovenskej republike (d’alej len ,,NPM*) podl’a Op¢ného protokolu k Dohovoru proti muceniu
a inému krutému, neludskému ¢i ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (tu uvedeny
protokol a dohovor d’alej len ,,Opény protokol* a “Dohovor”)?.,

Ugelom NPM je zavedenie systému pravidelnych navitev (monitoringov) vykonavanych
nezavislymi medzinarodnymi a ndrodnymi orgdnmi na miestach, kde st osoby pozbavené ich
slobody, v zaujme predchadzania muceniu a inému krutému, nel'udskému alebo ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (d’alej len ,,zI€ zaobchadzanie®).

Postavenie NPM sa v zmysle ¢l. 3 op¢ného protokolu v Slovenskej republike zverilo do
pdsobnosti troch uz existujicich organov ochrany T'udskych prav - verejného ochrancu
prav, komisara pre deti a komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Vo vzt'ahu ku posobnosti komisara pre deti ide o vykon systematickych navS§tev na miestach,
kde sa nachadza alebo méze nachadzat’ osoba, ktora je diet’at’om. Ide nielen o miesta, kde
takéto osoby su alebo mézu byt obmedzené na slobode orgdnmi verejnej moci, ale aj o
miesta, kde takéto osoby su alebo sa m6zu nachadzat’ v désledku odkazanosti na poskytovanie
starostlivosti, a to bez ohladu na to, ¢i ide o zariadenia Statne alebo sikromné.? Cielom
narodného preventivneho mechanizmu je zabranit’ muceniu a inému zlému zaobchédzaniu zo
strany Statu, teda len v miestach a na miestach, kde $tat vystupuje prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo poverenych oséb; Vykon NPM sa riadi internymi predpismi Uradu
komisara pre deti (dalej len ,,UKPD%).

Slovenska republika méa vytvorené represivne a kontrolné mechanizmy pre miesta, kde su
umiestnené maloleté deti bez moZnosti opustit’ tieto miesta. Ulohou NPM je viak vytvorenie
preventivneho mechanizmu, s ciel’om posobit’ do budicna. Hlavnou pracovnou metédou je
roz§irovanie tzv. ,,best practices, ktoré su systematicky zbierané, analyzované a nasledne
implementované do praxe, a to aj zo zahranicia.

Podla odporac¢ani OSN pre NPM bol vypracovany harmonogram navstev, ktorého kritéria
zohladnuju geografické a logistické principy tak, aby bolo mozné vykonat navstevy vo
vSetkych miestach bez vynimky, kde sa nachadzaji maloleté deti a aby vykonanie navstev bolo
systematické, teda opakované v horizonte niekol’kych rokov tak, aby bolo efektivne.

1§ 4 ods. 1 pism. b) bod 2. Zakona 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o komisérovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim®).

28 4 ods. 2 pism. h) Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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Komisar pre deti sa pri nav§tevach zariadeni zameria na odhalovanie systémovych
nedostatkov, ktoré vedu alebo by mohli viest k zlému zaobchadzaniu s osobami
umiestnenymi v zariadeniach. Komisar pre deti skima tak hmotné podmienky pobytu v
zariadeniach, ako aj jeho institucionalny rdmec, a v§ima si zaruky proti zlému zaobchadzaniu,
t. j. mieru zabezpecenia prav osob obmedzenych na slobode a mieru ich praktického
uplatiiovania.> Monitoring vykonavajui zamestnanci UKPD najmé rozhovormi s vedenim a
zamestnancami zariadenia, rozhovormi s detmi umiestnenymi v zariadeni, pozorovanim
priestorov zariadenia, nahliadanim do spisov a inych Uradnych zaznamov.

Po kazdom monitoringu sa spracuje sprava*. Sprava sa skladd z jednotlivych Gasti —
monitorovanych oblasti, kde sa popisuju zistené skuto¢nosti. V pripade zistenych nedostatkov
obsahuje sprava navrh prostriedkov napravy® alebo ziadost' o prijatie opatreni® s uréenou
lehotou na vykonanie napravy. V pripade, ze zariadenie ma v nejakej oblasti dobré vysledky,
resp. vhodne nastavené postupy, sprava moze konstatovat’, ze takyto postup mozno povazovat
za dobru prax (tzv. ,,best-practices* ako sa uvadza v zahranici).

Spréava sa nésledne posiela na vyjadrenie monitorovanému zariadeniu, s uréenou lehotou na
vyjadrenie. Zariadenie sa Vurcenej lehote ma wvyjadrit k navrhnutym prostriedkom
népravy/opatreniam a spdsobu ich realizacie. V pripade nedostato¢nej odpovede zariadenia,
zariadenie bude poziadané o doplnenie informécii, pripadne vzhl'adom na charakter situacie
bude informovany nadriadeny organ. V zariadeni je spravidla vykonana komisarom pre deti
opitovna navsteva, za ucelom preverenia napravy zistenych nedostatkov.

Finalna verzia spravy sa zverejiiuje v anonymizovanej podobe na webovom sidle UKPD
a posiela sa koordinaénému organu NPM, ktorym je verejny ochranca prav.’” Spristupnenie
spravy a oboznamenie verejnosti s nedostatkami a prikladmi dobrej praxe poméha napinat’ uéel
NPM, ktorym je prevencia zlého zaobchadzania.

3 Ako uvadza aj dévodova sprava k vladnemu navrhu zakona &. 1354/2023, ktorym sa meni a dopliia zakon &. 564/2001 Z. z.
o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliajii niektoré zakony.

48§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

58 4 ods. 2 pism. f) Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

68 4 ods. 2 psim a) bod 4 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

785 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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1.2 Charakteristika monitorovaného zariadenia

Reedukacéné centrum Mlynky — Biele Vody (d’alej aj ako ,,RC* alebo ,,zariadenie®), je Statne
zariadenie s nepretrzitou prevadzkou avyucovacim jazykom slovenskym, pri¢om
zriad'ovatel'om je Regionalny trad skolskej spravy v Kosiciach.

RC je S$pecialne vychovné zariadenie na vykon Ustavnej a ochrannej vychovy, ktoré
zabezpeCuje komplexny vychovny, prevychovny a vzdelavaci proces, ubytovanie
a stravovanie. Zariadenie je situované na okraji obce Mlynky. RC patri medzi Specialne
vychovné zariadenia (spolu s diagnostickym centrom a liecebno-vychovnym sanatoriom).
Cinnost’ reedukaéného centra upravuje $kolsky zakon® a vyhlagka o $pecidlnych vychovnych
zariadeniach.®

Reedukacné centrum sa zameriava na reedukéciu socidlne, mravne a emocionélne narusenych
deti, u ktorych boli zistené také nedostatky v sociadlnej prispésobivosti, v osobnostnych
vlastnostiach a charakterovom vyvine, Ze ich vychova a vzdelavanie v inych zariadeniach alebo
v prirodzenom rodinnom prostredi by neviedli k naprave.!® Reeduka¢né centrum ma
poskytovat’ detom vychovu a vzdeldvanie zamerané na optimalizaciu ich psychosocialneho
vyvinu, odstrafiovanie poruch sprdvania a vytvorenie predpokladov na ich osobnostni a
socialnu integraciu.!!

Do reedukaéného centra sa prijimaju deti na zaklade!?:
- ziadosti zdkonného zastupcu,
— dohody so zariadenim, v ktorom sa vykonava rozhodnutie sudu,
- predbezného opatrenia sudu podl'a osobitného predpisu,
- rozhodnutia sudu o ulozeni ochrannej vychovy,
— rozhodnutia sudu o uloZeni vychovného opatrenia,
— rozhodnutia sudu o nariadeni Ustavnej starostlivosti.

Budova RC sa sklada z dvoch prepojenych cCasti - starSej internatnej a novsej pristavby, kde sa
nachadzaju u¢ebne ZS a SZS. Starsia internatna dast’ ma suterén, prizemie a dve poschodia. Do
RC su prijimané deti vo veku od 10 do 15 rokov, resp. do skoncenia povinnej $kolskej do-
chadzky. Pri¢inou umiestnenia je Siroka Skala porach spravania, zavislost’ na r6znych druhoch
omamnych a psychotropnych latok a rézna trestna a protispoloc¢enska ¢innost’.

K 16.10.2024 bolo v zariadeni umiestnenych 22 deti, z toho:
- pritomnych - 17 deti
- nauteku - 3 deti

8 Zakon &. 245/2008 Z. z. 0 vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,8kolsky zakon®).

9 Vyhlaska ¢. 323/2008 Z. z. Ministerstva $kolstva Slovenskej republiky zo 6. augusta 2008 o Specialnych vychovnych
zariadeniach (d’alej len ,,Vyhlaska o $pecidlnych vychovnych zariadeniach)

108 4 ods. 1 Vyhlasky o $pecialnych vychovnych zariadenia

11§ 4 ods. 2 Vyhlasky o pecialnych vychovnych zariadeniach.

12.§ 122 ods. 2 skolského zakona.
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- nariadend vdzba po ukonceni povinnej Skolskej dochédzky - 2 deti (napriek moznosti
premiestnenia, eSte nie su premiestnené z dovodu, ze sa nenachadzaji v zariadeni).

Uvedené deti su v RC umiestnené na zéklade rozhodnutia stidu nasledovne:
- neodkladné opatrenie - 8 deti
- vychovné opatrenie - 5 deti
- ustavna starostlivost’ - 7 deti
- ochrannd vychova - 2 deti (1 diet'a ma ochrannu vychovu uloZenu v civilnom konani,
1 diet’a v trestnom konani).

V zariadeni nie su umiestnené deti na dobrovolny pobyt. Deti si rozdelené do vychovnych
skupin podl’a tried v skole.

Zariadenie ma 5 tried SZS a 1 trieda ZS.

1.3 Priebeh navstevy

Navsteva sa uskuto¢nila v dinoch 16.-17.10.2024 a na mieste bol pritomny riaditel’ zariadenia
Mgr. Anton Horvéath a zamestnanci zariadenia. Vedeniu RC, ako aj jednotlivym zamestnancom
povereni zamestnanci UKPD vysvetlili ugel navitevy vykonavanej z titulu NPM a proces
monitoringu. So suhlasom riaditela RC bol nasledne dohodnuty ¢asovy harmonogram
a pracovny postup pri monitoringu. Riaditel’ RC v kratkosti poskytol zakladné informéacie o
aktualnej situécii v RC.

Navstevu zariadenia vykonali zamestnanci UKPD: Mgr. Gabriela Cabanova, Mgr. Veronika
Mrézova, Mgr. Lucia Potancokova, a Ivan Lakato$ (v pozicii peer pracovnika).

Zamestnanci UKPD pocas navitevy realizovali prehliadku zariadenia, vratane vonkajsich
priestorov, viedli rozhovory s riaditelom zariadenia, jeho zastupcom, socialnym pracovnikom,
psycholégom,  zdravotnou  sestrou  aostatnymi  pedagogickymi  zamestnancami,
vychovavateI'mi a det'mi umiestnenymi v zariadeni. Stcast’ou monitoringu bolo aj nahliadnutie
do spisovej dokumentécie ndhodne vybranej vzorky deti, a ostatnej dokumentacie vedenej RC.
Zamestnanci RC poskytli pri monitoringu plnt st¢innost’, za ¢o im vyslovujeme pod’akovanie.

1.4, Zavery z navstevy

Komisar pre deti konstatuje, Ze v zariadeni nebolo zistené pocas monitoringu zlé
zaobchadzanie s det’'mi v zmysle Dohovoru.

V zariadeni boli zistené také postupy, ktoré mozno oznacit’ ako priklady dobrej praxe,

tykajlce sa najma:

- pritomnosti vychovného poradcu v zariadeni, ktory poskytuje odborné poradenstvo a
podporu det'om pri rozhodovani o ich budiicom profesijnom smerovant,

- rozsiahle Sportové aktivity a organizovanie roznych $portovych podujati, ako aj i¢ast’ na
medzinarodnych Sportovych podujatiach,
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- vybavena kuchyna pre deti, ktorti vyuzivaju v sprievode vychovavatela na spolo¢nu
pripravu zékladnych pokrmov.

V zariadeni v8ak za aktualnych podmienok komisar pre deti konS$tatuje aj viacero

nedostatkov (resp. vnima priestor na zlepSenie), ktoré je potrebné odstranit’ pre tcely

lepsicho napiiiania reedukaéného uéelu zariadenia, tykajiicich sa najmi (vietky body su

konkretizované v kapitole 2. tejto spravy):

- nalezit¢tho vyhodnocovaniu individuidlneho reedukacného programu za ucasti
diet'at’a a organu SPODaSK,

- materiilneho vybavenia ochrannej miestnosti, ktora v ¢ase monitoringu nespliala
zakonné poziadavky,

- obmedzovania styku s blizkymi ako forma vychovného prostriedku,

- zabezpecenia individualnych ako aj skupinovych supervizii pre zamestnancov

zariadenia.

Opatrenia prijaté komisarom pre deti, ako aj priklady dobrej praxe su uvadzané v texte
v kapitole 2 pri jednotlivych oblastiach, ktoré boli monitorované, a komplexne
zosumarizované v kapitole 3 tejto spravy.

Sucasne, vedeniu RC bol okamzite po vykonani monitoringu zaslany prehl'ad predbeznych
opatreni, ktoré je mozné zrealizovat’ bezodkladne, pripadne v kratkom ¢asovom horizonte, ku
ktorému sa v stanovenej lehote vyjadril.

1.5. PrehPad prijatych predbeznych opatreni, spolu s vyjadrenim RC:

Termin plnenia

Prijaté opatrenie

Bezodkladne

RC: Zabezpecit' oznacenie vSetkych priestorov (dveri) v zariadeni. To
znamena - chybajuce oznacenie jednotlivych izieb s menom a priezviskom
Ziaka a zaradenie do skupiny.

Vyjadrenie RC: Zabezpecenie oznacenia dveri vSetkych priestorov je v
Stadiu rieSenia — cakédme na dodanie objednanych tabuliek k dveram. Po
dodani dodéavatel'om bude zrealizované. Tieto oznacCenia budu pravidelne
aktualizované v stlade so zmenami v umiestneni deti, aby sa zabezpecila
leps$ia orientdcia a individualny pristup k detom.

RC: Zabezpecit, aby sa deti v kazdej situécii oslovovali krstnym menom a
neoznacovali sa ani skupiny deti, ktoré maju trest, spolocnym nevhodnym
pomenovanim.

Vyjadrenie RC: Vsetci zamestnanci boli dorazne pouceni o potrebe
oslovovat' deti vyluéne krstnymi menami. Zakéazali sme pouZivanie
akychkol'vek skupinovych oznaceni, najma tych, ktoré by mohli byt’ detom
poniZujuce alebo urazlivé. V naSom zariadeni oslovujeme deti krstnym
menom, deti nas oslovuju pan/pani priezvisko alebo krstné meno.
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RC: Zabezpecit' bezprostrednll intervenciu psycholdéga po vzajomnom
konflikte deti vo vychovnej skupine.

Vyjadrenie RC: Vzhl'adom ku charakteru prevadzky zariadenia — to
znamend 24 hodin denne/7dni v tyzdni/365 dni v roku povazujem toto
opatrenie pri personalnom zabezpeceni zariadenia jedinym zamestnancom
— psycholégom RC - ako nerealizovateI'né v pozadovanej miere, teda ako
bezprostrednu psychologicku intervenciu po vzajomnom konflikte deti.
Kompetentnost’ vychovavatel'ov pri rieSeni konfliktnych situdcii — su to
I'udia toho najintenzivnejSiecho kontaktu s detmi, poznaji najlepSie
(kazdodennou intenzivnou pedagogickou cinnostou) Struktiru aj
dynamiku vztahov v skupine, mnohi spliaju tie najvyssie kvalifikaéné
predpoklady. Cize v tomto pripade by bolo skor vhodné rozmyslat’ o time
poskladanom z l'udi s najvyssim stupiiom pedagogického vzdelania, taktiez
organizacnym posilnenim podla vopred ur¢eného manudlu postupu v
takychto krizovych situaciach, so zabezpecenim aj formou pohotovostnych
sluzieb, presne rozpisanych a platovo hodnotenych.

RC: Zabezpecit mesacnu evidenciu (prijem, vydaj a spotreba) vsetkych
liekov a nasledne ju podrobne viest. Zabezpecit' evidenciu vratenych -
nespotrebovanych liekov do lekarne. Zabezpecit' dodrziavanie drvenia
liekov podl'a prikazu riaditel'a RC.

Vyjadrenie RC: Zaviedli sme mesacnu evidenciu liekov. V poslednej
dobe pre nedostatok lickov sa nam malo kedy stava, Ze mame lieky po
expiracii. Ak vSak mame lieky deti, ktoré od nas odidu a tieto st este 1-2
mesiace pred expira¢nou dobou, v tomto pripade mame dohodu s DPL Hran
alebo PN Michalovce, Ze tieto lieky pontikame im. (Zaviedli sme podrobny
systém evidencie vSetkych liekov, vratane ich prijmu, vydania a spotreby.
Tato evidencia bude vedend mesacne a bude detailne zaznamendvat’ vsetky
pohyby liekov. VSetky nespotrebované lieky budu vratené do lekérne v
sulade s platnymi predpismi.) Evidenciu urazov zapisujeme nad’alej do
zoSita urazov a zaviedli sme aj evidenciu Urazov v zdravotnej karte dietat’a.
Drvenie liekov dodrziavame podl'a prikazu riaditel'a RC.

RC: Zabezpeclit, aby vychovné prostriedky (napr. zdkazy a pod.) mali
presne stanovené ukoncCenie — datumovy termin skoncenia trestu.
Nepouzivat’ neurcity termin - do odvolania.

Vyjadrenie RC: Poucenie o zapisovani trestov sme prerokovali na porade
zamestnancov RC, budl sa pisat’ presne stanovené datumové terminy
zacatia a ukoncenia trestu. Kazdé¢ disciplinarne opatrenie bude mat’ urceny
konkrétny datum ukoncenia, aby deti vedeli, kedy sa opatrenie kon¢i.

Do
21.11.2024

RC: Zabezpecit’ potrebné vybavenie do novej ochrannej miestnosti (stol,
postel’,...) a su¢asne zabezpecit’ presun toalety, aby bola pristupna diet'at’u,
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ktoré sa v tejto miestnosti nachéddza a zabezpecit’ zvukové zariadenie na
privolanie pedagogického pracovnika.

Zabezpecit, aby bola poskytnuta intervencia psychologa v Case
umiestnenia diet’at’a.

Vyjadrenie RC: Nova ochrannd miestnost je vybavend vsetkym
potrebnym nébytkom, vratane stola a postele. Toaleta bude presunuta tak,
aby bola pre dieta v tejto miestnosti I'ahko dostupnd. V miestnosti je
inStalované  zvukové zariadenie umoZiujuce dietatu privolat
pedagogického pracovnika kedykol'vek to bude potrebné. V pripade
umiestnenia dietata do OM bude zabezpecend intervencia psychologa —
podobne ako vysSie uvedené v bode 3., riesit’ formou odborné¢ho timu,
pohotovosti.

2. Monitorované oblasti

2.1. Vztahy v zariadeni a atmosféra v zariadeni

2.1.1. Vztahy medzi det'mi a zamestnancami zariadenia

Z monitoringu vyplynulo, Zze vedenie zariadenia sa snazi v zariadeni etablovat’ jasné pravidla
a usmernovat’ zamestnancov k pozitivnemu pristupu. Snazi sa podporovat’ jednotu timu a
vytvarat’ optimalne pracovné podmienky, ktoré podporuju efektivnost’ a spolupracu.

V zariadeni sa uplatiiuje formalizovand komunikécia, kde deti oslovuji zamestnancov prie-
zviskami a aj zamestnanci zariadenia oslovuju deti priezviskami a taktieZ ob¢as pouzivaju
prezyvky. Z pozorovania situacie v zariadeni bolo zrejmé, Zze chybaju potrebné vztahové
viazby medzi detmi a vychovavatel'mi. Niektoré deti maju doveru len k jednému alebo dvom
vychovavatel'om, pricom voci ostatnym dospelym prejavuju nedostatok dovery. Deti vyjadro-
vali pocity, ze dospeli sa navzajom podporuju len medzi sebou a neakceptuju ich nazory, ¢o
vedie u deti k strate dovery vo vaésinu dospelych v zariadeni. U¢itel'ov vnimaju pozitivne.

Opatrenie k vhodnému oslovovaniu deti a komunikacii bolo zaslané zariadeniu v rdmci
predbeznych opatreni, pricom zariadenie akceptovalo toto opatrenie.

2.1.2.Vzt'ahy medzi det'mi

Poc¢as monitoringu boli zaznamenané Casté konflikty a hadky, priGom rieSenie situacii bolo
neraz ponechané na deti samotné, namiesto aktivnej intervencie psychologicky. V suvislosti s
tym bolo zo UKPD vydané opatrenie, aby zariadenie aktivne riesilo konflikty medzi detmi a
pravidelne sa touto problematikou zaoberalo v spolupraci so psychologickou, vychovavatel'mi
a veducou vychovy.

Deti maji moznost’ svoje nezhody, nazory, postoje a pohl'ady na problémy, ktoré povazuju za
dolezité, komunikovat’ na stretnuti, ktoré maju raz za mesiac. V zariadeni sa kazdy $tvrtok
uskutoénuje aj komunitné stretnutie za pritomnosti zamestnancov, kde maja deti moznost’
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prezentovat’ svoje nazory, a podielat’ sa na diskusii. Hodnotenie deti sa realizuje formou
pridel'ovania plusovych a minusovych bodov na zéklade ich spravania a aktivity.

Ako sucast’ vychovného pristupu st vyuzivané aj sankcie, ktoré zahfmnaji docasné odiatie ob-
I'ubenych aktivit, najma Sportovych. Na komunite sa vyhodnocuje aj Cistota izieb a za odmenu
sa odovzdava torta.

Zistilo sa, Ze v oblasti prevencie a rieSenia Sikanovania nema zariadenie vypracované smernice
ani Standardizované postupy, ktoré by usmeriiovali zamestnancov pri rieSeni takychto situdcii.
Vypracovanie a implementécia tychto smernic by mohla prispiet’ k efektivnejSiemu zvla-
daniu Sikany a podobnych javov.

Zariadenie tiez nema vypracovant vnutornu metodiku na rieSenie konfliktov medzi det'mi ani
stanoveny postup pre zvladanie afektivnych stavov deti. V pripade, ze sa dieta dostane do
afektivneho stavu, situdcia je rieSena pohovorom so zastupcom riaditel’a. Psychologicka s die-
tat'om nadvézuje rozhovor aZ po upokojeni a odzneni afektivneho stavu.

Zo ziskanych informécii vyplyva, ze psychologicka nie je pritomna pri krizovych intervencidch
v Case ich vzniku. Tieto intervencie realizuje az nasledne, v spolupréci s d’alSimi odbornymi
zamestnancami zariadenia.

Psycholdg vedie deti k prevencii afektivnych stavov prostrednictvom relaxa¢nych technik, na-
priklad cvic¢enim jogy, ktord realizuje v spolupraci s ostatnymi zamestnancami. Tento pristup
predstavuje pozitivny prvok, no je potrebné posilnit’ systémové rieSenie krizovych situacii
a zapojenie vSetkych zodpovednych odbornikov.

Opatrenie komisara pre deti:

1. RC: Zabezpeclit bezprostrednt intervenciu psycholdga po vzajomnom konflikte deti vo
vychovnej skupine v takej miere, ako je to vzhI'adom na pracovny ¢as psychologa mozné,
resp. zvazit’ potrebu zamestnania d’alSieho psychologa.

Termin plnenia: bezodkladne

2.2. Kontakt s okolitym svetom

2.2.1. Adaptéacia

O prijati diet'ata rozhoduje odborny tim v zloZeni psychologicka, socialna pracovnicka, riadi-
tel’ a veduca vychovy. Kazdy z timu si zanalyzuje aspekty, ktoré sa tykaju jeho odboru a pri-
hliada sa aj na to, ¢i je vol'né miesto v zakladne Skole alebo $pecialnej zakladne $kole.

Priivodnom prijati diet'at’a do zariadenia su pritomni riaditel’ zariadenia, socidlna pracovnicka
(ktora prebera dokumentéciu o diet’ati), veduca vychovy, psychologicka a zdravotna sestra.
Pocas vstupného procesu vykonava zdravotna sestra uvodny pohovor a zékladni zdravotni
prehliadku diet’at’a.

10
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K dokumentacii dietat’a vel'a krat chyba potvrdenie o bezinfek¢nosti, ktoré sice nie je povinné
pri prijimani diet'at’a, ale je vel'mi dblezité z hl’'adiska ochrany samotného, ale aj ostatnych deti
a zamestnancov zariadenia.

V adaptacnej faze, ktord trva jeden mesiac, psycholég dieta nekontaktuje, ale prebieha len
systematické pozorovanie jeho spravania a reakcii. Hned’ na zaciatku nastupu do zariadenia sa
zist'uje, €i dieta rozumie dovodom svojho umiestnenia. Ak dieta nebolo dostato¢ne informo-
vané zo strany zamestnancov organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (organ
SPODaSK), odbornici v zariadeni mu primerane veku vysvetlia okolnosti a dévody jeho umies-
tnenia, ako aj d’alsi postup.

VedUca vychovy a sluzbukonajici vychovavatel’ uskuto¢iuj vstupny individualny pohovor,
v ramci ktorého dieta oboznamia s jeho zaradenim do konkrétnej skupiny, s programom dna a
tyzdna, so Skolskym poriadkom, jeho pravami a povinnostami. Na pohovore je pritomna, pri
detoch so psychiatrickou diagnézou, aj zdravotna sestra, ktora zistuje zdravotny stav a
diagnozy diet’at’a.

Psychologicka diagnostika prebieha postupne, pricom priblizne po mesiaci psychologicka vy-
konava hodnotenie adaptacného procesu dietat’a. Na zéklade zisteni vypracuje v spolupraci s
ostatnymi odbornymi pracovnikmi spravu o adaptacii a individudlny reedukacny program
(IRP), ktory sa aktualizuje $tyrikrat ro¢ne.

Pedopsychiatricka deti navstevuje 2 krat mesacne priamo v zariadeni, avSak nesprostredkuva
im psychoterapeuticki pomoc a ani podporu. Jej tlohou je predpisovanie liekov a uprava
liecby.

Postup pri umiestiiovani deti do reeduka¢nych centier bol prezentovany ako problematicky,
nakol'’ko konkrétna ziadost’ (od organu SPODaSK, CDR alebo rodi¢a) o umiestnenie je zasie-
lana vSetkym reedukaénym centram sucasne. Nasledne ale absentuje spitna véizba, ktora bud’
potvrdi alebo zrusi nastup dieta do dan¢ho zariadenia. Vedenie RC sa vyjadrilo, Ze chyba
akysi centralny register, cez ktory by jednotlivé reedukacné centra medzi sebou komuni-
kovali 0 prijmoch ale aj inych potrebnych zaleZitostiach. Takyto systém by zjednodusil ko-
ordinaciu prijimania deti a rieSenie d’alSich dolezitych zélezitosti, ¢im by sa zvysila efektivita
a transparentnost’ celého procesu umiestiovania deti.

2.2.2. Vychadzky a Navstevy

13 Podla § 122 ods. 11 $kolského zakona, reedukaéné centrum vytvéara individudlny reedukaény program pre kazdé dieta,
ktory vychadza zo psychologickej, socidlnej a S$pecialnopedagogickej diagnézy vykonanej na tento 0cel spravidla
diagnostickym centrom. Vyhodnotenie a uprava individualneho reedukaéného programu sa vykonava minimalne raz za
stvrtrok. Individudlny reedukacny program pre diet’a, ktoré je v reeduka¢nom centre umiestnené na zaklade rozhodnutia sudu,
reedukaéné centrum vyhodnocuje a upravuje v spolupraci s orgdnom socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.
Podla § 14 ods. 1 vyhlasky MS SR & 323/2008 Z. z., individualny reedukatny program sa vypractva pre kazdé dieta
umiestnené v diagnostickom centre alebo v reeduka¢nom centre.

Podla § 14 ods. 2 vyhlasky MS SR &. 323/2008 Z. z., individualny reedukaény program sa vypraciva po uplynuti prvého
mesiaca pobytu dietata v diagnostickom centre alebo v reeduka¢nom centre a jeho stic¢ast'ou je hodnotenie procesu adaptacie
dietat’a na pobyt v iom.

11
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Kazdému dietatu v zariadeni sii umoznené pravidelné navstevy rodinnych prislusnikov, pri-
¢om kontakt s rodinou je podporovany aj poc¢as adaptacnej fazy. Komunikacia vedenia zaria-
denia s rodinou prebieha na pravidelnej baze, a rodina je priebezne informované o vSetkych
dolezitych skuto¢nostiach tykajucich sa ich diet’at’a.

Rodinni prislusnici dostavaju pisomné informacie o moZnostiach navstev a pravidlach kontaktu
s dietat’om. V rdmci toho st upozornenti, Ze kontakt s diet'atom je potrebné vopred konzultovat’
s pedagogickym alebo odbornym personalom. Telefonické spojenie s dietatom je mozné pocas
pracovnych dni v ¢ase od 17:00 do 18:00 hod. a pocas dni pracovného vol'na od 9:00 do 12:00
hod. a od 14:00 do 17:00 hod. Deti mézu volat’ raz do tyzdiia maximalne 15 minut a to od
13:30 — 15:30 prostrednictvom telefonu, ktory sa nachadza u vedulcej vychovy.

Identifikovanym problémom je pristup deti k telefonu, ked’Ze pre vSetkych je k dispozicii
iba jedno telefonické zariadenie. V zaujme zlepsenia komunikaénych moznosti a zabezpece-
nia rovnakého pristupu pre vSetkych, by bolo vhodné zvazit’ zabezpecenie samostatnych tele-
fonov pre kazdu vychovnt skupinu. Tento krok by podporil aj lepSiu organizaciu v rdmci jed-
notlivych skupin a moznost’ dlhsieho ¢asu na telefonovanie s blizkymi.

Osobné navstevy su umoznené v pracovnych dnoch aj pocas dni pracovného volna v ¢ase od
13:00 do 17:00 hod., s maximalnou dizkou trvania dve hodiny. Zariadenie zaroveii vyzaduje,
aby bola navsteva oznamena minimalne jeden den vopred. Tento postup umoziuje zariadeniu
zohl'adnit’ mozné obmedzenia, ako napriklad infekéné ochorenia, a pripravit vhodné pod-
mienky pre realizaciu navstevy.

Vychadzky mimo zariadenia m6zu deti absolvovat’ len v sprievode vychovavatela.

Pocas monitoringu bolo zisteni, Ze rodicia su informovani letdkom o moznosti obmedzit’ tele-
fonicky kontakt alebo navstevy s dietatom v pripade porusenia vnutorného poriadku zariade-
nia diet'atom. Uplatnenie tohto opatrenia ako vychovného prostriedku je v8ak vel'mi citlivou a
kontroverznou témou, ked’ze mdze mat’ zdvazné désledky na psychicky a emociondlny vyvoj
diet’at’a.

Takyto vychovny prostriedok nemozno hodnotit’ ako v zaujme diet'at’a. V zmysle ¢l. 24
ods. 2 a ods. 3 Charty zakladnych prav EU vo veciach tykajiicich sa deti sa musi brat do tivahy
najlepsi zaujem dietata a kazdé dieta ma pravo na pravidelné udrZiavanie osobnych vztahov
a priamych stykov s obidvoma svojimi rodicmi, ak to nie je v rozpore sjeho zaujmom.
V zmysle zédkona 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele v § 7 ods.
3 je uvedené: ,,Pri vwkone opatreni podla tohto zdkona je zakdazané pouzivat ako vychovny
prostriedok zdkaz kontaktu s rodicmi a dalsimi blizkymi osobami.*

12
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Uvedend informacia v informac¢nom letdku rodicov tak nie je v sillade s pravnymi predpismi
a v pripade porusSovania vnutorného poriadku sa odporuca zvazovat’ alternativne vy-
chovné prostriedky oproti obmedzeniu kontaktu s rodi¢émi, ako napr. komunikécia s diet’a-
tom, pochopenie a empatia, ktora pomdze pochopit’, preco sa dietat’a sprava urcitym sposo-
bom, zamerat’ sa na dosledky spravania dietat’a a podporit’ dieta v prevzati zodpovednosti za
svoje Ciny.

Opatrenie komisara pre deti:

2. RC: Zabezpecit samostatné telefony pre kazdt vychovnu skupinu, za ucelom podpory
a lepSej organizacie telefonovania deti v ramci jednotlivych skupin a moznosti dlhsieho
Casu na telefonovanie s blizkymi.

Termin plnenia: do 1 mesiaca

3. RC: Nevyuzivat' obmedzenie kontaktu s rodi¢mi a inymi blizkymi osobami v zariadeni
ako vychovny prostriedok, nakol’ko takyto postup nie je stladny s pravnymi predpismi.
Termin plnenia: bezodkladne

2.2.3.Stikromie koreSpondencie

Z rozhovorov vyplynulo, Ze listova koreSpondencia, ako aj telefonické hovory deti, nie st kon-
trolované, ¢im je zabezpedeny dostatony priestor na sikromie. 4

Do zariadenia su dorucované listy a baliky, ktoré preberd prislusny vychovavatel’. V pritom-
nosti diet'ata je zasielka otvorend a prekontrolovany je vylu¢ne obsah balika a listu. Textova
Cast’ koreSpondencie nie je predmetom kontroly, ¢o reflektuje reSpektovanie sukromia die-
tat'a.’®

2.2.4.Ochranna miestnost’
Ochrannd miestnost’, v sulade so zdkonnymi poziadavkami, ma slazit’ na ochranu a upokojenie
diet'at’a, priCom jej vyuzivanie ako trestného opatrenia je nepripustné.®

V zariadeni bola novovybudovana ochranna miestnost’, ktord bola zamreZovana a v ¢ase nasej
navstevy bola stale nedokoncena. Priestor mimo miestnosti ohradenej mrezami zahfiia toaletu

14 (1. 16 Dohovoru o pravach dietata: ,, Ziadne dieta nesmie byt vystavené svojvolnému zasahovaniu do svojho sikromného
Zivota, rodiny, domova alebo korespondencie ani nezakonnym utokom na svoju cest a povest.

15V zmysle § 125 ods. 5 pism. a) $kolského zakona, ak diet'a svojim spravanim ohrozuje zdravie a Zivot seba alebo inych 0sdb
alebo moze svojim spravanim sposobit’ psychicku alebo fyzickt ujmu sebe alebo inym osobam, zariadenie moze pouzit
ochranné opatrenia, ktorym je aj vykonanie kontroly obsahu doru¢eného balika za pritomnosti dietat’a; opakované kontroly
balika musia byt odovodnené v osobnom spise diet’at’a.

16 § 125 ods. 7 skolského zakona.

13
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a umyvadlo, avSak chyba vybavenie ako pevne pripevnend postel’, stolicka, stol, signalizacné
zariadenie a priamy pristup k toalete z priestoru za mrezami. Podl'a informacii zamestnancov,
nie je dieta po¢as umiestnenia v ochrannej miestnosti sprevadzané psychologom. Zamestnanci
taktiez uviedli, ze ochranna miestnost’ nebola za posledné dva roky vyuzita.

Pocas monitoringu bolo potvrdené, Ze ochranna miestnost’ sa aktualne nevyuziva, co zodpo-
veda vyjadreniam zamestnancov zariadenia.

Zdravotna izola¢na miestnost’ v RC (ako ju zariadenie nazyva) (resp. karanténna miestnost’
v zmysle zakona) obsahovala tri postele, stol a tri stolicky. Podl'a vyjadrenia zdravotnej sestry
sa tato miestnost’ vyuziva len vo vynimoc¢nych pripadoch, pricom poznamenala, Ze deti v nej
Casto pocit'uju strach.

Z § 11 ods. 2 vyhlasky ¢. 323/2008 Z. z. vyplyva, Ze ochranna miestnost’, ako aj karanténna
miestnost’ ma byt’ vybavena najma zabudovanym WC, nébytkom pripevnenym k podlahe,
ktory tvori postel’, stol a sedadlo, zvukovym zariadenim na privolanie zamestnanca.

Opatrenie komisara pre deti:

4. RC: Zabezpecit, aby ochranna miestnost’ (a aj karanténna miestnost’) bola vybavena
zabudovanym WC aspliala ostatné poziadavky v zmysle § 11 ods. 2 vyhlasky &.
323/2008 Z. z. a nepouzivat’ tuto miestnost’, pokial’ nebude spinat’ podmienky zakonného
vybavenia.

Termin plnenia: bezodkladne.

17§ 11 ods. 2 vyhlasky ¢. 323/2008 Z.z.: Ochranna miestnost’ ma podlahovi plochu najmenej osem §tvorcovych metrov, vysku
najmenej 250 cm a vysku najviac 300 cm a je vybavena takto:

a) nabytok pevne pripevneny k podlahe, ktory tvori postel’, stdl a sedadlo,

b) zabudované WC s nadrzkou na vodu umiestnenou mimo miestnosti,

¢) jednoduchy zdroj pitnej vody,

d) jedna stena upravena ako zelena tabul’a,

e) osvetlenie miestnosti s vonkaj$im ovladanim mimo dosahu dietata,

f) umyvatel'na tepla, pevne upevnena podlahova krytina,

g) vykurovanie, ktoré zabezpec¢i teplotu v miestnosti najmenej 21 stupnov C,

h) okno s vetranim chranené proti rozbitiu,

i) zvukové zariadenie na privolanie pedagogického zamestnanca,

j) material na vzdelavanie, relaxa¢ni alebo ini vhodnt ¢innost’, $portové a iné vybavenie, ktoré svojim charakterom vylucuje
zranenie dietata a napomaha upokojovat’ diet’a.

§ 11 ods. 3 a ods. 4: Na zakladné vybavenie karanténnej miestnosti v diagnostickom centre sa primerane vzt'ahuji ustanovenia
odseku 2. Ods. 4: Ak je v $pecialnom vychovnom zariadeni zriadenych viac ochrannych miestnosti alebo karanténnych
miestnosti, vztahuju sa na kazdua z nich ustanovenia odseku 2.

14



¢. sp. KPD-MPS 283/2024

Obrazok ¢. 1 a 2: Ochranna miestnost’

2.2.5.Nedovolené prerusenie pobytu

Podrla informacii od psychologi¢ky zariadenia, dochadza k utekom (nedovolené prerusenie po-
bytu)®® deti najmi v ur¢itych obdobiach roka, pri¢om ide o situécie, ktoré sa opakuju s istou
pravidelnostou. Uteky st &asto zaznamenané po navrate deti z letnych prazdnin, ked’ sa deti
vracaji do zariadenia po dlh§om Case stravenom mimo neho, najmé v prostredi rodiny alebo
znamych. Tieto situdcie mozu suvisiet’ s emociondlnym prezivanim deti, napriklad so stratou
pocitu vol'nosti alebo navratom k rezimu zariadenia, ktory méze byt vnimany ako obmedzu-
juci.

Podobne sa uteky vyskytuju aj po viano¢nych sviatkoch, kedy sa deti po Case strdvenom s
rodinou Casto nevracaju naspét’ do zariadenia. Psychologicka poukazuje na potrebu osobitne;j
pozornosti v tychto obdobiach, vratane preventivnych opatreni a cielenej prace s det'mi, aby sa
zmiernili rizikd utekov. Taktiez je dolezité analyzovat’ dovody utekov a individudlne sa
zamerat’ na potreby deti, ktoré sa s tymito situaciami opakovane stretavaju.

2.2.6. VolI'nocasové aktivity

Zamestnanci reedukacného centra pripisuju Sportovym aktivitim kl'u€ovy vyznam, pri¢om
ticto aktivity st pevnou sucast'ou vychovného procesu a celkového rozvoja deti. Bolo zrejmé,

18§ 10 vyhlasky ¢. 323/2008 Z.z.: Kazdy odchod dietata zo $pecialneho vychovného zariadenia bez stihlasu riaditel'a tohto
zariadenia alebo nim pisomne poverenej osoby sa povazuje za nedovolené prerusenie pobytu.
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ze sport je v RC povazovany za prostriedok na podporu fyzického zdravia, budovania dis-
cipliny, spolupréce a rozvoja pozitivnych hodn6t u deti.

Z monitoringu vyplynulo, Ze zamestnanci zariadenia sa snazia byt” kreativny pri organizovani
Sportovych podujati, ktoré su obl'ibené nielen medzi det'mi, ale oslovuju aj SirSiu komunitu.

Pocas zimnych mesiacov sa zriad’'uje na pozemku zariadenia klzisko, ktoré okrem deti vyuZi-
vaju aj turisti a obyvatelia z okolia. Taktiez sa vV RC pravidelne venuji spolo¢nému bezeckému
lyZzovaniu, ktoré je mozné vnimat’, Ze poskytuje detom prilezitost’ travit’ as na cerstvom vzdu-
chu, rozvijat’ fyzicka kondiciu a upeviiovat’ vzajomné vztahy.

Jednym z kl'a¢ovych $portov, ktorému sa zariadenie dlhodobo venuje, je aj stolny tenis.

Zariadenie sa vSak nezameriava iba na bezné Sportové aktivity. Deti spolu so zamestnancami
reprezentovali RC aj na medzinarodnych S$portovych podujatiach. V minulosti zamestnanci s
det'mi vyuzivali taktiez aj dieliiu, ktora je sucast'ou zariadenia, na vyrobu vlastného Sportového
vybavenia. Svojpomocne vyrabali stolnotenisové rakety, ktoré deti pouzivali na tréning.

Takto koncipované Sportové aktivity nielen podporuji zdravy zivotny $tyl, ale aj rozvijaju cha-
rakterové vlastnosti a poskytuji detom moznosti sebarealizacie, nadvdzovat’ nové vztahy a ka-
maratstva, ktoré mozu pozitivne ovplyvnit’ ich d’al$iu Zivotnl cestu. Aktivity RC v oblasti
Sportu hodnoti komisar pre deti ako priklad dobrej praxe.

2.2.7. Mechanizmus staznosti

V zariadeni existuje systém podpory, ktory zahfiia schranku dovery, do ktorej mézu deti vkla-
dat’ svoje pisomné vyjadrenia v pripade, Ze potrebuju poradit’ alebo vyjadrit’ obavy. Tato
schranka sluzi ako néstroj na zber informacii o potrebach a problémoch deti, ktoré sa rozhodnu
vyuzit’ tito formu komunikacie. Vyberanie a spracovavanie tychto odkazov zabezpecuje ve-
duca vychovy, ktora nasledne reaguje na podnety a snaZzi sa riesit’ vyjadrené obavy.

Okrem toho v zariadeni funguje aj kniha odkazov (pisana vychovavatel'mi), v ktorej st ucho-
vavané vychovné prostriedky a opatrenia, ktoré sa tykaju maloletych deti. V tejto knihe sa
zaznamenavaju rozne formy vychovnych zasahov, ako su tresty alebo pochvaly. Na z&klade

16



¢. sp. KPD-MPS 283/2024

zisteni z monitoringu, sa v tejto knihe objavuju zapisy o trestoch, ktoré st v niektorych pripa-
doch udelené na dlhsie obdobie, dokonca na dobu neurcitd, ¢o méze mat’ negativny dopad na
psychiku deti.

Navyse, zaznamy ukazujl, Ze niektoré deti dostali trest aj za seba-ublizovanie, ¢o poukazuje
na potrebu d’alSej odbornosti pri vnimani a rieSeni takychto situacii. Seba-ublizovanie moze
byt v tomto kontexte vyjadrenim silného vnitorného konfliktu alebo psychologickych problé-
mov dietata, ktoré si nevyZaduje trest, ale skor odborny zasah a podporné opatrenia.
Tento fakt naznacuje potrebu vacse;j citlivosti pri pristupe k detom, ktoré prejavuji symptomy
emocionalnej alebo psychickej zat'aze.

V knihe odkazov sa zaroven nachddza len vel'mi mélo pochval, ¢o m6ze mat’ negativny dopad
na motivaciu deti a ich vnimanie vychovného procesu. Poskytovanie pozitivnej spétnej vézby
je dolezité pre posilnenie sebavedomia deti, ich pocitu hodnoty a pre podporu pozitivnych
zmien v spravani. Pravidelny a vyvazeny pristup, ktory zahfia nielen tresty, ale aj pochvalu za
pozitivne spravanie, je kI'aCovy pre tispesny vychovny proces.

Komisar pre deti v ramci predbeZnych opatreni, ktoré boli adresované zariadeniu
bezodkladne po monitoringu, uviedol, Ze je potrebné zabezpecit’, aby vychovné
prostriedky (zdkazy a pod.) mali presne stanovené ukoncenie ich trvania — datumovy
termin skoncenia trestu. RC, uvedenému opatreniu vyhovelo (blizSie v ¢asti 1.2 tejto
Spréavy.

2.2.8. Vedenie spisovej dokumentacie a systém reedukécie

Socidlna pracovnicka vedie spisovi dokumentéciu vSetkych deti umiestnenych v zariadeni,
pricom tato dokumentécia obsahuje komplexné informécie o jednotlivych det'och.

Pozitivnym aspektom je, ze spisova dokumentacia vedend v RC zahfna relevantné udaje o vy-
vine diet’at’a, jeho zdravotnom stave, vzdelavani a socidlnom prostredi. Na zaklade uvedenych
informacii je mozné efektivne planovat’ d’alSiu starostlivost’ a reedukacné aktivity pre dieta v
prostredi zariadenia, ¢im sa zabezpecuje jeho optimalny rozvoj.

Na zaklade predloZenej spisovej dokumentacie a vypovede socialnej pracovnicky mozno kon-
Statovat’ pozitivne zistenie, ze pri prijimani dietata do zariadenia su k dispozicii relevantné
informécie, ktoré potvrdzuji opravnenost’ jeho umiestnenia do zariadenia.

VSetky predloZené spisové dokumentacie tykajuce sa deti, ktoré su v zariadeni viac ako
mesiac, obsahovali IRP. °

19 Podl'a § 122 ods. 11 8kolského zékona, reedukacné centrum vytvara individualny reedukaény program pre kazdé diet’a,
ktory vychadza zo psychologickej, socidlnej a Specidlnopedagogickej diagndézy vykonanej na tento ucel spravidla
diagnostickym centrom. Vyhodnotenie a uprava individualneho reedukaéného programu sa vykonava miniméalne raz za
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Tvorba IRP v RC je vysledkom timovej spoluprace, na ktorej sa podiel’aji psycholog, vycho-
vavatel’, triedny ucitel’ a socialny pracovnik. IRP je pravidelne vyhodnocovany v trojmesac-
nych intervaloch.

Z monitoringu vSak vyplynulo, Ze pri tvorbe a vyhodnocovani IRP nie je pritomné ani
diet’a ani organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (SPODaSK).

Je dolezité, aby dieta o stanovenom cieli v IRP vedelo a spolupracovalo na plneni uloh za
ucelom jeho dosiahnutia. Tato spolupréaca na tvorbe ciel’a s dietatom ma tieZ pozitivum v tom,
ze podporuje diet'a v jeho osobnom raste a zaroven zvysuje jeho motivaciu a zodpovednost’ za
vlastny pokrok. Pre tento ucel odporicame, aby sa na tvorbe a vyhodnocovani IRP
zacastiiovalo aj diet’a.?°

Pri tvorbe a vyhodnocovani IRP je potrebné upriamit’ pozornost’ aj na partnera, ktory prepaja
situdciu dietat’a v zariadeni s jeho prirodzenym rodinnym prostredim. Tymto partnerom je
organ SPODaSK. Jeho tlohou je monitorovat' a posudzovat’ situdciu dietata v reedukacnom
procese. Zaroveinl monitorovat’ prirodzené rodinné prostredie dietat’a. Nasledne vyhodnocovat’
najlepsi zdujem diet'at’a v kontexte jeho potreby pokracovat’ v reeduka¢nom procese, pripadne
s moznost'ou jeho navratu do prirodzeného rodinného prostredia. Uvedent potrebu zohl'adnil
aj zakon, ktory v § 122 ods. 11 skolského zakona uvadza, ze: ,,Individudlny reedukacny
program pre dieta, ktoré je v reedukacnom centre umiestnené na zaklade rozhodnutia sudu,
reedukacné centrum vyhodnocuje a upravuje vV spolupraci s organom socialnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately.“ Z tychto dbévodov je potrebné, aby sa na tvorbe
a vyhodnocovani IRP zucastioval aj organ SPODaSK.

Podl’a vyjadreni zariadenia, t.C. povazuju za nedostatok, ze chyba pravny dokument, ktory by
jednoznacne upravil dokumenty, ktoré mé obsahovat’ spisova dokumentécia dietat’a a aké maju
byt’ nélezitosti tychto dokumentov (najmé IRP). Na zaklade uvedeného konstatujeme, Ze po
monitoringu reedukacného centra SoloSnica vo februari 2024 bolo Ministerstvu Skolstva,
vyskumu, vyvoja a mladeze SR zo strany komisara pre deti pisomne odporucané vypracovat’
interni metodiku pre reeduka¢né centra / novelu pravnej upravy k sposobu
vypracovavaniu IRP, jeho obsahovanym naleZitostiam, postupom vo vyhodnocovani IRP,
tak, aby IRP neboli formalne, individualizovali jednotlivcov, preukazovali konkrétne vykonané
kroky (psychologické sedenia, terapeutické postupy s dietatom a pod.). T.C. zatial nemame
vedomost’ o prijatych krokoch ministerstva k tomuto odporucaniu.

Opatrenia komisara pre deti:

Stvrtrok. Individudlny reedukacny program pre diet’a, ktoré je v reeduka¢nom centre umiestnené na zaklade rozhodnutia sudu,
reedukaéné centrum vyhodnocuje a upravuje v spolupraci s organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.
Podla § 14 ods. 1 vyhlasky MS SR & 323/2008 Z. z., individualny reedukaény program sa vypraciva pre kazdé dieta
umiestnené v diagnostickom centre alebo v reedukacnom centre.

Podla § 14 ods. 2 vyhlagky MS SR & 323/2008 Z. z., individualny reedukaény program sa vypractva po uplynuti prvého
mesiaca pobytu dietata v diagnostickom centre alebo v reeduka¢nom centre a jeho sti¢astou je hodnotenie procesu adaptacie
dietat’a na pobyt v lom.

20 Tento pristup je v sulade s Dohovorom OSN o pravach dietata, ktory v ¢lanku 12 stanovuje pravo dietata slobodne
vyjadrovat’ nazory a postoje ku vSetkym zalezitostiam, ktoré sa ho tykaju. Tento princip uznava schopnost’ deti aktivne
prispievat’ k rozhodnutiam ovplyviiujicim ich Zivoty, pricom ich nazory by mali byt primerane zohl'adnené.
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5. RC: Odporuca sa zabezpecit’ €ast’ diet'at’a na tvorbe a vyhodnocovani IRP.
6. RC: Zabezpedit ucast’ organu SPODaSK pri tvorbe a vyhodnocovani IRP.
Termin plnenia: bezodkladne.

2.3. Prostredie a materialne podmienky zariadenia

2.3.1. Vonkajsie priestory zariadenia a umiestnenie

Prehliadka vonkajSich a vnutornych priestorov reedukacného centra bola realizovana v prvy
den monitoringu za pritomnosti riaditel’a zariadenia. Rozsiahli aredl RC je cely oploteny, ¢o
zabezpecuje bezpecnost’ a sikromie pre deti a personél zariadenia. Nachadza sa v bezprostred-
nej blizkosti miestnej zakladnej Skoly, s ktorou zdiel'a spolo¢nu telocviciu. Tato blizkost’
umoznuje efektivne vyuzivanie Sportovych a vzdelavacich priestorov, ¢im sa podporuje integ-
racia deti do Skolského prostredia a zaroven poskytuje moznost’ pre roznorodé pohybové a
Sportové aktivity.

Aredl pozostava z jednej hlavnej budovy, ktord je rozdelena na dve Casti. Jedna Cast’ je starsia,
zatial’ ¢o druha Cast’ presla rekonstrukciou, ¢im sa zabezpecili kvalitnejSie a funkénejSie prie-
story.

Okrem hlavnej budovy sa v areali nachadzaju aj dve ihriska. Jedno z nich je klasické, urcené
na volnocasové aktivity, a druhé je multifunkéné, o umoZiiyje realizaciu ré6znych Sportovych
hier a tréningov. Stcast'ou arealu je aj priestor na zahradkarske aktivity, kde je umiestneny
maly sklenik. Tento priestor slizi nielen na pestovanie rastlin, ale aj na rozvijanie praktickych
zru¢nosti deti a ich vzt'ahu k prirode.

Obrazok ¢. 3 a 4: Spolocenské priestory a vonkajsie priestory RC
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Obrazok €. 4 a 5: uc¢ebna v Skole, poc¢itaCova miestnost’

2.3.2. Internatne priestory

Budova RC pozostava z dvoch navzajom prepojenych Casti (ako bolo vysSie uvedené). Prvi
tvori star$ia internatna Cast’, ktora zabezpecuje ubytovacie kapacity, a druhu predstavuje novsia
pristavba, v ktorej sa nachadzajii uéebne zakladnej $koly (ZS) a $pecialnej zakladnej koly
(SZ9).

Budova RC je funk¢ne rozdelena na viacero podlazi, pricom kazdé z nich je vybavené
priestormi prispdsobenymi na ubytovanie, vychovu, vzdeldvanie a vol'noc¢asové aktivity.

Na kazdom poschodi st spoloCenské miestnosti, ktoré st vybavené televiznym prijimacom a
stolnotenisovym stolom, ¢im sa zabezpecuje priestor pre oddych a aktivity deti. V RC maju
zriadenl aj Snoezelen miestnost’ a pocitatovli miestnost’ a mensiu kuchyiiu uréent pre deti,
ktorti vyuzivaju v sprievode vychovavatel'a na spolo¢nt pripravu zakladnych pokrmov. Tato
aktivita podporuje rozvoj ich praktickych zru¢nosti, samostatnosti a spoluprace v skupine, a jej
zriadenie a aktivne pouZzivanie v zariadeni typu ako je RC hodnoti komisar pre deti ako
priklad dobrej praxe.

Ubytovacie izby su vybavené postel'ami a uloznymi skriiami, ktoré st priebezne modernizo-
vané.

Novsia pristavba RC, ktora je ur¢ena na eduka¢né ucely, pozostava zo suterénu, prizemia a
dvoch poschodi. Na tychto podlaziach sa nachadzaju triedy a ucebne, ktoré su vyuzivané
ziakmi zakladnej $koly (ZS) a $pecialnej zakladnej §koly (SZS). Tento priestor je vybaveny
tak, aby spinal poziadavky na kvalitné vzdelavanie deti.

V rdmci prehliadky interiérovych priestorov bolo zistené, ze¢ RC nedisponuje kamerovym
systémom, ktory je vhodnym pracovnym nastrojom a v niektorych pripadoch aj nastrojom na
zabezpecenie ochrany prav deti.

Opatrenia komisara pre deti:
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7. RC: Odporuca sa nainStalovanie kamerového systému do spolocnych priestorov
zariadenia. (Na zdklade zistenych informdcii mali byt vyclenené financné prostriedky na
tento ucel pre reedukacné centra).

Termin plnenia: do 6 mesiacov.

2.3.3. Priestory urcené na osobnu hygienu

Obe poschodia budovy st vybavene sanitarnymi zariadeniami, ktoré zahrfiaju sprchu, kiipel'fiu
s 6smimi umyvadlami a toaletu. Na prizemi sa nachadza d’al§ia miestnost’ s dsmimi sprchami
a samostatné toalety.

V sucasnosti su vSak tieto sanitarne zariadenia starSie, ¢o sa prejavuje ich opotrebovanim a
potrebou modernizécie. Vedenie zariadenia si uvedomuje dolezitost’ kvalitného hygienického
zazemia a planuje ich komplexnt rekonstrukciu. Tato rekonStrukcia by mala priniest’ nielen
zlepSenie estetického vzhladu, ale aj funkcnosti a hygienickych Standardov, ¢im sa zabezpeci
vy$si komfort a bezpecnost pri ich kazdodennom pouzivani.

Dvere na socialnych zariadeniach nie je mozné z bezpe¢nostnych dovodov zamkn1it', dokonca
ani zavriet, nakol'ko kl'u¢ky boli odstranené. Toalety a kiipel'ne by vSak mali byt vybavené
prvkami na ochranu stkromia.?! V zavislosti od rozumovej a volovej vyspelosti diet'at’a, by
diet'a malo mat’ moznost’ uzamknut’ (resp. minimalne dvere riadne zavriet’) pocas hygieny,
napriklad pomocou oto¢nych zamkov, ktoré moze personal z bezpecnostnych dovodov otvorit’
zvonku.

Obrazok ¢. 9 - 11: Kupel'na a toalety

2l Kazdy rezident by mél mit sviij osobni uzamykatelny prostor, ve kterém si mize uchovavat své osobni véci, a mél by se
moci oblékat, sviékat, umyt, osprchovat a vykoupat v podminkach respektujicich jeho intimitu.“ Rada Eurdpy / Europsky
vybor na zabranenie mucenia a nel'udského ¢i ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania (CPT), Informaény prehlad: Osoby
zbavené slobody v zariadeniach socialnej starostlivosti. Bod 10. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ae64.
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Opatrenie komisara pre deti

8. RC: Zabezpetenie moznosti uzamykania sa v priestoroch toaliet (resp. minimalne moz-
nosti riadne dvere zavriet’), napr. formou oto¢nych zamkov, ktoré v pripade potreby je
mozné z vonku otvorit’.

Termin plnenia: do 3 mesiacov

2.4. Personal zariadenia

V zariadeni momentalne funguje na zaklade organiza¢nej $truktary 51 zamestnancov, z toho
je 23 pedagogickych a 26 nepedagogickych a 2 odborni zamestnanci.

Na zéklade vyjadrenia vedenia sa Vv reedukacnom centre vyskytuje verbalne a fyzické
agresivne spravanie deti a preto by bolo vhodné mat’ v rdmci odborného timu aj viac odbornych
pracovnikov a zabezpecit’ tak fungovanie miestnosti Snoezelenu v ramci vykonavanych terapii
(ktora sa podl'a zisteni t.¢. nevyuZziva na terapie). Tieto by boli napomocné pri zvladani agresie
a odporu. Ziskanie novych odbornych zamestnancov je podla vyjadrenia vedenia problém
z dovodu, Ze odbornici nemaju zaujem pracovat’ v takomto type zariadeni.

Pre zlepSenie situacie v zariadeniach komisar pre deti odporuca vypracovat’ projekt podpory
asupervizie zamestnancov reedukaénych centier, ktory zabezpeCi zamestnancom
pravidelné skolenia, supervizie, worshopy, seminare za i¢elom zlepSenia a skvalitnenia sluzieb
poskytovanych Vv tychto zariadeniach. Uvedené odporucanie bolo pisomne ulozené
Ministerstvu $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR diia 20.08.2024, vo vydanej sprave
z monitoringu RC Solosnica zo diia 16.8.2024, priom komisar pre deti t.¢. nema
informéciu o krokoch prijatych ministerstvom v danej veci.

Taktiez je vhodné zaviest pre zamestnancov RC pravidelné supervizie aj zo strany RC,
pripadne prostrednictvom zriad’ovatel’a, a to nie len skupinové ale aj individudlne.

Pozitivom v ramci persondlneho zabezpeCenia RC je, Ze =zariadenie m& k dispozicii
vychovného poradcu, ktory poskytuje odborné poradenstvo a podporu detom pri rozhodovani
o ich budiicom profesijnom smerovani. Jeho tlohou je identifikovat’ individualne predpoklady,
schopnosti a zaujmy deti a nasledne ich usmernit’ pri vybere vhodného Studijného alebo
kariérneho zamerania. Uvedené moZno hodnotit’ ako priklad dobrej praxe.

Opatrenie komisara pre deti:

9. RC: Poskytnut’ zamestnancom zariadenia $kolenia na témy tykajlice sa najmé prace
s detmi, ktoré pomézu predchadzat r6znym formam nasilia, konfliktom, najméa Sikane
ainym patologickym javom; Zabezpecit’ Skolenia vychovéavatelom, a psychologovi,
akymi terapeutickymi a psychologickymi postupmi pracovat’ s konkrétnymi skupinami
deti a dosledne sledovat’ dodrziavanie zapracovania tychto metod; (je vhodné, aby sa
zariadenie obrdtilo aj na zriadovatela vo veci metodickej podpory).
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Termin plnenia: do 3 mesiacov
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3. PrehPad opatreni komisara pre deti

3.1. PrehPad opatreni

Termin plnenia

Prijaté opatrenie

Bezodkladne

RC: Zabezpecit' bezprostredni intervenciu psychologa po vzajomnom
konflikte deti vo vychovnej skupine v takej miere, ako je to vzhl'adom na
pracovny Cas psycholéga mozné, resp. zvazit potrebu zamestnania
d’alSiecho psycholéga (pozn.: opatrenie bolo uvedené v predbeznych
opatreniach, ktoré sa posielali riaditel'ovi). (Opatrenie €. 1, bod 2.1.2.)

RC: Nevyuzivat obmedzenie kontaktu srodi¢mi ainymi blizkymi
osobami v zariadeni ako vychovny prostriedok, nakol'ko takyto postup nie
je suladny s pravnymi predpismi. (Opatrenie €. 2, bod 2.2.2.)

RC: Zabezpecit, aby ochrannd miestnost’ bola vybavena zabudovanym
WC asplnala ostatné poziadavky v zmysle § 11 ods. 2 vyhlasky &.
323/2008 Z. z. anepouzivat' tuto miestnost, pokial’ nebude spiiat’ pod-
mienky zdkonného vybavenia. (Opatrenie €. 3, bod 2.2.4.)

RC: Odporuca sa zabezpecit’ Ucast’ dietat’a na tvorbe a vyhodnocovani
IRP. (Opatrenie €. 5, bod 2.2.8)

RC: Zabezpecit’ ucast’ organu SPODaSK pri tvorbe a vyhodnocovani IRP.
(Opatrenie €. 6, bod 2.2.8.)

Do 3 mesiacov

RC: Zabezpecit’ samostatné telefony pre kazdu vychovnua skupinu, za tce-
lom podpory a lepSej organizécie telefonovania deti v ramci jednotlivych
skupin a moznost’ dlhSieho ¢asu na telefonovanie s blizkymi. (Opatrenie ¢.
2,bod 2.2.2.)

RC: Zabezpecenie moznosti uzamykania sa v priestoroch toaliet, napr.
formou oto¢nych zdmkov, ktoré v pripade potreby je mozné z vonku
otvorit’. (Opatrenie €. 8, bod 2.3.3.)

RC: Poskytnit’ zamestnancom zariadenia Skolenia na témy tykajuce sa
najmd prace s det'mi, ktoré pomdzu predchadzat’ roznym formdm nasilia,
konfliktom, najmé Sikane a inym patologickym javom; Zabezpecit’ Skole-
nia vychovavatel'om, a psychologovi, akymi terapeutickymi a psychologic-
kymi postupmi pracovat’ s konkrétnymi skupinami deti a dosledne sledovat’
dodrziavanie zapracovania tychto metod; (je vhodné, aby sa zariadenie ob-
ratilo aj na zriad’ovatel’a vo veci metodickej podpory). (Opatrenie ¢. 9, bod
24)

24




¢. sp. KPD-MPS 283/2024

Do 6 mesiacov | RC: Odporuca sa nainstalovanie kamerového systému do spolo¢nych
priestorov zariadenia. Na zaklade zistenych informacii mali byt’ vyClenené
finan¢né prostriedky na tento tcel pre reedukacné centrd. (Opatrenie €. 7,
bod. 2.3.2.)

3.2. PrehPad prikladov dobrej praxe

1. Sportové aktivity vo forme, ako ich koncipuje RC nielen podporuji zdravy Zivotny
Styl, ale aj rozvijaju charakterové vlastnosti a poskytuju detom moznosti
sebarealizacie, nadvédzovat nové vztahy a kamaratstva, ktoré moézu pozitivne
ovplyvnit' ich d’al§iu Zivotna cestu. Aktivity RC v oblasti Sportu blizSie rozpisané
v bode 2.2.6. hodnoti komisar pre deti ako priklad dobrej praxe.

2.V RC majt zriadentl aj menSiu kuchyiiu uréenu pre deti, ktorti vyuZzivajii v sprievode
vychovavatel'a na spolo¢nu pripravu zakladnych pokrmov. Této aktivita podporuje
rozvoj ich praktickych zru¢nosti, samostatnosti a spoluprace v skupine, a jej
zriadenie a aktivne pouZivanie v zariadeni typu ako je RC hodnoti komisar pre
deti ako priklad dobrej praxe. (bod 2.3.2.)

3. Pozitivom v ramci persondlneho zabezpecenia je, ze zariadenie ma k dispozicii
vychovného poradcu, ktory poskytuje odborné poradenstvo a podporu detom pri
rozhodovani o ich budicom profesijnom smerovani. Jeho Ulohou je identifikovat’
individualne predpoklady, schopnosti a zdujmy deti a nasledne ich usmernit’ pri vybere
vhodného Studijného alebo kariérneho zamerania. Uvedené moZno hodnotit’ ako
priklad dobrej praxe. (bod 2.4.)
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