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1. Uvodné informacie

1.1. Narodny preventivnhy mechanizmus, ciele a postupy

Komisar pre deti plni od roku 2023 tlohy narodného preventivheho mechanizmu v
Slovenskej republike (dalej len ,,NPM*) podl'a Opéného protokolu k Dohovoru proti muceniu
a inému krutému, nel'udskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (tu uvedeny
protokol a dohovor d’alej len ,,Opény protokol* a “Dohovor”)!.

Ucelom NPM je zavedenie systému pravidelnych navstev (monitoringov) vykonavanych
nezavislymi medzindrodnymi a ndrodnymi organmi na miestach, kde su osoby pozbavené ich
slobody, v zaujme predchadzania muceniu a inému krutému, nel'udskému alebo ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (d’alej len ,,zI¢é zaobchadzanie®).

Postavenie NPM sa v zmysle ¢l. 3 opcného protokolu v Slovenskej republike zverilo do
posobnosti troch uz existujicich organov ochrany l'udskych prav - verejného ochrancu prav,
komiséra pre deti a komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Vo vzt'ahu ku pdsobnosti komisara pre deti ide o vykon systematickych navStev na miestach,
kde sa nachadza alebo mozZe nachadzat’ osoba, ktora je dietat’om. Ide niclen o miesta, kde
takéto osoby su alebo m6zu byt obmedzené na slobode organmi verejnej moci, ale aj o miesta,
kde takéto osoby su alebo sa mézu nachddzat’ v dosledku odkazanosti na poskytovanie
starostlivosti, a to bez ohl'adu na to, ¢i ide o zariadenia $tatne alebo stkromné.”> Cielom
narodného preventivneho mechanizmu je zabranit’ muc€eniu a inému zlému zaobchadzaniu zo
strany S§tatu, teda len v miestach a na miestach, kde Stat vystupuje prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo poverenych oséb; Vykon NPM sa riadi internymi predpismi Uradu
komiséra pre deti (d’alej len ,,UKPD*).

Slovenské republika mé vytvorené represivne a kontrolné mechanizmy pre miesta, kde st
umiestnené maloleté deti bez moZnosti opustit’ tieto miesta. Ulohou NPM je v§ak vytvorenie
preventivheho mechanizmu, s cie’om posobit’ do budicna. Hlavnou pracovnou metddou je
roz§irovanie tzv. ,best practices, ktoré st systematicky zbierané, analyzované a nasledne
implementované do praxe, a to aj zo zahranicia.

Podl'a odporacani OSN pre NPM bol vypracovany harmonogram navstev, ktorého kritéria
zohladiiuju geografické a logistické principy tak, aby bolo mozné vykonat néavsStevy vo
vSetkych miestach bez vynimky, kde sa nachadzaji maloleté deti a aby vykonanie navstev bolo
systematické, teda opakované v horizonte niekol’kych rokov tak, aby bolo efektivne.

1'§ 4 ods. 1 pism. b) bod 2. Zakona 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim®).

2§ 4 ods. 2 pism. h) Zékona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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Komisar pre deti sa pri navStevach zariadeni zameria na odhalovanie systémovych
nedostatkov, ktoré vedu alebo by mohli viest’ k zlému zaobchadzaniu s osobami umiestnenymi
v zariadeniach. Komisar pre deti skima tak hmotné podmienky pobytu v zariadeniach, ako aj
jeho inStitucionalny ramec, a vSima si zaruky proti zlému zaobchddzaniu, t. j. mieru
zabezpecenia prav oséb obmedzenych na slobode a mieru ich praktického uplathovania.’
Monitoring vykonavajii zamestnanci UKPD najmé rozhovormi s vedenim a zamestnancami
zariadenia, rozhovormi s det'mi umiestnenymi v zariadeni, pozorovanim priestorov zariadenia,
nahliadanim do spisov a inych tradnych zaznamov.

Po kaZdom monitoringu sa spracuje sprava®. Sprava sa skladd zjednotlivych &asti —
monitorovanych oblasti, kde sa popisuju zistené skuto¢nosti. V pripade zistenych nedostatkov
obsahuje sprava navrh prostriedkov nipravy® alebo Ziadost o prijatie opatreni® s uréenou
lehotou na vykonanie napravy. V pripade, ze zariadenie mé v nejakej oblasti dobré vysledky,
resp. vhodne nastavené postupy, sprava moze konstatovat’, ze takyto postup mozno povazovat’

za dobru prax (tzv. ,,best-practices*).

Sprava sa néasledne posiela na vyjadrenie monitorovanému zariadeniu, s ur¢enou lehotou na
vyjadrenie. Zariadenie sa vurCenej lehote ma vyjadrit k navrhnutym prostriedkom
napravy/opatreniam a sposobu ich realizacie. V pripade nedostato¢nej odpovede zariadenia,
zariadenie bude poziadané o doplnenie informadcii, pripadne vzhl'adom na charakter situacie
bude informovany nadriadeny orgédn. V zariadeni je spravidla vykonana komisarom pre deti
opitovna navsteva, za ucelom preverenia napravy zistenych nedostatkov.

Finalna verzia spravy sa zverejiiuje v anonymizovanej podobe na webovom sidle UKPD
a posiela sa koordinaénému organu NPM, ktorym je verejny ochranca prav.’ Spristupnenie
spravy a oboznamenie verejnosti s nedostatkami a prikladmi dobrej praxe pomaha napliat’ Giéel
NPM, ktorym je prevencia zlé¢ho zaobchadzania.

3 Ako uvadza aj dévodova sprava k vladnemu navrhu zékona &. 1354/2023, ktorym sa meni a dopliia zakon &. 564/2001 Z. z.
o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony.

4§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

5§ 4 ods. 2 pism. f) Zakona o komiséarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

6§ 4 ods. 2 psim a) bod 4 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

7§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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1.2 Charakteristika monitorovaného zariadenia

Centrum pre diet’a a rodinu - Diet’a v ohrozeni, n. o., Lu¢enec (d’alej aj ako ,,CDR* alebo
»zariadenie) je neziskova organizdcia poskytujica vSeobecne prospesné sluzby. CDR sa
nachadza priamo v meste Lucenec.

CDR vykonava pobytovou formou nasledovné opatrenia:

1.  Pobytové opatrenia sudu, t.j. opatrenia doCasne nahradzajuce dietatu jeho prirodzené
rodinné prostredie alebo nahradné rodinné prostredie na zéklade
a.  rozhodnutia siidu o nariadeni stavnej starostlivosti®
b.  rozhodnutia sudu o nariadeni neodkladného opatrenia
c.  rozhodnutia stidu o uloZeni vychovného opatrenia;'®

9

2. Dobrovolné pobytové opatrenia pre plnoleté fyzické osoby.!!

Centrum ma kapacitu 20 miest. Starostlivost’ sa zabezpecuje v jednej samostatne usporiadane;j
skupine a v styroch profesionalnych nahradnych rodinach, pricom v skupine je umiestnenych
10 deti a d’alSich 10 deti je rozdelenych do profesionalnych nahradnych rodin.

V ¢ase monitoringu sa v CDR nachddzalo 6 deti. Jedno zdeti z CDR bolo umiestnené
v reedukaénom centre Cerenc¢any, pri¢om na zaklade vysledkov spravania v reeduka¢nom

centre chodieva aj na pobyty do CDR. V CDR st aktuélne umiestnené tri sirodenecké skupiny.

Udaje o zariadeni:

Maximalna schvalena kapacital
zariadenia podl'a rozhodnutia prislusnej
institacie. 20

Celkovy pocet deti umiestnenych v Case
vykonania monitoringu. 19

Pocet deti v profesionalnej nahradnej
rodine z celkového poctu umiestnenych

v Case vykonania monitoringu. 9

Ktoré pracovné pozicie nie si V|

zariadeni obsadené v Case vykonania v ¢ase monitoringu v zariadeni neboli Ziadne
monitoringu? neobsadené pozicie

8 § 54 Zakona &. 36/2005 Z. z. zakona o rodine a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o rodine®)
9§ 365 a 367 Zakona &. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok v zneni neskorich predpisov (d’alej len ,,CMP)
108 37 ods. 3 Zakona o rodine.

118 46 ods. 1 pism. b) bod 2 a § 46 ods. 1 pism. ¢) Zakona ¢&. 305/2005 Z. z.
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Pocet maloletych matiek umiestnenych
v zariadeni v Case vykonania
monitoringu. 0

Pocet deti so zdravotnym postihnutim|
umiestnenych v zariadeni v Case
vykonania monitoringu 0

v zariadeni sa nachédza len jedna skupina

Spdsob usporiadania skupin

1.3 Priebeh navstevy

Zamestnanci UKPD po¢as dvojdiiovej neohlasenej navitevy realizovali prehliadku zariadenia,
vratane vonkajSich priestorov, viedli rozhovory s riaditel’kou zariadenia, socialnou
pracovnickou, vychovavatel'mi, psychologom a detmi na skupine. Stcastou monitoringu bolo
aj preskumanie spisovej dokumentacie ndhodne vybranej vzorky deti, a ostatnej relevantne;j
dokumentacie vedenej CDR.

Tim NPM bol pritomny aj pri procese sprostredkovania nadviazania osobného vzt'ahu medzi
maloletym dietatom, ktoré¢ je aktudlne umiestnené v profesionalnej ndhradnej rodine a
ziadateI'mi o ndhradnu starostlivost’, ku ktorym i8lo maloleté dieta na vikendovy pobyt.

Zamestnanci CDR poskytli pri monitoringu plnu stcinnost’, za ¢o im tim NPM vyjadruje
pod’akovanie.

1.4 Zavery z navstevy

Na zéklade vykonaného monitoringu komisar pre deti konStatuje, Ze v zariadeni nebolo zistené
v ¢ase monitoringu zlé zaobchadzanie s det’'mi v zmysle Dohovoru. Zariadenie poskytuje
starostlivost’ detom na vysokej odbornej urovni.

V zariadeni boli zistené také postupy, ktoré mozno oznacit’ aj ako priklady dobrej praxe,
resp. boli hodnotené pozitivne, tykajiice sa najma:

—  udrziavania pravidelného kontaktu s detmi docasne umiestnenymi mimo zariadenia
(napr. v reeduka¢nom centre),

—  budovania bezpecného prostredia zalozeného na ddvere, reSpekte a stabilite, kde deti
vnimaji vychovavatel'ov ako spolahlivé a empatické osoby,

— vysokej zaangazovanosti a kvalite psychologickej prace, vratane individualneho pristupu
k dietatu,

— pestrych moznosti travenia vol'ného Casu pre deti,

—  zabezpecovania Cistych a udrziavanych priestorov zariadenia.
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V zariadeni za aktualnych podmienok komisar pre deti identifikuje priestor na zlepSovanie
najmai v tychto oblastiach:

- vedenie individualneho planu rozvoja osobnosti dietata (IPROD) ako jednotného a
komplexného dokumentu s vystupmi vSetkych odbornych zloziek,

—  upeviiovanie rodicovskych vizieb a systematické psychologicka podpora deti pri zlyhani
kontaktov s rodi¢mi,

—  umoznenie detom samostatnej spravy vreckového podl'a veku a psychickej vyspelosti,
podporujuce zodpovednost’ a pripravu na samostatny zivot;

—  vedenia zaznamov o odobratych vyhodach a pomocovani, ktoré by mali byt vedené
diskrétne a vylu¢ne v priestoroch urcenych pre odborny persondl na ochranu sukromia a
dostojnosti deti,

—  zabezpecenia pristupu deti na wifi aj na vlastnych zariadeniach, aby nemuselo dochadzat’
k Uhrade dat z ich vreckového,

- realizacia pravidelnych supervizii na podporu zlepSenia vztahov medzi vedenim a
zamestnancami a otvorenej komunikécie.

Prehlad opatreni ako aj prikladov dobrej praxe je uvadzany v texte pri jednotlivych
monitorovanych oblastiach, ako aj zosumarizovany v kapitole ¢. 3.

2. Monitorované oblasti

2.1. Realizacia najlepSich zaujmov diet’at’a prostrednictvom vzt’ahov v zariadeni

2.1.1.Vztahy medzi det’'mi a zamestnancami zariadenia

Na zaklade rozhovorov s detmi a priameho pozorovania pocas monitoringu tim NPM
konStatuje, Ze deti v tomto CDR celkovo vnimaju prostredie zariadenia pozitivne, pocituji ho
ako bezpecné a bez prejavov ublizovania. Uviedli, Ze dospelym v zariadeni doveruju, obracaju
sa na nich pri rieSeni naroénych emocii alebo problémov a maju skisenost’, ze im poskytna
potrebnti podporu a pomoc.

Clenovia timu NPM pozorovali, 7e vychovavatelia komunikovali s detmi otvorene,
reSpektujiico a trpezlivo. Deti potvrdili, Ze maji v zariadeni svoju vztahovu osobu, ktorej
doveruju. Su vedené k samostatnosti, aktivne sa zapajaju do organizovanych aktivit a maji
vytvoreny priestor na vyjadrovanie svojich pocitov (napriklad prostrednictvom komunitnych
stretnuti).

Deti oslovuju vychovavatel'ov oslovenim ,teta“ s doplnenim mena alebo priezviska,
vychovéavatelia pouzivaju krstné mena deti.
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Pocas monitoringu bolo zaroven zaznamenané, ze v zariadeni bola pritomna mierne napita
atmosféra v rovine vztahov medzi vedenim CDR a niektorymi zamestnancami. Komunikacia
smerom k detom vsSak zostavala profesiondlna a neboli pozorované prejavy prenaSania
vnutornych konfliktov na deti. Napriek tomu komisar pre deti konstatuje, Ze dlhodobo napité
pracovné vztahy mézu mat’ nepriamy negativny vplyv na atmosféru v zariadeni a tym aj na
deti. Na zaklade uvedeného odporuca zvazit’ podporné mechanizmy pre zamestnancov
a to zavedenie pravidelnych internych supervizii alebo inych podpornych foriem prace so
zamestnancami, ktoré prispeju k znizovaniu napétia a k zlepSeniu spoluprace v time.

Ako priklad dobrej praxe tim NPM vyzdvihuje, ze CDR udrZiava pravidelny kontakt aj s
detmi docasne umiestnenymi mimo zariadenia, konkrétne napriklad iniciativu
zamestnancov, ktori spolu s detmi opakovane navstivili maloleté diet’a aktudlne umiestnené v
reedukacnom centre, ¢im podporili jeho socidlne a vzt'ahové vézby, ktoré ma vytvorené v CDR.

MoZno konstatovat’, Ze prikladom dobrej praxe v CDR je taktieZ vytvaranie bezpe¢ného
prostredia zaloZeného na dovere, reSpekte a stabilite, kde deti vnimaji vychovavatel’ov
ako blizke, spol’ahlivé a empatické osoby.

2.1.2.Vztahy medzi det'mi

Pocas monitoringu tim NPM zistil, Ze deti umiestnené v CDR sa vo v§eobecnosti citia spokojne
a prostredie zariadenia vnimaji ako priatel'ské a bezpecné. V rozhovoroch uviedli, ze medzi
sebou udrziavaji dobré vztahy a konflikty medzi nimi sa vyskytuju len zriedkavo.

Ojedinele bolo zaznamenané vyskyt neverbdlnych alebo fyzickych atakov, najmid medzi
strodeneckymi dvojicami. V tychto pripadoch vychovavatelia okamZite zasiahnu, situaciu
zastavia a nasledne rieSia prostrednictvom pozitivne] motivacie smerujiicej k zmiereniu a
obnove vzajomnych vztahov.

V zariadeni sa surodenci nachddzaji v r6znych formach starostlivosti — starsi v hlavnej budove
CDR a mlads$i v profesionalnych rodinach. Deti sa stretdvaji pocas spolocnych akcii a
Skolskych prazdnin. Komisar pre deti upozoriuje, Ze v ziujme zachovania a posiliiovania
surodeneckych viizieb je dolezité zabezpecit’ pravidelny osobny kontakt medzi
surodencami, a to minimalne raz tyZdenne. Zaroven dorazne upozoriuje, aby sirodenecké
skupiny boli, pokial’ je to mozné, umiestiiované spolo¢ne — bud’ v rdmci jednej samostatne
usporiadanej skupiny, alebo v spolocnej profesiondlnej ndhradnej rodine. Rozdelenie
surodencov mé byt uskutocnené len v oddévodnenych pripadoch, ako je napriklad zavazny
zdravotny stav dietata alebo vazne konflikty medzi strodencami.'?!3 V pripade rozdelenia

12 Podra § 51 ods. 5 Zékona ¢&. 305/2005 Z.z.: ,,Pri zarad'ovani dietata do profesiondinej nahradnej rodiny alebo
samostatne usporiadanej skupiny sa respektuju surodenecké vizby a rodicovské vizby.

13 Respektovanie surodeneckych vizieb vychadza z ¢l. 8 Dohovoru o pravach dieta: ,,Stdty, ktoré sii zmluvnou
stranou Dohovoru, sa zavizuju respektovat’ prdavo dietata na zachovanie jeho totoZnosti, viitane Stdtnej
prislusnosti, mena a rodinnych zavdzkov...
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surodencov je potrebné uvadzat’ o tom zdznam v spisovej dokumentacii, spolu s odévodnenim
rozdelenia, a si¢asne viest’ zdznam o surodeneckych stretnutiach.

Vztahy medzi detmi maju prevazne kamaratsky charakter, ktory je podporovany spolo¢nymi
vol'nocasovymi aktivitami. Deti spolu travia ¢as hranim spolocenskych hier (napr. kariet),
sledovanim televizie, rozhovormi, prechadzkami ¢i ucastou na zdujmovych krazkoch. Tieto
aktivity si detmi vnimané pozitivne.

Deti sa vo vypovediach nevyjadrovali o tom, Ze by v zariadeni zazivali fyzické nésilie alebo
agresivne spravanie zo strany inych deti.

V zariadeni neboli zaznamenané prejavy rasizmu, pouzivanie hanlivych prezyvok ani iné formy
diskriminacie. Konfliktné situdcie medzi detmi sa vyskytuji v miere zodpovedajucej ich veku
a $pecifikdm kolektivneho Zivota, priCom su operativne rieSené zamestnancami v spolupraci s
det'mi, s dorazom na zachovanie ddstojnosti a bezpecia vsetkych zucastnenych.

Opatrenie komisara pre deti:

1. CDR: V zaujme zachovania a posiliiovania surodeneckych vézieb zabezpecit
pravidelny osobny kontakt medzi stirodencami minimalne raz tyzdenne. Strodenecké
skupiny umiestiovat’, spolo¢ne — v rdmci jednej samostatne usporiadanej skupiny alebo
v spolo¢nej profesionalnej nahradnej rodine. Rozdelenie stirodencov realizovat’ len v
odovodnenych pripadoch, ako je napr. zavazny zdravotny stav dietata alebo vazne
konflikty medzi surodencami.

Termin plnenia: priebezne

2. CDR: Zariadenie je povinné zabezpecit, aby v pripade umiestnenia stirodencov do
odliSnych zariadeni alebo skupin/profesiondlnych nahradnych rodin bol v spisovej
dokumentacii vyhotoveny zdznam o ich rozdeleni, vratane riadneho odévodnenia tohto
postupu, a zaroven viest priebeznu evidenciu o uskutocnenych strodeneckych
stretnutiach.

Termin plnenia: priebezne

2.2. Rezimové opatrenia

2.2.1. Adaptacia
Pocas monitoringu neboli zaznamenané nevhodné postupy pri adaptacii.

Proces prijatia dietata do CDR sa zacina jeho privitanim a forméalnym prijatim socidlnym
pracovnikom. Nasledne je realizovany vstupny pohovor, ktory vedie riaditel’ka zariadenia,
pripadne v spolupraci s psychologickou. V pripade potreby je zabezpeCena osobnd hygiena
diet’at’a a zdkladna kontrola, pri¢om osoba vykondvajtca tento tikon nie je vopred urcena.
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Psychologi¢ka individudlne stanovuje dizku adaptaéného obdobia, ktora spravidla trva
priblizne jeden mesiac. PocCas tohto obdobia sa dietatu neumoziiuju samostatné¢ vychadzky
mimo zariadenia. Ak je to potrebné, dochadza k odobratiu urcitych osobnych predmetov (napr.
mobilny telefon, kozmetika, finan¢na hotovost’ ¢i iné nevhodné predmety). Tieto predmety su
nasledne ulozené do trezoru.

Bezprostredne po prijati oboznamuje socialny pracovnik dieta so zakladnymi informaciami o
fungovani centra — programom, vnutornym a ndvStevnym poriadkom a pravidlami
kazdodenného chodu, a to primerane jeho veku a schopnostiam porozumiet. Program je k
dispozicii aj v pisomnej forme v priestoroch centra.

Riaditel’ka zaroven oboznamuje rodicov alebo zdkonnych zéastupcov s programom zariadenia,
moznostami kontaktu s dietatom (telefonickym, pisomnym alebo prostrednictvom osobne;j
navstevy) a podmienkami pobytu dietata mimo centra, ktoré su sicast'ou procesu sanicie
rodiny. V pripade dlhodobého nekontaktovania sa rodica so zariadenim je program zasielany
postou.

Priblizne jeden mesiac od prijatia realizuje psycholdg vstupnu psychologickt diagnostiku a na
jej zaklade vypractiiva individudlny plan psychologickej starostlivosti. S tymto planom st
nasledne oboznameni vSetci zamestnanci, ktori s dietatom pracuju.

2.2.2. Terapeuticky pristup k diet'at’u

V CDR posobi psychologicka, ktora je sucastou pracovného timu uz piaty rok. Je pravidelne
pritomna v prostredi deti, aktivne sa zG¢astiiuje na ich kazdodennom Zivote, vedie komunitné
stretnutia a podl'a potreby realizuje individualne konzulticie a terapeutické sedenia.

Psychologicka ma k dispozicii adekvatne vybavenu terapeutickii miestnost, vratane
relaxacnych pomdcok (napr. tuli vaky) a d’alSieho materidlu potrebného na pracu s detmi. S
detmi pracuje na dennej baze, o umoziluje systematicku podporu aj priebezné reagovanie na
aktuélne potreby.

Dokumentacia vedena psychologickou je spracovand v sulade s odbornymi Standardmi. Pri
kazdom diet’ati je vedeny individudlny spis, z ktorého je zretel'na jej osobna angazovanost’ a
doslednost’. Zaznamy obsahuji prehl’'ad vyuzivanych metdd a postupov prace. Psychologicka
uplatiiuje Siroké spektrum diagnostickych, terapeutickych a preventivnych technik, napriklad:

o terapeutické karty,

e projektivne techniky (kresba postavy, domu, stromu, rodiny),

e sandplaying,

e analyza produktov ¢innosti deti,

e depistdzny screening (zachytavanie rizikovych znakov alebo odchylok vo vyvine
dietat’a, najmé u deti predskolského veku).
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Uvedené metddy su vyuzivané nielen na diagnostiku kognitivnych schopnosti a emocionalneho
prezivania, ale maji aj rozvojovy a preventivny charakter — stimuluji kognitivne funkcie,
tvorivost’, motoriku, socidlne zru¢nosti a emocionalnu inteligenciu deti.

Z rozhovoru s riaditel’kou vyplynulo, Ze hoci je v programe zariadenia deklarované
poskytovanie arteterapie a muzikoterapie, tieto formy terapie sa v sucasnosti nerealizuju.

V spolupraci s dalsimi odbornymi pracovnikmi psychologicka navrhuje intervencie a
odporticania, ktoré sa premietaji aj do volnocasovych aktivit deti. V ramci prevencie
psychologicka pracuje s det'mi prostrednictvom tematickych filmov a spolupracuje s policiou
najmi v oblasti prevencie Sikanovania, obchodovania s 'ud’'mi a trestnopravnej zodpovednosti.
Vyber tém prispdsobuje aktualnym potrebam deti. Spolupréaca prebieha aj s pedopsychiatriou,
kde st deti odosielané podla potreby, a s CPPaP!'4, ktoré zabezpecuje §pecidlno-pedagogické
vySetrenia, najmé pred nastupom do zékladnej Skoly. V pripade zavaznejSich problémov (napr.
sebaposkodzovanie) psychologicka rieSi situaciu v koordinacii s pedopsychiatriou a v
nevyhnutnych pripadoch zabezpecuje hospitalizaciu. Z celkového poc¢tu 20 umiestnenych deti
uziva v sucasnosti 11 deti lieky, prevazne v suvislosti s poruchami spravania.

Psychologicka tzko spolupracuje aj so socidlnou pracovni¢kou, s ktorou navstevuju
profesiondlne rodiny a vykonavaju intervencie priamo v teréne, priblizne raz mesacne.

Deti maju k dispozicii schranku dovery, no psychologicka uviedla, Ze CastejSie sa jej zdoveruju
osobne.

Materialne vybavenie pre psychologicku pracu je v zariadeni limitované; niektoré pomocky si
psychologicka zabezpecuje aj z vlastnych zdrojov. Tim NPM preto odporuc¢a posilnit’
materialne vybavenie podla jej potrieb, najmi v oblasti didaktickych a terapeutickych
pomocok.

Tim NPM hodnoti terapeutickt a psychologickt pracu v zariadeni vel’mi pozitivne, oceniuje
najméi osobné nasadenie psychologi¢ky, vyuZivanie Sirokej palety diagnostickych a
terapeutickych metéd a doraz na individualny pristup k dietat'u. Uvedeny pristup hodnoti
komisar ako priklad dobrej praxe.

2.2.3.Ukladanie vychovnych prostriedkov diet'at’u

V CDR st vychovné prostriedky ukladané v sulade s internymi pravidlami zariadenia a riadne
evidované v individualnych spisoch deti. Z rozhovorov s det'mi vyplynulo, Ze pojem ,, vychovny
prostriedok “ nepoznajl, avSak opisovali ho ako odobratie urcitych vyhod v pripade porusenia
povinnosti alebo nevhodného spravania.

14 Centrum pedagogicko — psychologického poradenstva a prevencie.

11



¢. sp. KPD-MPS - 129/2025

O ulozeni vychovného prostriedku rozhoduje psychologicka po posudeni vsetkych
relevantnych okolnosti, ktoré jej su predkladané sluzbukonajucim zamestnancom v Ustnej aj
pisomnej forme.

Pocas monitoringu tim NPM zaznamenal, ze v spolofenskej miestnosti bola umiestnena
tabula so zoznamom aktualne odobratych vyhod jednotlivym det’om, vratane uvedenia
dévodu a ¢asového trvania. Takyto spdsob zverejiiovania informacii méze byt detmi vnimany
ako tzv. ,, tabula hanby*, ¢o potencidlne vedie k ich stigmatizacii a pocitom poniZenia.

Rovnako bolo zistené, Ze na nastenke boli verejne pristupné aj zaznamy o pomocovani deti.
Ide o vysoko citliva informaciu, ktorej verejna dostupnost’ je nevhodna a predstavuje zasah do
sukromia a dostojnosti diet’at’a.

Z hradiska ochrany siukromia a dostojnosti diet’at’a tak komisar pre deti odporuca, aby
uvedené zaznamy neboli verejne vystavené, ale vedené len v individualnej dokumentacii
diet’at’a a uchovavané v priestoroch urcenych pre odborny personal.

V CDR sa pravidelne, raz mesacne, uskutociiuji komunitné stretnutia za ucasti
vychovavatelov, psychologicky, socialnej pracovnicky a riaditel’ky. Na tychto stretnutiach sa
vyhodnocuje spravanie deti, udel'uju sa pochvaly, odmeny, ale aj napomenutia za nevhodné
spravanie.

Okrem komunitnych stretnuti je v zariadeni zavedeny systém bodového hodnotenia deti, ktory
sa viaZe na plnenie doméacich povinnosti. Povinnosti su detom pridel'ované v rdmci denného
harmonogramu a st prisposobené ich veku a schopnostiam.

V pripade ich neplnenia moZe zariadenie uplatnit’ rézne formy vychovnych prostriedkov,
napriklad:

o odloZenie pristupu k zabavnej ¢innosti alebo vyhode maximalne na 1 den,

e obmedzenie sledovania televizie, pocivania hudby ¢i pouZivania mobilného telefonu (s
vynimkou kontaktu s rodicom) na obdobie najviac 1 tyzdia,

e odnatie individualnej vychadzky na kratsi Casovy usek.

Dalsimi formami vychovného pdsobenia je napomenutie dietata vychovavatelom pocas dita
alebo na komunitnom stretnuti, pripadne pokarhanie zo strany riaditelky v pripade
opakovaného porusSovania pravidiel. Sucastou vychovnych opatreni moéze byt aj znizenie
vysky vreckového.

Pocas monitoringu neboli v CDR zistené iné (okrem vyssie uvedeného), nevhodné alebo
neprimerané vychovné prostriedky.
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Opatrenie komisara pre deti:

3. CDR: Zabezpecit, aby zdznamy o odobratych vyhodach detom a o pomocovani deti
neboli verejne vystavené, ale boli vedené diskrétne v individudlnej dokumentacii
dietata a uchovavané vylucne v priestoroch ur¢enych pre odborny persondl, ¢im sa
ochrani sukromie a dostojnost’ diet'at’a a predide jeho stigmatizacii.

Termin plnenia: bezodkladne

2.2.4. Mechanizmus st’aZnosti

V CDR je na viditel'nom mieste umiestnena schranka dovery (resp. schranka na podnety), ktort
maju deti k dispozicii v situdciach, ked’ sa citia ohrozené, pripadne uprednostnia pisomnu formu
vyjadrenia, vratane moznosti zostat’ v anonymite. Podl'a vyjadreni zamestnancov zariadenia,
schranka sa v zariadeni vel'mi nevyuziva a deti sa zdoveruju svojej vztahovej osobe, napr.
psychologicke, vychovavatel'om.

V zariadeni st zverejnené kontaktné informécie na zachranné zlozky, ako su policia, detska
pohotovost’ ¢i hasi¢i. Odporuca sa zaroven zabezpecCit’ zverejnenie kontaktov na dozorujice a
kontrolné organy alebo subjekty poskytujiuce pomoc detom, napriklad Komisara pre deti,
Generalnu prokuraturu SR, Verejného ochrancu prav alebo [Pecko. Napriek tomu, ze deti maju
volny pristup k zariadeniam s internetovym pripojenim, je vhodné ich cielene informovat’ o
mechanizmoch podania staznosti a o kontaktoch na externé nezavislé organy, ideédlne
prostrednictvom zverejnenia na nastenke v spoloénych priestoroch.'

15,,Ve vSech zarizenich socidlni péce by mél existovat ucinny interni mechanismus pro podavani stiznosti a rezidenti by méli
mit také moznost podavat stiznosti nezavislému externimu orgdanu, ktery je opravnén primo prijimat diivérné stiznosti a vydavat
potrebna doporuceni. Stiznosti adresované spravé zarizeni by mély byt zaznamendny v urcéeném registru.” Rada Eurdpy /
Eurdpsky vybor na zabranenie mucenia a neludského ¢i ponizujiiceho zaobchadzania alebo trestania (CPT), Informacény
prehl'ad: Osoby zbavené slobody v zariadeniach socialnej starostlivosti. Bod 34. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ae64.
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Obrazok: Schranka na podnety

Opatrenia komisara pre deti

4. CDR: Zabezpecit’ zverejnenie kontaktov na dozorujlce a kontrolné organy alebo subjekty
poskytujuce pomoc detom (napriklad Komisara pre deti, Generalnu prokuratiru SR,
Verejného ochrancu prav alebo [Pecko), a suCasne poucit’ a informovat’ deti o moznostiach
podavat’ staznosti a podnety tymto externym subjektov (aj detom v profesionalnych
rodinéch).

Termin plnenia: bezodkladne.

2.3. Kontakt s okolitym svetom / Realizacia prav diet’at’a na kontakt s biologickou
rodinou a kroky smerujuce k navratu diet’at’a do svojej biologickej rodiny

2.3.1. Vychadzky a navstevy

Deti umiestnen¢ v CDR maju moZnost' travit svoj volny c¢as aj mimo zariadenia
prostrednictvom individudlnych vychadzok. Samostatné vychadzky st umozinované detom od
14 rokov, pricom mladsie deti mo6zu vychadzky absolvovat’ len v sprievode dospelej osoby.
Pocas vychadzky méa diet’a uréeny ¢as odchodu a néavratu, ktory je povinné dodrzat’. V pripade
deti umiestnenych v profesiondlnej nahradnej rodine (PNR) o ¢ase vychadzky rozhoduje
profesiondlny nahradny rodi€. V sti¢asnosti vyuziva tato formu vol'nocasovej aktivity jedno 16-
ro¢né diet’a, ktorému je umoznené absolvovat’ individudlne vychadzky s casovym limitom dve
hodiny denne pocas osobného volna.

Deti maju pravo stretavat’ sa s rodi¢mi, blizkymi osobami, kamaratmi ¢i spoluziakmi v
priestoroch CDR. Tieto stretnutia sa zvyCajne uskutociiuju v ndvstevnej miestnosti alebo vo
vonkajSich priestoroch centra, ktoré su v letnych mesiacoch prispdsobené na tento ucel. Rodicia
a blizke osoby moézu diet’a navstivit’ trikrat tyzdenne, pricom navstevy prebiehaji v sulade s
dennym rezimom diet’at’a. Informacie o navstevnych hodinach st dostupné na vyvesnej tabuli
CDR a pracovnici ich poskytuju rodicom aj osobne.

Telefonicky a pisomny kontakt deti s rodi€émi alebo blizkymi osobami je umoZneny, pokial
neexistuje sudne rozhodnutie, ktoré by takyto kontakt obmedzovalo. V pripade deti
umiestnenych v PNR sa navsStevy realizuji v priestoroch centra po dohode medzi
profesionalnym nahradnym rodi¢om a biologickym rodi¢om alebo blizkou osobou. CDR moze
rozhodnut, ¢i ndvsteva prebehne za pritomnosti pracovnika centra alebo na inom vhodnom
mieste, pokial’ sa uskuto¢ni mimo zariadenia.

Diet’a ma taktiez pravo stravit’ ¢as mimo CDR pocas kratkodobej priepustky v sprievode rodica
alebo blizkeho pribuzného, a to so suhlasom centra. O kazdej priepustke sa vedie pisomny
zédznam, v ktorom je zaznamenany ¢as navratu a prebratie plnej zodpovednosti za diet'a rodicom
alebo blizkou osobou.

14



¢. sp. KPD-MPS - 129/2025

V pripadoch, ked’ st rodicia deti vo vykone trestu odnatia slobody, je zabezpeceny kontakt
prostrednictvom video - hovorov. Z hl'adiska podpory a udrziavania rodi¢ovskych vizieb sa
odporuca, aby v pripadoch, kde to umozZiiujui podmienky a psychickda pripravenost’
dietat’a, boli zabezpecované aj osobné stretnutia deti s rodi¢émi vo vykone trestu priamo v
prislusnych ustavoch.

Pocas monitoringu neboli zistené nevhodné postupy pri realizacii vychadzok a navstev.
Zariadenie poskytuje detom primerany priestor na samostatné vychadzky a zaroven podporuje
ich stretdvanie sa s rodi¢mi, blizkymi osobami a rovesnikmi.

Opatrenia komisara pre deti

5. CDR: Z hladiska upeviiovania rodicovskych vézieb sa odporuca, aby sa, pokial' to
umoznuju podmienky a psychicka vyspelost’ diet'ata, zabezpecili aj fyzické stretnutia deti
s rodi¢mi vo vykone trestu priamo v prisluSnych ustavoch.
Termin plnenia: priebezne.

2.3.2. Sanacia rodinného prostredia

CDR deklaruje systematickil pracu s biologickou rodinou deti umiestnenych v zariadeni
prostrednictvom Standardizovanych metdd socidlnej prace, medzi ktoré patri navsteva v rodine,
hodnotenie rodinného prostredia a sanacia rodinnych vzt'ahov. Cielom tychto intervencii je
stabilizacia vztahov dietat’a s rodi¢mi alebo inymi blizkymi osobami, ktoré o dieta osobne
dbaju.

Zariadenie umoziuje pobyty deti v mieste trvalého bydliska rodicov alebo opatrovatelov,
najmi pocas vikendov a prazdnin. Na realizdciu pradzdninovych pobytov je vyzadované
stanovisko UPSVaR, vratane presetrenia aktualnych rodinnych pomerov. V praxi vsak
dochadza k ¢astému zlyhaniu planovanych pobytov, najmé z dévodu zamietavého stanoviska
suvisiaceho s pasivitou rodiCov. Rodi¢ia si v mnohych pripadoch tazko zastihnutelni,
nekontaktuju zariadenie alebo su ich kontaktné udaje neaktualne. Aj napriek tomu CDR
prostrednictvom UPSVaR opakovane realizuje pokusy o kontakt s rodi¢mi.

Zo spisovej dokumentacie aj skusenosti zariadenia vyplyva, Ze vicSina deti umiestnenych
v CDR prechadza do dlhodobej ustavnej starostlivosti, ked’Ze sandcia rodinného prostredia
byva netspesna. Typickym znakom rodin, z ktorych deti pochédzaju, je genera¢nd chudoba,
socidlne vylucenie a nedostato¢né rodiCovské kompetencie. Tieto faktory vyrazne komplikuja
navrat deti do biologickej rodiny.

CDR neobmedzuje kontakt deti s biologickymi rodi¢émi a prejavuje snahu podporovat’ ich
vzajomné vizby. Tazkosti v realizacii kontaktov st vSak prevazne spdsobené pasivitou
rodi¢ov, neplnenim dohodnutych terminov a zavizkov ¢i neziujmom o diet’a. Tieto
okolnosti mézu negativne vplyvat’ na psychicky stav dietata a jeho vzt'ahovu vazbu.
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Komisar pre deti odporaca, aby CDR systematicky vyhodnocovalo déovody netdspesSnej
saniacie rodinného prostredia a tieto poznatky vyuZivalo v spolupraci s UPSVaR na
cielenych intervenciach. Zaroven je potrebné aktivne zapajat’ rodicov do motivacnych a
vzdelavacich programov a podporovat’ alternativne formy kontaktu diet’at’a s rodicom
tam, kde osobné stretnutie nie je mozné. NPM zdoraziiuje vyznam poskytovania
psychologickej podpory detom pri zlyhavajacich kontaktoch a potrebu Specializovanych
programov pre rodiny Zijice v generacnej chudobe a socidlnom vyluceni.

Opatrenia komisara pre deti

6. CDR: Posilnit’ psychologicki podporu pre deti v pripadoch, ked’ kontakt s rodi¢mi
zlyhava alebo je dlhodobo prerusovany. Zaroven je potrebné zintenzivnit’ koordinaciu s
UPSVaR pri vyhladavani aktudlnych kontaktov na rodi¢ov a pri rieseni ich pasivity.
Stcastou modze byt aj pravidelné spolo¢né hodnotenie pripadov deti s nizkou
rodi¢ovskou participaciou a systematické dokumentovanie priebehu sanécie s analyzou
dovodov jej neuspechu. Tieto poznatky by mohli byt nasledne vyuzité pre metodické
odportcania a cielené intervencie.

Termin plnenia: priebezne.

2.3.3. Pristup k mobilu a internetu

Deti v CDR maji moznost’ vyuzivat mobilné telefony a internet v sulade s vopred stanovenymi
pravidlami. Monitoring potvrdil, Ze zariadenie poskytuje detom dostatony priestor na
pouZivanie mobilnych zariadeni aj na sikromné ucely a prijaté pravidla nie si nastavené
neprimerane resStriktivnym spoésobom.

Podl'a vnutorného reZimu moéZzu deti disponovat’ vlastnym mobilnym zariadenim aZ po doviSeni
15 rokov. Do tohto veku kontaktuju rodinu prostrednictvom pevnej linky alebo sluzobného
mobilného telefonu. Po dovfSeni 15. roku Zivota mdzu deti pouzivat’ vlastny mobilny telefon,
avSak v ur€enych casovych intervaloch. V skolskych diioch je pouZivanie povolené po splneni
Skolskych povinnosti, od 15:00 do 19:00 hod., po ktorych su deti povinné odovzdat’” mobil
vychovavatel'ovi, aby nebola naruSena vecCerna Cinnost’ skupiny. Pocas vikendov a dni
pracovného pokoja moézu deti vyuzivat’ mobilné zariadenia od 13:00 do 19:00 hod. Rovnaky
rezim plati pre deti umiestnené v samostatnej usporiadanej skupine aj v profesiondlnej
nahradnej rodine.

Pristup k internetu je primarne urceny na plnenie vychovno-vzdelavacich a Skolskych
povinnosti. Na skupine maju deti k dispozicii pocitac a tablet s pripojenim na wifi. Pri pouzivani
vlastnych mobilnych zariadeni su deti odkdzané na mobilné data, ktoré si hradia z vlastného
vreckového, ked’Ze pristup na wifi prostrednictvom osobnych zariadeni nie je umozneny. Tento
stav zvySuje financnu zat'az deti a zaroven vytvara nerovnaké podmienky v pristupe k internetu.

Pouzivanie internetu je pod dohl'adom zamestnancov CDR alebo profesionalnych nahradnych
rodi¢ov. Zamestnanci aktivne monitoruju navstevované webové stranky a v pripade potreby
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blokuju obsah, ktory je pre deti nevhodny. Socidlne siete a platformy ako Facebook alebo
YouTube su pre deti spristupiiované v obmedzenom ¢asovom rezime.

Opatrenia komisara pre deti:

7. CDR: Zabezpecit pristup k internetu prostrednictvom osobnych mobilnych zariadeni
a umoznit’ tak detom primerany a kontrolovany pristup k wifi aj cez osobné zariadenia,
a to pri zachovani dohladu a obmedzeni zameranych na ochranu pred nevhodnym
obsahom. Takéto opatrenie by mohlo podporit’ rovnost’ prilezitosti deti a zaroven ul’ah¢it
ich kontakt s rodinou a spoluziakmi.
Termin plnenia: do 1 mesiaca.

2.3.4. Sukromie koreSpondencie

Na zéklade rozhovorov bolo zistené, ze akdkol'vek koreSpondencia sa nekontroluje, pokial’ na
to neexistuje relevantny dévod. !¢ Podla vyjadreni deti je v CDR zabezpedené primerané
sukromie pri telefonickom kontakte, pisani listov a prijimani koreSpondencie.

Telefonicky kontakt dietata s rodi¢om alebo inou blizkou osobou prebieha bez pritomnosti
zamestnanca centra, pokial’ si konkrétna situdcia nevyzaduje dohl'ad zo strany personalu.

Deti maju moznost’ slobodne pisomne komunikovat’ s rodicmi a blizkymi osobami. Pisomna
koreSpondencia adresovana diet’at'u sa odovzdava priamo do jeho ruk alebo, s prihliadnutim na
vek a rozumové schopnosti dietat’a, mu ju pre¢ita zamestnanec centra.

Diet’at'u umiestnenému v PNR je to umoznené rovnako.
2.3.5. Vreckové

V CDR je vreckové poskytované pravidelne a v plnej vyske, bez jeho strhavania. V praxi je
vsak jeho vyuzivanie Ciastocne limitované, ked’Ze deti nemaji moZnost’ ponechat’ si celd
sumu pri sebe a hospodarit’ s iou samostatne — finan¢né prostriedky s uchovavané u
vychovavatel’a.

Pri praci s detmi sa vyuZiva systém ,,Penazenka®, v rdmci ktorého si kazdé dieta spolu s
vychovavatel'om vedie evidenciu prijmov a vydavkov. Pri ndkupe sa zaznamenava suma spolu
s blockom, ¢im diet’a sleduje aktudlny zostatok. Tento systém je obzvlast’ vhodny pre mladsie
deti, pretoZze podporuje osvojovanie zdkladov financnej gramotnosti a rozvija schopnost’
planovat’ vydavky.

Zaroven plati pravidlo, Ze deti mladSie ako 15 rokov neplatia samostatne v obchode — vyber
tovaru vykonaji samostatne, avSak platbu realizuje vychovavatel’. Tento pristup ul'ahcuje pracu

16 C1. 16 Dohovoru o pravach dietata: ,,Ziadne dieta nesmie byt’ vystavené svojvolnému zasahovaniu do svojho
sukromného zivota, rodiny, domova alebo koreSpondencie ani nezakonnym titokom na svoju cest’ a povest’.”
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s mlad$imi det'mi, zdroven vSak obmedzuje ich prilezitosti na praktické osvojovanie zakladnych
navykov finan¢nej samostatnosti, ako su platenie v obchode ¢i hospodarenie s hotovostou.

Z hladiska podpory samostatnosti sa odporuca, aby deti od 15 rokov mali moZnost’ plne
disponovat’ svojim vreckovym a hospodarit’ s nim samostatne. Pri mladSich detoch je
vhodné individualne zohl'adnovat’ ich vek a psychicka vyspelost — pri det'och priblizne do 10
— 12 rokov moze byt vedenie zdznamov spolu s vychovavatelom vhodnym nastrojom na
pochopenie hodnoty penazi.

Podla zékona je rozhodovanie o sposobe vyuzitia vreckového v prvom rade pradvom diet’ata,
pricom mu ma byt poskytovana primerana pomoc podla jeho veku a rozumovej vyspelosti.
Zakon tiez umoznuje, aby vreckové bolo poskytnuté vo viacerych splatkach alebo aby bolo so
suhlasom diet’ata, idedlne pisomnym, uschované na urcity ¢as'’. V praxi je preto nevyhnutné
deti vZdy informovat’ o sposobe nakladania s ich vreckovym a reSpektovat’ ich suhlas.

V ramci rozvoja finan¢nej gramotnosti a pripravy na samostatny zivot sa odporuca posiliiovat’
moznosti deti redlne disponovat’ so svojim vreckovym — nielen prostrednictvom vedenia
zdznamov, ale aj prostrednictvom samostatnych platieb v obchodoch, ¢i moZnosti ponechat’ si
cast’ hotovosti pri sebe. Takéto vedenie podporuje zodpovednost’, schopnost’ planovania a
lepSiu pripravenost’ na dospely Zivot.

Opatrenia komisara pre deti:

8. CDR: Odportca sa, aby deti po doviSeni 15 rokov mali v CDR zabezpecenit moznost’
plne disponovat svojim vreckovym a samostatne s nim nakladat, pokial samy
nepoziadaju o int formu spravy; u mladsich deti je potrebné individudlne zohl'adiiovat’
ich vek a uroven psychickej vyspelosti. Takto nastaveny pristup prispieva k rozvoju
zodpovednosti, planovacich schopnosti a lepSej priprave na samostatny zivot v dospelosti.
Termin plnenia: priebezne.

2.4. Realizacia prav dietat’a na oddych a vol’ny cas

2.4.1. VolI'nocasové aktivity

Vol'no€asove aktivity v CDR su organizované tak, aby zohl'adnovali zadujmy a preferencie deti
a zaroven podporovali ich osobnostny rozvoj. Deti sa mozu zucastiiovat’ r6znych zdujmovych
krazkov, tvorivych dielni, Sportovych, rekreacnych a spoloc¢enskych ¢innosti, priom maji aj
priestor na individudlny oddych a relax.

V ramci centra je detom ponukany Siroky vyber aktivit — od tvorivych hier, konstrukénych
¢innosti, kreslenia a prace s roznymi materialmi, aZ po spoloCenské hry, ¢itanie literatary ¢i
sledovanie filmov. V spolupraci s Novohradskym osvetovym strediskom a Mestskou kniznicou
v Lucenci sa deti zapajaju do tvorivych dielni s prvkami arteterapie. Podl'a vlastného zaujmu

17§ 66 ods. 2 a 3 Zakona ¢&. 305/2005 Z. z.
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mozu navstevovat aj Zakladnt umeleckt Skolu, kde sa venujia hudobnym, vytvarnym alebo
inym umeleckym aktivitam.

Rekreacné a Sportové Cinnosti st systematicky zamerané na podporu pohybovej aktivity,
regeneraciu sil a vyvazenie Skolskych povinnosti. Deti pravidelne absolvuju vychadzky do
blizkeho okolia, turistické vylety a peSie tiry. V areali centra maju k dispozicii vonkajsie
herné a Sportové prvky, vratane preliezok, hojdaciek, pieskoviska, stolnotenisového stola a
altanku. Okrem toho vyuzivaju rézne Sportové pomdcky, ako su lopty, Svihadld, fit-lopty ¢i
zimné korcule. V blizkom okoli sa nachddza multifunk¢éné ihrisko a mestsky park s ndu¢nym
chodnikom a kondi¢nou bezeckou trasou, ¢o umoznuje pravidelnu fyzicku aktivitu deti. V
letnom obdobi deti navstevuju mestské kupalisko, v zimnom obdobi zimny Stadion.

Dolezitou sucastou vol'nocasovych aktivit su aj spoloc¢enské a kulturne podujatia v meste a jeho
okoli. Deti sa pravidelne zac¢astiiuji koncertov, divadelnych predstaveni, filmovych premietani,
jarmokov a mestskych sldvnosti. Maji moznost’ navstivit' aj miestne kulturne a historické
pamiatky, ako s Hali¢sky zamok, hrad Divin alebo hrad Somogka. Pocas letnych prazdnin sa
zucastiuju vychovno-rekrea¢nych programov a taborov, ktoré rozvijaju ich socialne, pohybové
a kultirne kompetencie.

CDR zéroven vytvara podmienky pre rozvoj samostatnosti deti prostrednictvom zapajania
do primeranych domacich prac a poskytuje im priestor pre rozhodovanie o tom, ako budi
travit’ svoj vol'ny Cas. Deti sa m6zu podielat’ na spolo¢nych aktivitach alebo zvolit’ individualny
oddych, ¢im je resSpektovana ich potreba stikromia a osobného priestoru.

Umiestnené deti maji moZzZnost’ podla vlastného zaujmu a potrieb v stlade so svojim
nabozenskym vyznanim pravidelne navStevovat’ aj bohosluzby a iné naboZenské aktivity
organizované rimskokatolickou a evanjelickou cirkvou. Kazdé dieta ma pravo slobodne
vyznavat’ svoje vierovyznanie; v meste Lucenec sa nachddza evanjelicky aj rimsko-katolicky
kostol, ktoré maji moznost’ navstivit’ podl'a vlastného uvéazenia.

MozZnosti travenia vol'ného Casu komisar pre deti hodnoti ako vel'mi dobré.

2.5. Vedenie spisovej dokumentacie

Zariadenie je povinné viest’ spisovu dokumentaciu o diet’ati a plnoletej fyzickej osobe, pre ktoré
si vykonavané opatrenia podla Zakona & 305/2005 Z. z.'® Kontrolou vybranej vzorky
dokumentacie sa zistilo, Ze CDR tiito povinnost’ dosledne plni a dokumentacia vedena pri
monitorovanych spisoch zodpovedala zakonnym poziadavkam.

Spisova dokumentacia dietata (d’alej SDD) je v CDR vedena podl'a metodického usmernenia
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny a praxe zariadenia, ktoré pracuje s vacsimi
surodeneckymi skupinami rozdelenymi do troch az Styroch rodin. Dokumentacia je ¢lenend na
zékladnu, vedent na urovni rodiny, a ¢iastkovll, vedenu na trovni jednotlivych deti. Zakladna

18 § 96b Zakona &. 305/2005 Z. z.
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dokumentécia obsahuje podklady k prijatiu deti (ziadost’, socidlna sprava), rozhodnutia stidu o
umiestneni, doklady o dovodoch a opravnenosti umiestnenia, informacie o situacii rodiny pred
umiestnenim a komunikaciu s UPSVaR. Ciastkova dokumentacia kazdého dietata zahfia
vystupy z diagnostickych a lie¢ebno-vychovnych zariadeni, zaznamy o priepustkach,
vyhotovenie a vyhodnocovanie planu socidlnej prace (PSP) a komunikiciu s orgdnom
SPODaSK ¢i d’alsimi odbornymi institiciami. SDD je vedena prehl'adne.

Informacie o vyvoji dietata su vedené¢ oddelene jednotlivymi odbornymi pracovnikmi —
psycholégom, vychovavatelom a socidlnym pracovnikom. Tento postup umoziuje
zaznamenavat’ odborné pohl'ady podla profesii, av§ak vzhPadom na absenciu spolo¢ného
vystupu v dokumentacii vedenou na socidlnom useku nie je moZné v plnej miere posudit’
komplexnost’ situicie diet'at’a. Ulohou socialneho pracovnika je koordinovat’ spolupracu
medzi odbornikmi v CDR, UPSVaR, $kolou, sidom a odbornymi zariadeniami mimo CDR,
preto je potrebné, aby mal k dispozicii jednotny vystup zo vSetkych odbornych zloziek
zariadenia.

Na tento ucel sluzi individualny plan rozvoja osobnosti dietata (IPROD), ktory ma obsahovat’
psychologické, socialne a vychovné hladisko vyvoja dietata. V CDR vSak IPROD nie je
vedeny ako jeden komplexny dokument. Socidlna pracovnicka uchovéava len plan socidlne;
prace, zatial' ¢o ostatné Ciastkové vystupy zostavaju roztrieStené u jednotlivych odbornikov.
IPROD pritom nema mat’ len formalny charakter, ale slizit’ ako zaklad planovania starostlivosti
a intervencii pre dieta. Je vyznamnym podkladom pre rozhodovanie o d’alSich opatreniach,
tvorbu sprav pre UPSVaR a sidy a preukazuje, Ze starostlivost o dieta je komplexna,
individualna a orientovand na jeho potreby. Preto sa odporuca, aby bol IPROD vedeny
jednotne a ako sucast’ SDD pracovnika, ktory zabezpecuje komunikaciu s externymi
subjektmi.

V zariadeni je evidovany znaény pocet deti s psychiatrickymi diagnézami. Véac¢Sina z tychto
pripadov je zvladnutel'na v rdmci ambulantnej psychiatrickej starostlivosti, avSak u niektorych
deti je podl'a hodnotenia odbornych pracovnikov zjavna potreba Specializovanej starostlivosti
v osobitnom zariadeni, a to aj z dovodu ochrany ostatnych deti.

Pri rieSeni takychto situdcii prebieha aktivna komunikacia s Uradom préce, socialnych veci a
rodiny (UPSVaR), ktory vyhl'adava vhodné $pecializované zariadenia. V procese umiestnenia
dochadza k opakovanym pobytom deti v diagnostickych a lie¢ebno-vychovnych zariadeniach.
Socidlna pracovni¢ka zdoraznila, Ze umiestnenie do reedukacného centra je mozné az po
absolvovani komplexného diagnostického procesu a upozornila na skuto¢nost’, ze v praxi sa
stretdva s nejednoznacnymi vystupmi diagnostickych centier. Tieto casto uvadzaji len
odporucanie navratu dietata do CDR s dodatkom, ze v pripade zhorSenia sprévania je mozné
zvazit umiestnenie do reedukac¢ného centra. Takto formulované zavery neposkytuji CDR
dostatocnu oporu pre rozhodovanie o d’alSich opatreniach.
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Od diagnostickych centier je potrebné vyZzadovat’ jednozna¢né a konkrétne stanoviska,
ktoré umoznia jasne definovat’ d’alSi postup a zabezpelit’ adekvatnu a kvalitnu
starostlivost’ o diet’a.

Zo spisovej dokumentacie a vyjadreni socialnej pracovnicky je zrejmé, Ze aktivne komunikuje
s viacerymi subjektmi s ciefom napliiat’ najlepsi zaujem dietata. Zaroven sa pravidelne
zucastiiuje odbornych skoleni a konferencii, ktoré prispievaja k zefektivneniu prace v socialne;j
oblasti CDR.

Opatrenia komisara pre deti:

9. CDR: Odporaca sa viest individudlny plan rozvoja osobnosti dietata (IPROD) ako
jednotny a komplexny dokument, ktory bude obsahovat vystupy vsetkych odbornych
zloziek zariadenia. Tento dokument by mal byt’ sucast’ou spisovej dokumentécie diet'ata
vedenou pracovnikom na socidlnom tseku zodpovednym za komunikéciu s externymi
subjektmi.

Termin plnenia: bez terminu.

2.6. Prostredie a materialne podmienky zariadenia

2.6.1. Vonkajsie a vnutorné priestory zariadenia

Vstup do CDR je zabezpeCeny uzamykatelnou branou s elektronickym vratnikom a
kamerovym systémom, ktory pouzivaju zamestnanci na kontrolu vstupu. Vo vonkajSich
priestoroch sa nachddza pieskovisko, preliezka pre menSie deti a zastreSené posedenie. K
dispozicii je aj ping-pongovy stol, ktory deti aktivne vyuZivaju.

Zariadenie je rozdelené na dve podlazia. Na prizemi sa nachadza vstupna chodba, kde sa deti
po prichode prezuvaji. Stcast'ou tohto poschodia je jedalen, v ktorej deti spolo¢ne ranajkuju,
obeduju a veceraju; zarovenn sa podla moznosti zapdjaju do pripravy stravy pod vedenim
vychovavatel’ky. Dalej sa tu nachadza spoloéenska miestnost’ — obyvacka, ako aj tzv. vychovna
miestnost’, v ktorej prebiehaji komunitné stretnutia, supervizie a terapeutické aktivity s
vyuzitim hraciek na hrovu terapiu. V blizkosti tychto priestorov sii umiestnené kancelarie
socidlnej pracovnicky, psychologicky a riaditel’ky zariadenia.

Ubytovacia Cast’ je vytvorena pre jednu samostatne usporiadant skupinu; Deti st ubytované v
izbach po dvoch az troch, pricom kazda izba posobi funkcne, prijemne a individualizovane.
Deti maji k dispozicii vlastni skrifiu, spolo¢ny stol a stoliCku. Priestory pdsobili v case
monitoringu upratane a esteticky, pricom je zjavné, Ze deti st vedené k poriadku a Cistote.

Stcast'ou vychovnej skupiny je miestnost’ pre vychovavatel'ov, v ktorej sa uchovéava vreckové
deti a lieky. Podavanie liekov zabezpecuje zamestnanec so zdravotnickym vzdelanim.
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Celkovo mozno konstatovat’, Ze priestory CDR su Cisté, priestranné, vkusne zariadené a
udrziavané na vysokej drovni, ¢im vytvaraji vhodné podmienky pre zivot deti a ich
kazdodenné aktivity.

Obrazky: vonkajSie priestory zariadenia, spolocenské priestory (kuchynka), izba deti

2.6.2. Priestory urcené na osobnu hygienu

Hygienické priestory v zariadeni boli Cisté, udrziavané a zodpovedali stanovenym Standardom.

Dvere na socialnych zariadeniach nebolo mozné na poschodi budovy zamknut’. Sprchy boli
opatrené zavesmi.

Toalety a kupelne odporGicame opatrit prvkami na ochranu stkromia.'” V zivislosti od
rozumovej a volovej vyspelosti dietat’a, by dieta malo mat’ moZznost’ uzamknut sa pocas

19 Kazdy rezident by mé&l mit sviij osobni uzamykatelny prostor, ve kterém si miize uchovavat své osobni véci, a mél by se
moci oblékat, sviékat, umyt, osprchovat a vykoupat v podminkach respektujicich jeho intimitu.” Rada Eurépy / Eurdpsky vybor
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hygieny, napriklad pomocou otoénych zamkov, ktoré modze persondl z bezpecnostnych

dovodov otvorit’ zvonku.

./

Obrazky: Kapelna a toalety

Opatrenie komisara pre deti:

10. CDR: Zabezpecenie moznosti uzamykania sa v priestoroch kupel'ni, toaliet, napr. formou
oto¢nych zamkov, ktoré v pripade potreby je mozné z vonku otvorit’.
Termin plnenia: do 6 mesiacov

2.7. Personal zariadenia

V CDR je personal aktualne tvoreny psychologickou, socidlnou pracovnickou, dvoma
vychovavatel'mi, Styrmi pomocnymi vychovéavatel'mi a piatimi profesionalnymi rodi¢mi, ktori
sa staraji o deti vo svojom rodinnom prostredi. VSetky pozicie su obsadené a v zariadeni sa
nenachddzajii neobsadené pracovné miesta.

Personal plni svoje povinnosti na odbornej Grovni s dérazom na zdujem a potreby deti.
Zamestnanci sa snazia zabezpecit, aby deti mali vSetko potrebné pre svoj kazdodenny Zivot a
rozvoj.

Ako uz komisar uviedol v Casti 2.1.1., vzh'adom na napité vztahy medzi vedenim zariadenia
a zamestnancami sa odporuca realizovat’ opatrenia na ich zlepSenie, napriklad prostrednictvom
pravidelnych supervizii. Takyto mechanizmus by vytvoril priestor na otvorent komunikéciu a
hladanie konstruktivnych rieSeni, ¢o by mohlo prispiet’ k este efektivnejSej starostlivosti o deti.

na zabranenie mucenia a nel'udského ¢i ponizujuceho zaobchddzania alebo trestania (CPT), Informacny prehl'ad: Osoby
zbavené slobody v zariadeniach socialnej starostlivosti. Bod 10. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ae64.
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3. Prehlad opatreni komisara pre deti

3.1. Prehlad opatreni

Termin plnenia

Prijaté opatrenie

Bezodkladne

CDR: Zabezpecit, aby zdznamy o odobratych vyhodach detom a o
pomocovani deti neboli verejne vystavené, ale boli vedené diskrétne v
individudlnej dokumentécii dietata a uchovavané vylu¢ne v priestoroch
ur¢enych pre odborny personal, ¢im sa ochrani sikromie a dostojnost
diet'at’a a predide jeho stigmatizacii. (Opatrenie €. 3, bod 2.2.3.)

CDR: Zabezpecit’ zverejnenie kontaktov na dozorujice a kontrolné organy
alebo subjekty poskytujuce pomoc detom (napriklad Komisara pre deti,
Generdlnu prokuratiru SR, Verejného ochrancu prav alebo IPecko),
asuCasne poucit’ ainformovat deti o moznostiach podavat st'aznosti
apodnety tymto externym subjektov (aj detom v profesionalnych
rodinach). (Opatrenie €. 4, bod 2.2.4.)

Do 1 mesiaca

CDR: Zabezpecit pristup k internetu prostrednictvom osobnych mobilnych
zariadeni a umozZnit tak detom primerany a kontrolovany pristup k wifi aj
cez osobné zariadenia, a to pri zachovani dohl'adu a obmedzeni zameranych
na ochranu pred nevhodnym obsahom. Takéto opatrenie by mohlo podporit’
rovnost’ prileZitosti deti a zaroven ulahCit’ ich kontakt s rodinou a
spoluziakmi. (Opatrenie ¢. 7, bod 2.3.3.)

Do 6 mesiacov

CDR: Zabezpecenie mozZnosti uzamykania sa v priestoroch kupelni,
toaliet, napr. formou oto¢nych zdmkov, ktoré v pripade potreby je mozné
z vonku otvorit. (Opatrenie €. 10, bod 2.6.2.)

Priebezne

CDR: V zaujme zachovania a posiliiovania surodeneckych vizieb
zabezpecit’ pravidelny osobny kontakt medzi sirodencami minimalne raz
tyzdenne. Strodenecké skupiny umiestitovat’, pokial je to mozné, spolo¢ne
— v ramci jednej samostatne usporiadanej skupiny alebo v spoloc¢nej
profesiondlnej ndhradnej rodine. Rozdelenie surodencov realizovat’ len v
odovodnenych pripadoch, ako je zdvazny zdravotny stav dietata alebo
vazne konflikty medzi sirodencami. (Opatrenie €. 1, bod 2.1.2.)
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CDR: Zariadenie je povinné zabezpeCit, aby v pripade umiestnenia
sirodencov do odliSnych zariadeni alebo skupin/profesionalnych
nahradnych rodin bol v spisovej dokumentacii vyhotoveny zdznam o ich
rozdeleni vratane riadneho odovodnenia tohto postupu, a zaroven viest
priebeznit evidenciu o uskutocnenych surodeneckych stretnutiach.
((Opatrenie €. 2, bod 2.1.2.)

CDR: Z hl'adiska upeviovania rodic¢ovskych vézieb sa odporuca, aby sa,
pokial’ to umoznuju podmienky a psychicka vyspelost’ diet'at’a, zabezpecili
aj fyzické stretnutia deti s rodi€émi vo vykone trestu priamo v prislusnych
ustavoch. (Opatrenie ¢. 5, bod 2.3.1.)

CDR: Posilnit’ psychologicku podporu pre deti v pripadoch, ked’ kontakt s
rodiémi zlyhava alebo je dlhodobo preruSovany. Zaroven je potrebné
zintenzivnit koordinaciu s UPSVaR pri vyhl'adavani aktualnych kontaktov
na rodi€ov a pri rieSeni ich pasivity. Sucastou modze byt aj pravidelné
spolo¢né hodnotenie pripadov deti s nizkou rodi¢ovskou participaciou a
systematické dokumentovanie priebehu sanécie s analyzou dévodov jej
neuspechu. Tieto poznatky by mohli byt nasledne vyuzité pre metodické
odportcania a cielené intervencie. (Opatrenie €. 6, bod 2.3.2.)

CDR: Odporuca sa, aby deti po doviSeni 15 rokov mali v CDR
zabezpecenil moZznost’ plne disponovat’ svojim vreckovym a samostatne s
nim nakladat’, pokial’ samy nepoziadajii o int formu spravy; u mladsich
deti je potrebné individualne zohladnovat’ ich vek a troven psychickej
vyspelosti. Takto nastaveny pristup prispieva k rozvoju zodpovednosti,
planovacich schopnosti a lepSej priprave na samostatny Zivot v dospelosti.
(Opatrenie €. 8, bod 2.3.5.)

Bez terminu

CDR: Odporuca sa viest individudlny pldn rozvoja osobnosti dietata
(IPROD) ako jednotny a komplexny dokument, ktory bude obsahovat
vystupy vSetkych odbornych zloziek zariadenia. Tento dokument by mal
byt’ sucast'ou spisovej dokumentacie dietata vedenou pracovnikom na
socialnom uUseku zodpovednym za komunikéciu s externymi subjektmi.
(Opatrenie €. 9, bod 2.5)
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3.2. Prehlad prikladov dobrej praxe

Ako priklad dobrej praxe tim NPM vyzdvihuje, Zze CDR udrziava pravidelny
kontakt aj s det’'mi dofasne umiestnenymi mimo zariadenia, konkrétne napriklad
iniciativu zamestnancov, ktori spolu s detmi opakovane navstivili maloleté¢ dieta
aktualne umiestnené v reedukacnom centre, ¢im podporili jeho socialne a vztahové
vizby, ktoré ma vytvorené v CDR. (bod 2.1.1.)

Prikladom dobrej praxe v CDR je taktieZ vytvaranie bezpe¢ného prostredia
zaloZeného na dovere, reSpekte a stabilite, kde deti vnimaji vychovavatel’ov ako
blizke, spolahlivé a empatické osoby. (bod 2.1.1.)

Tim NPM hodnoti terapeutickl a psychologickll pracu v zariadeni vel’mi pozitivne,
ocefiuje najmi osobné nasadenie psychologicky, vyuZivanie Sirokej palety
diagnostickych a terapeutickych metéd a doraz na individualny pristup k dietat’u.
Uvedeny pristup hodnoti komisar ako priklad dobrej praxe. (bod 2.2.2.)

3.3.

Iné aktivity komisara v suvislosti s monitoringom

Jednym z cielov Narodného preventivneho mechanizmu a Uradu komisara pre deti je
prednostne sa zameriavat’ na monitorovanie, ako sa v praxi dodrziava pravo deti na
udrZiavanie vztahu so sirodencom a ¢i su sirodenci pri umiestneni do centier pre deti a rodiny
ponechavani spolu. Monitoring sa bude sustredovat’ najmd na postupy pri rozdel'ovani
strodencov, na podmienky umoznujiuce zachovanie ich kontaktu a na to, ¢i majli zariadenia
vytvorené vnitorné mechanizmy alebo metodické ramce, ktoré tuto oblast’ podporuju. V tejto
suvislosti je urad komisira pre deti v intenzivnej komunikacii s Ustredim price,
socialnych veci a rodiny s cielom posilnit’ systémové rieSenia na ochranu vztahovych vizieb
medzi strodencami. Ciel’om je prispiet’ k tomu, aby boli rodinné vizby deti chranené a
posiliiované v siilade s ich najlepSim zaujmom.
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