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1. Uvodné informacie

1.1. Narodny preventivnhy mechanizmus, ciele a postupy

Komisar pre deti plni od roku 2023 tlohy narodného preventivheho mechanizmu v
Slovenskej republike (dalej len ,,NPM*) podl'a Opéného protokolu k Dohovoru proti muceniu
a inému krutému, nel'udskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (tu uvedeny
protokol a dohovor d’alej len ,,Opény protokol* a “Dohovor”)!.

Ucelom NPM je zavedenie systému pravidelnych navstev (monitoringov) vykonavanych
nezavislymi medzindrodnymi a ndrodnymi organmi na miestach, kde su osoby pozbavené ich
slobody, v zaujme predchadzania muceniu a inému krutému, nel'udskému alebo ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (d’alej len ,,zI¢é zaobchadzanie®).

Postavenie NPM sa v zmysle ¢l. 3 opcného protokolu v Slovenskej republike zverilo do
posobnosti troch uz existujicich organov ochrany l'udskych prav - verejného ochrancu prav,
komiséra pre deti a komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Vo vzt'ahu ku pdsobnosti komisara pre deti ide o vykon systematickych navStev na miestach,
kde sa nachadza alebo mozZe nachadzat’ osoba, ktora je dietat’om. Ide niclen o miesta, kde
takéto osoby su alebo m6zu byt obmedzené na slobode organmi verejnej moci, ale aj o miesta,
kde takéto osoby su alebo sa mézu nachddzat’ v dosledku odkazanosti na poskytovanie
starostlivosti, a to bez ohl'adu na to, ¢i ide o zariadenia $tatne alebo stkromné.”> Cielom
narodného preventivneho mechanizmu je zabranit’ muc€eniu a inému zlému zaobchadzaniu zo
strany S§tatu, teda len v miestach a na miestach, kde Stat vystupuje prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo poverenych oséb; Vykon NPM sa riadi internymi predpismi Uradu
komiséra pre deti (d’alej len ,,UKPD*).

Slovenské republika mé vytvorené represivne a kontrolné mechanizmy pre miesta, kde st
umiestnené maloleté deti bez moZnosti opustit’ tieto miesta. Ulohou NPM je v§ak vytvorenie
preventivheho mechanizmu, s cie’om posobit’ do budicna. Hlavnou pracovnou metddou je
roz§irovanie tzv. ,best practices, ktoré st systematicky zbierané, analyzované a nasledne
implementované do praxe, a to aj zo zahranicia.

Podl'a odporacani OSN pre NPM bol vypracovany harmonogram navstev, ktorého kritéria
zohladiiuju geografické a logistické principy tak, aby bolo mozné vykonat néavsStevy vo
vSetkych miestach bez vynimky, kde sa nachadzaji maloleté deti a aby vykonanie navstev bolo
systematické, teda opakované v horizonte niekol’kych rokov tak, aby bolo efektivne.

1'§ 4 ods. 1 pism. b) bod 2. Zakona 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim®).

2§ 4 ods. 2 pism. h) Zékona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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Komisar pre deti sa pri navStevach zariadeni zameria na odhalovanie systémovych
nedostatkov, ktoré vedu alebo by mohli viest’ k zlému zaobchadzaniu s osobami umiestnenymi
v zariadeniach. Komisar pre deti skima tak hmotné podmienky pobytu v zariadeniach, ako aj
jeho inStitucionalny ramec, a vSima si zaruky proti zlému zaobchddzaniu, t. j. mieru
zabezpecenia prav oséb obmedzenych na slobode a mieru ich praktického uplatiiovania.’
Monitoring vykonavajii zamestnanci UKPD najmé rozhovormi s vedenim a zamestnancami
zariadenia, rozhovormi s det'mi umiestnenymi v zariadeni, pozorovanim priestorov zariadenia,

nahliadanim do spisov a inych tradnych zaznamov.

Po kaZdom monitoringu sa spracuje sprava®. Sprava sa skladd zjednotlivych &asti —
monitorovanych oblasti, kde sa popisuju zistené skuto¢nosti. V pripade zistenych nedostatkov
obsahuje sprava navrh prostriedkov nipravy® alebo Ziadost o prijatie opatreni® s uréenou
lehotou na vykonanie napravy. V pripade, ze zariadenie mé v nejakej oblasti dobré vysledky,
resp. vhodne nastavené postupy, sprava moze konstatovat’, ze takyto postup mozno povazovat’
za dobru prax (tzv. ,,best-practices ako sa uvadza v zahranici).

Sprava sa néasledne posiela na vyjadrenie monitorovanému zariadeniu, s ur¢enou lehotou na
vyjadrenie. Zariadenie sa vurCenej lehote ma vyjadrit k navrhnutym prostriedkom
napravy/opatreniam a sposobu ich realizacie. V pripade nedostato¢nej odpovede zariadenia,
zariadenie bude poziadané o doplnenie informdcii, pripadne vzhl'adom na charakter situacie
bude informovany nadriadeny orgédn. V zariadeni je spravidla vykonana komisarom pre deti
opitovna navsteva, za ucelom preverenia napravy zistenych nedostatkov.

Finalna verzia spravy sa zverejiiuje v anonymizovanej podobe na webovom sidle UKPD
a posiela sa koordinaénému organu NPM, ktorym je verejny ochranca prav.’ Spristupnenie
spravy a oboznamenie verejnosti s nedostatkami a prikladmi dobrej praxe pomaha napliat’ Giéel
NPM, ktorym je prevencia zlé¢ho zaobchadzania.

3 Ako uvadza aj dévodova sprava k vladnemu navrhu zékona &. 1354/2023, ktorym sa meni a dopliia zakon &. 564/2001 Z. z.
o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony.

4§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

5§ 4 ods. 2 pism. f) Zakona o komiséarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

6§ 4 ods. 2 psim a) bod 4 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

7§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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1.2 Charakteristika monitorovaného zariadenia

Centrum pre deti a rodiny Pezinok (d’alej aj ako ,,CDR* alebo ,,zariadenie®) je Statna rozpoctova
organizacia, ktorej zriad’ovatel'om je Ustredie prace, socialnych veci a rodiny.

Centralna (administrativna ¢ast’) CDR sa nachadza priamo v meste Pezinok. V CDR sa staraju
o deti od Sest’ rokov v troch samostatnych rodinach umiestnenych v rodinnych domoch, ktoré
sa nachadzaju v Pezinku, v Modre a v Modre — Kral'ovej. VSetky tri rodinné domy pdsobia
utulne, ¢isto a poskytuju detom bezpecie a potrebné zdzemie. O deti od 0 rokov sa staraju
profesionalni nahradni rodi¢ia vo svojich domovoch a mladi dospeli sa ucia zit’ samostatne v 2
bytoch, ktoré¢ sa nachadzajii v Pezinku. Celkova kapacita zariadenia je 86 miest.

CDR vykonava pobytovou formou nasledovné opatrenia:

1.  Pobytové opatrenia sudu, t.j. opatrenia doCasne nahradzajuce dietatu jeho prirodzené
rodinné prostredie alebo ndhradné rodinné prostredie na zéklade
a.  rozhodnutia sudu o nariadeni istavnej starostlivosti®
b.  rozhodnutia sidu o nariadeni neodkladného opatrenia’

c.  rozhodnutia siidu o uloZeni vychovného opatrenia;'®

2. Pobytové opatrenie na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania krizovych
situdcii dietat’a
a.  napoziadanie organu socidlno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately o docasné
krizové umiestnenie dietata;'!

3. Dobrovol'né pobytové opatrenia pre deti na zaklade
b.  dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta'?
c.  poziadania dietata;'?
4. Dobrovol'né pobytové opatrenia pre plnoleté fyzické osoby.'*
V Case navstevy bolo v CDR umiestnenych celkovo 86 deti + dospelych a z toho:
- 40 deti v profesionalnych nadhradnych rodinach (d’alej ,,PNR*) v rodinnom dome alebo v

byte, ktorého je profesionalny nahradny rodi¢ vlastnikom, spoluvlastnikom, ndjomcom
alebo spolonym najomcom,

8 § 54 Zakona €. 36/2005 Z. z. zakona o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zékon o rodine*)

9§ 365 a 367 Zakona &. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok v zneni neskorich predpisov (d’alej len ,,CMP)

108 37 ods. 3 Zakona o rodine.

11§ 45 ods. 1 pism. ¢) bod 1 Zakona &. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon €. 305/2005 Z. z.*)

12.§ 47 Zakona &. 305/2005 Z. z.

13§ 46 ods. 1 pism. a) bodu 2 Zékona &. 305/2005 Z. z.

14§ 46 ods. 1 pism. b) bod 2 a § 46 ods. 1 pism. ¢) Zakona ¢&. 305/2005 Z. z.
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- 30 deti v samostatnych usporiadanych skupinach (d’alej ,,SUS*) - v kazdom rodinnom
dome 10 miest,

- 8 mladych dospelych (v bytoch),

- 8 miest (deti + dospeli) - pobytova forma na dohodu (§47 zakona, ods. 5).

PNR maju v starostlivosti zamestnanci odborné¢ho timu CDR — 2 socialne pracovnicky a dve
psychologicky, ktoré riadi veduca tiseku Centra podpory profesionalnych rodin (d’alej len
,,CPPR®).

Samostatne usporiadané skupiny su 3 a riadi ich vedtica vychovy, pod ktoru patria 2
psychologicky, 6 vychovavatelov a 12 pomocnych vychovavatelov a koordinator vychovnej
skupiny. V kumulovanej pracovnej ¢innosti jednej pomocnej vychovavatel’ky je priradena aj
ekonomickd agenda jednej SUS — nakupy, vreckové a pod. Na jednej SUS st zaradené 4
pomocné vychovavatelky.

Priemerna dizka pobytu dietata v samostatne usporiadanych skupinach je 4,42 roka
a v profesionalnych rodinach 3,37 roka.

Momentalne sa v zariadeni nachadzaju 4 deti so zdravotnym postihnutim. Z toho 2 deti st
umiestnené v PNR a dve deti st v SUS.

Maloleté matky s detmi a ani deti s cudzou Statnou prislusnostou sa v CDR t.¢. nenachadzaju.

1.3 Priebeh navstevy

Névsteva sa uskutocnila v ditoch 31.10. a 14.11.2024. Diia 31.10.2024 nebola na mieste vykonu
monitoringu pritomna pani riaditel’ka Mgr. Beata Molnarova a v zariadeni bol tim UKPD
prijaty veducou tseku CPPR Mgr. Veronikou Psingerovou. Na druhej navsteve dia 14.11.2024
pani riaditel’ka pritomné bola a povereni zamestnanci UKPD opitovne vysvetlili ti¢el oboch
navstev vykonavanych z titulu NPM a proces monitoringu.

Navitevu zariadenia vykonali zamestnanci UKPD: Mgr. Martina Jameénd, Mgr. Karolina
Jame&na, Mgr. Veronika Mrazova, Mgr. Silvia Ci¢kova a Mgr. Gabriela Cabanova.

Zamestnanci UKPD podas navitevy realizovali prehliadku zariadenia, vratane vonkaj$ich
priestorov, viedli rozhovory s vedicou useku centra podpory profesionalnych rodin, vedicou
socidlneho useku pre samostatne usporiadané skupiny, socidlnymi pracovnickami,
vychovavatel'kami, psychologickami a detmi na skupindch. Stc€astou monitoringu bolo aj
nahliadnutie do spisovej dokumentacie ndhodne vybranej vzorky deti, a ostatnej dokumentacie
vedenej CDR.

Zamestnanci CDR poskytli pri monitoringu plnu si¢innost’, za ¢o im tim NPM vyjadruje
pod’akovanie.
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1.4 Zavery z navStevy

Na zaklade vykonaného monitoringu komisar pre deti konstatuje, Ze v zariadeni nebolo zistené
pocas monitoringu z1é zaobchadzanie s det'mi v zmysle Dohovoru.

Zamestnanci, aj vedenie zariadenia sa snazia aktivne pristupovat’ k naplnaniu ucelu zariadenia.

V zariadeni boli zistené také postupy, ktoré mozno oznacit’ ako priklady dobrej praxe,
tykajice sa najma:

- kladenie dérazu na osvetu v oblasti finan¢nej gramotnosti, ktora je pravidelne
poskytovana det’om vo veku od 13 rokov,

- efektivna praca psycholéoga a pouzivané terapeutické techniky - Terapia hrou,
Sandplay, Attachment

- tvorba albumov zazitkov pre deti, ktoré vyznamne prispievaji k budovaniu
pozitivnych spomienok a emocionalnej stability deti.

V zariadeni vSak za aktualnych podmienok komisar pre deti odporuca pracovat’ na postupoch
budovania blizsej vztahovej vizby u deti a potreby cielenej podpory a individualneho pristupu
k detom, nakol’ko niektoré deti avizovali pocit osamelosti v zariadeni. Sucasne evidoval
nedostatok pri zabezpecovani prava diet’at’a na sikromie pocas telefonickych rozhovorov
s blizkymi, ako aj formalnosti pri vedeni spisovej dokumentacie.

1.5. PredbeZzné opatrenia

V rdmci monitoringu vykonaného dna 31.10.2024 bolo zistené, Ze v zariadeni dochadza
k rozdelovaniu jednej sirodeneckej skupiny na samostatne usporiadanych skupinach.

Nakol’ko podl'a § 51 ods. 5 Zakona ¢. 305/2005 Z. z.: ,,Pri zarad'ovani dietata do profesionalnej
nahradnej rodiny alebo samostatne usporiadanej skupiny sa respektuju surodenecké vizby a
rodicovské viizby.*“ V zmysle uvedeného ustanovenia, ako aj medzinarodnopravnych predpisov,
sme zariadenie upozornili a prijali opatrenie, aby sturodenci boli umiestneny na spolo¢nej
samostatne usporiadanej skupine, ak neexistuju dovody hodné osobitného zretel’a, pre ktoré je
potrebné zotrvat’ na oddeleni surodencov.

Dovody, ktoré viedli k uvedenému rozdeleniu sirodencov boli dita 14.11.2024 timu NPM ustne
anasledne aj v pisomnom stanovisku vysvetlené riaditel’kou zariadenia. A ztohto dévodu
uvedené opatrenie stratilo svoje opodstatnenie a komisar pre deti netrval na jeho splneni. Jeden
zo surodencov (dievca) ma mentalne postihnutie a na skupine mala vytvorené stabilné zazemie,
naviazanost' na dané vychovavatel’ky a nachddzali sa tam aj jej rovesnici, na druhej strane
strodenec (brat) bol star§i a mal dovfsit’ plnoletost’ a preto bol umiestneny na skupine so
star§imi, a po doviSeni plnoletosti chcel vyuzivat byt pre mladych dospelych a pokracovat
v navstevovani sestry na skupine.
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V kontexte uvedeného komiséar pre deti apeluje na to, ze je potrebné aj v pripade nutnosti
rozdelenia surodencov na samostatne usporiadanych skupinach ako krajnej vol'by, zabezpec¢it’
pravidelné stretavania sirodencov (t.j. aspoil 1 — 2 krat tyzdenne), a snazit’ sa o vytvorenie
takych podmienok, aby surodenci mohli byt opdtovne umiestneny na spolocnej skupine.
Uvedené je vSeobecnym odporicanim a nevztahuje sa len na konkrétnu situiciu.

2. Monitorované oblasti

2.1. Vztahy v zariadeni a atmosféra v zariadeni

2.1.1. Vztahy medzi det’'mi a zamestnancami zariadenia

Na zédklade monitoringu, rozhovorov s detmi a zamestnancami zariadenia vyplynulo, ze vztahy
medzi zamestnancami a detmi v zariadeni si prevazne pozitivne, Co vytvara pomerne priazniva
atmosféru v zariadeni. Je prirodzené, Ze medzi det'mi existujii preferencie voci jednotlivym
vychovavatelkdm ¢i vychovédvatelom. Tieto preferencie st beznou sucastou skupinovej
dynamiky a odrdzaji individudlne potreby a emociondlnu blizkost’ deti k ur¢itym osobam.
Zamestnanci si uvedomuju tento jav a pristupuju k nemu s pochopenim, pricom z pozorovania
sa javilo, Ze sa snazia zabezpecit rovnaku mieru starostlivosti a pozornosti pre vsetky deti.

Pristup zamestnancov voci detom podsobil reSpektujiico a empaticky. Deti Casto prejavuju
doveru tym, Ze sa zamestnancom zveruji so svojimi problémami, pocitmi ¢i potrebami. Deti
zamestnancov nazyvaju ,teta® alebo ,,ujo®, pripadne ich oslovuji priezviskom a vykaji im a
zamestnanci oslovuju deti krstnymi menami, ¢im podporuju priatel'ska a blizku komunikéciu.

Niektoré deti reaguju pozitivne aj na fyzicky kontakt, ako napriklad pohladenie ¢i pritulenie,
¢o im poskytuje emocionalnu podporu a pocit istoty. Zamestnanci tieto prejavy blizkosti
vnimaju ako dolezity aspekt budovania vzt'ahu a snaZzia sa ich uplatiiovat’ v stilade s potrebami
jednotlivych deti a ich komfortnou zoénou.

Pri prileZitosti menin dostavaju deti ¢okoladu, na narodeniny sa tradi€ne podéva smotanova
torta, Co sa vSak podl'a deti opakuje a straca na individualite. V minulosti sa oslavy organizovali
osobitnejsie, pricom sa kladdol vacsi doraz na prispdsobenie oslavy preferencidm jednotlivého
diet’at’a. Tento aspekt by mohol byt predmetom d’alSieho zlepSovania v zdujme zvySenia pocitu
vynimocnosti deti po€as vyznamnych udalosti.

Celkova atmosféru v zariadeni a vzt'ahy medzi zamestnancami a detmi moZzno hodnotit’
pozitivne.

2.1.2.Vztahy medzi det’mi
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V zariadeni po¢as monitoringu neboli zistené ziadne vazne konflikty medzi det'mi, pripadna
Sikana. Zariadenie sa snazi rozdelovat’ deti na skupiny tak, aby si povahovo aj vekovo
vyhovovali.

Z monitoringu nasledne vyplynulo, ze zariadenie sa snazi vytvarat' aj podmienky na to, aby
surodenci mohli byt spolo¢ne umiestneni. Tato prax prispieva k zachovaniu existujicich
vzt'ahovych vézieb a poskytuje detom pocit kontinuity a stability. V pripadoch, ked’ kapacitné
moznosti zariadenia neumoznuju spolo¢né umiestnenie, komisar pre deti apeluje na to, ze je
potrebné hl'adat’ iné sposoby podpory a kontaktu medzi stirodencami.

Vo vicsine pripadov deti uvadzali, Ze medzi nimi existuju kamaratske vztahy. Avsak niektoré
uvadzali pocity osamelosti, neistoty, vyjadrovali sa Ze im chyba nejaka blizka osoba.

Na zéklade zisteni je potrebné zdoraznit’ potrebu komplexnej podpory vztahovej vizby u deti
v zariadeni, priCom komisar pre deti odporuca zamerat sa na nasledovné oblasti, ktorych
implementacia moéze vyznamne zlepsit kvalitu zivota deti v =zariadeni, podporit’ ich
emociondlnu pohodu a rozvijat’ ich schopnosti, ¢im sa posilni ich pocit bezpecia, istoty a
spokojnosti v prostredi zariadenia:

- Emocionalna stabilita a vzt’ahové vizby: Poskytovanie emocionalnej podpory a
budovanie zdravych vztahov, ¢i uz medzi detmi alebo medzi detmi a zamestnancami
(zakomponovat® CastejSie sedenia so psychologmi, vytvarat' si na skupinach mensie
komunity a zdiel'at’ spolo¢né radosti a trapenia, dat’ detom moZnost’ prejavovat’ ich
nazory a pod.).

- Informovanost’: Jasna a pravidelnd komunikécia pravidiel, hodnotového systému a
ocakévani od deti podpori ich lepSie porozumenie.

- Rozvoj vol’nocasovych aktivit: Kvalitné a réznorodé volnocasové aktivity (najmé
Sport, kultirne zazitky, ré6zne krazky).

- Individualna podpora: Personalizovany pristup k detom, a pravidelné
prehodnocovanie planu socidlnej prace za Gcasti dietat’a.

2.2. Kontakt s okolitym svetom a reZimové opatrenia
2.2.1. Adaptacia

Adaptacny proces deti v CDR je vZdy planovany a realizovany odbornym timom v spolupraci
s vychovavatel'mi danej skupiny.

Z rozhovorov vyplyva, ze vychovavatelia zohravaju kIi¢ovu tlohu pri prvotnom kontakte s
dietatom. Pomahaju detom spoznavat’ nové prostredie, zlepSovat’ priestorovu orientdciu a
oboznamovat’ sa s dennym reZimom zariadenia. DoéleZitou stcastou ich prace je tiez
poskytnutie podpory v oblasti hygieny, zdravotnej starostlivosti a vysvetlenie fungovania
zékladnych pravidiel skupiny. Zaroven poméhaju novému clenovi nadviazat prvé socialne
kontakty s ostatnymi detmi, ¢im podporuju tvorbu vztahov a emociondlneho zazemia.
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Z monitoringu vyplynulo, ze uspech adaptacného procesu je zna¢ne ovplyvneny dostupnostou
informadcii o diet’ati este pred jeho umiestnenim do skupiny. KI'icové je ziskanie a naStudovanie
osobnej anamnézy dietat’a, ktora poskytuje prehl'ad o jeho zdravotnom stave, psychologickych
potrebach, rodinnych vidzbach a doterajSom vyvoji.

Proces adaptacie deti je formalne nastavovany na pripadovej konferencii, ktora sa uskutoc¢iiuje
do dvoch tyzdiov od prichodu dietata do zariadenia. Pripadova konferencia predstavuje
platformu na zdielanie informacii medzi odbornikmi, pldnovanie podpornych opatreni a
stanovenie kratkodobych a dlhodobych ciel'ov adaptacie.

Adaptacny proces je =znaCne variabilny a zavisi od osobnostnych charakteristik a
predchadzajtcich skusenosti diet’at’a. Niektoré deti vykazujii vy$Siu mieru samostatnosti a st
schopné prispdsobit’ sa novému prostrediu s miniméalnou podporou. Naopak, iné deti potrebuju
intenzivnej$iu asistenciu, casto vo forme psychologickej podpory, ktoru zabezpecuju
psychologovia zariadenia. Tato podpora zahiia individualne konzultacie, emocnu pomoc a
nacvik zvladania stresu a adaptacnych vyziev.

Dieta ma pocas adaptacného procesu moznost’ pozvat’ na ndvstevu do CDR svojho kamarata
alebo spoluziaka, ¢o moze poskytnut’ pocit blizkosti a znameho zazemia. V praxi vSak deti tito
moznost’ ¢asto nevyuzivaji a uprednostiiuji trdvenie ¢asu mimo zariadenia, napriklad pri
aktivitach vonku.

Zariadenie ma v starostlivosti pomerne vel'a deti do veku 3 rokov. Pri adaptécii takéhoto diet’at’a
do starostlivosti zariadenia je adaptacny proces realizovany prostrednictvom okamZitého
umiestnenia dietat’a do profesionalnej nahradnej rodiny.

2.2.2. Vychadzky a navstevy

Deti maju kazdodenni moznost’ vychadzok, ktoré su dolezitym nastrojom pre zabezpecenie ich
psycho-socidlnej pohody, fyzickej aktivity a kontaktu s vonkaj$im prostredim. Vychovévatelia
pritom zohl'adiiuju individualne potreby a vek deti, Co sa prejavuje v prispdsobovani trvania
vychadzok ¢&i potrebe zabezpetit' sprievod mladiim detom. Maximalna dizka vychadzky je
stanovena na dve hodiny, pricom jej presné trvanie je flexibilne upravované podl'a aktudlnych
okolnosti. V niektorych pripadoch méze byt vychadzka skratend alebo uplne zakézana ako
forma disciplinadrneho opatrenia v situdciach, ked’ si diet’a neplni ddlezité povinnosti alebo
porusuje pravidla zariadenia.

Deti maju taktiez pravidelny pristup k svojim rodindm prostrednictvom telefondtov a osobnych
navstev. Z monitoringu vyplyva, ze priblizne 75 % deti je pravidelne navStevovanych
rodinnymi prisluSnikmi, ¢o vyznamne prispieva k udrziavaniu rodinnych vztahov a podporuje
emocionalnu pohodu deti.

2.2.3.Pristup k mobilu a internetu
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Kazda samostatne usporiadana skupina mé stanovené vlastné pravidla uzivania mobilnych
zariadeni a inych elektronickych zariadeni. Pravidld su navrhnuté tak, aby zohladnovali
individudlne potreby a vztahy v ramci skupiny.

Kazdé¢ dieta ma v réamci zariadenia pravo na telefonovanie, ktoré je zabezpeCené
prostrednictvom sluzobného mobilného telefénu, dostupného v podstate kedykol'vek podla
potreby dietat’a, o hodnoti komisar pre deti pozitivne. Deti vo veku 13 az 15 rokov maji okrem
sluzobného mobilu ¢asto k dispozicii aj vlastny mobilny telefon, priCom sa reSpektuje ich pravo
na sukromie pri telefonickych rozhovoroch. To sa vztahuje na telefonovanie zo sluzobného aj
sukromného mobilu.

Vlastny mobilny teleféon je detom pridelovany v stlade s ich rozumovou vyspelostou. Vo
vacsine pripadov ho vyuzivaju deti vo veku od 13 do 15 rokov. MladSie deti maju pristup k
mobilnym zariadeniam primarne na hranie hier, pricom doba ich pouzivania je individualne
obmedzovana, zvycajne na 1 az 2 hodiny denne. Pouzivanie mobilného telefénu u starsich deti
je regulované s ohl'adom na plnenie povinnosti a denny rezim — telefény st odkladané pocas
pripravy na vyucovanie, pri vecierke alebo inych délezitych aktivitach, ako je skola.

Osobitnd pozornost’ sa v zariadeni venuje moznému negativnemu vplyvu socidlnych sieti a
digitdlnych médii na deti, najmd v kontexte rizik spojenych s nevhodnym obsahom,
komunikaciou s nezndmymi osobami ¢i potencidlnou manipuléciou. Zariadenie sa snaZzi
pracovat na rozvoji volnocCasovych aktivit a zdujmovych cCinnosti, ktoré maju za ciel
minimalizovat’ ¢as, ktory deti trdvia na mobilnych zariadeniach, a podporovat’ ich zdravy
psychicky a socidlny vyvoj, ¢o hodnoti komisar vel'mi pozitivne.

Okrem individudlnych mobilnych telefonov maji deti a ich blizke osoby moZnost’ vyuzivat
sluZzobny mobilny telefon, ktory je k dispozicii nepretrzite v ramci SUS. Pribuzni a blizke osoby
mozu telefonovat’ v stanovenych Casoch — zvycajne pocas pracovnych dni po 17:00, aby
nezasahovali do pripravy deti na vyuc€ovanie, a cez vikendy po 14:00. Toto nastavenie reflektuje
snahu zabezpeCit' plynuly chod denného rezimu deti a zaroveili umoznit’ zachovanie
pravidelného kontaktu s rodinou.

V pripade, Ze komunikdcia s rodinnymi prislusnikmi zahffia narocné situdcie, ako st rodinné
spory alebo neprimerané zat'aZzovanie deti rodinnymi problémami, ktoré mo6zu ovplyvnit’ ich
emociondlny stav, zariadenie sa snaZi aktivne zasahovat'. Riaditel’ka zariadenia a vedtca tiseku
SUS sice zdoraznili, Ze v zariadeni je pravo na sukromie pocas telefonickych rozhovorov
reSpektované, napriek tomu z monitoringu vyplyva, Ze pri niektorych rozhovoroch deti
s blizkymi sti zamestnanci pritomni. Deti maji pravo na sikromie' a preto je potrebné im
zabezpecit’ pri komunikacii s blizkym priestor osamote, kde mozu slobodne vyjadrit’ to, ¢o
chcu. Ide o Ustavou garantované pravo na tajomstvo sprav podavanych telefonom, a su¢asna
zakonna Gprava nekonstituuje vynimku opraviiujiicu na monitorovanie obsahu telefonatov deti.
V situdcii, kedy je zariadenie presne informované, s kym dieta telefonuje, monitorovanie

15 CI. 16 Dohovoru o pravach dietata: , Ziadne dieta nesmie byt vystavené svojvolnému zasahovaniu do svojho
sukromného zZivota, rodiny, domova alebo koreSpondencie ani nezakonnym utokom na svoju cest a povest'.*

11
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telefonatov predstavuje zasah do dstavou garantovaného prava na tajomstvo sprav
podavanych telefénom, ako aj siikromia diet’at’a.'s

Opatrenie komisara pre deti:

1. CDR: Zabezpecit, aby malo dieta pri telefonatoch s blizkymi dostatok sikromia a aby
neboli telefonaty monitorované zamestnancami zariadenia.
Termin plnenia: Bezodkladne.

2.2.4.Sukromie koreSpondencie

Listy a baliky sa preberaju v hlavnej administrativnej budove a nasledne su distribuované na
jednotlivé domceky, kde je zabezpecené a reSpektované pri ich otvarani sikromie deti.

2.2.5.VoInocasové aktivity

Pocas prazdnin sa deti zic¢astiuji réznych detskych tdborov. Vo vol'nom ¢ase maji moznost’
zapojit’ sa do roznych zaujmovych aktivit a krazkov podl'a ich individualnych zaujmov. Vsetky
deti navstevuju krazkova cinnost’ v ramci Skoly — tanecnu, futbal, hadzanu, vytvarnu, ¢i
dramaticky kruzok. Sucastou ich vol'nocasového programu su aj spolo¢né aktivity, napriklad
vylety, navstevy aquaparkov, opekacky, kreativne dielne alebo ndkupy oblecenia. Tieto aktivity
su cielene navrhnuté tak, aby podporovali prehlbovanie vztahov medzi detmi a dospelymi.

V jednom z domcekov vychovavatelka timu NPM predstavila systematicki dokumentaciu
zazitkov kazdého dietat’a prostrednictvom individualne vedenych albumov. Tieto albumy
zaznamenavaju vsetky dolezité udalosti, oslavy a zazitky, doplnené o fotografie, priCom pri
odchode zo zariadenia kazdé diet’a dostava tento album ako osobnu pamiatku. Tento pristup
povazuje komisar pre deti za priklad dobrej praxe, ktory vyznamne prispieva k
budovaniu pozitivnych spomienok a emocionalnej stabilite deti.

2.2.6. Vreckové

V centre sa kladie doraz na osvetu v oblasti finan¢nej gramotnosti, ktord je pravidelne
poskytovana maloletym detom vo veku od 13 rokov, s poukazom na to, aby vedeli efektivne
nakladat’ so svojim vreckovym. Tito systematicku edukaciu povaZuje komisar pre deti za
priklad dobrej praxe.

Pri poskytovani vreckového, sa monitoringom nezistili porusenia a CDR postupuje v stlade so
zakonom.

Vreckové je detom odovzdévané raz mesacne v plnej vyske. Pocas monitoringu spisovej
dokumentacie a z rozhovorov so zamestnancami zariadenia bolo zistené, ze vreckové sa krati v

16 podra &lanku 22 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky, nikto nesmie porusit’ listové tajomstvo ani tajomstvo
inych pisomnosti a zaznamov, ¢i uz uchovavanych v stikromi, alebo zasielanych postou, alebo inym spésobom,;
vynimkou su pripady, ktoré ustanovi zdkon. Rovnako sa zarucuje tajomstvo sprav podavanych telefonom,
telegrafom alebo inym podobnym zariadenim.

12
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pripade sposobenia imyselnej Skody dietatom. Uvedeny postup CDR ma mat’ vychovny ucel.
Zariadeniu davame do pozornosti, Ze v pripade, ak diet’a sposobi Skodu, za tito zodpoveda
len vtedy, ak vie ovladat’ svoje konanie a posudit’ nasledky tohto konania. Zamestnanec
zariadenia musi teda vzdy posudit’ kazdy pripad individualne, kazdé dieta moze chapat’
nasledky svojho spravania rozne, vzhl'adom na vek, psychické zdravie dietata a pod. Sucasne
obciansky zakonnik d’alej vyslovne urcuje, ze spolo¢ne s dietatom zodpoveda za vzniknuta
Skodu aj ten, kto bol/je povinny nad dietatom vykonavat’ dohl'ad. Takouto osobou moze byt
napr. prislusny pedagog alebo vychovavatel’.!”

Zariadeniu didvame na zvaZenie upustit’ od uvedeného vychovného opatrenia, vzh'adom k
tomu, Ze v niektorych situaciach méze byt tazké pre zamestnanca posudit’, ¢i je v sulade so
zakonom (Obcianskym zédkonnikom) pozadovat’ od diet'ata ndhradu skody a vybrat’ radsSej inu
vhodnt formu vychovného opatrenia pre diet’a, napr. kratenie vreckového a jeho navratenie v
iny mesiac, ako predpoklada ust. § 66 ods. 4 zakona ¢. 305/2005 Z.z.: ,,Z dévodov hodnych
osobitného zretela, najmd z dovodu vychovného pésobenia, mozno dietatu poskytnut vreckové
aj v sume nizSej, ako je ustanovend suma vreckového. Rozdiel medzi poskytnutym vreckovym a
vreckovym, ktoré sa malo dietatu v mesiaci poskytnut, sa poskytne v mesiaci nasledujiicom po
mesiaci, v ktorom sa vreckové poskytlo v nizsej sume, alebo sa suma zodpovedajiica tomuto
rozdielu uloZi na osobny ucet dietata.”

2.2.7. Mechanizmus st’aznosti

Kazda SUS disponuje vlastnou schrankou dovery, ktora pravidelne kontroluje psycholég
zariadenia. V praxi vSak deti tato formu komunikacie nevyuzivaja, pretoze ich problémy sa
vacsinou rieSia operativne a bezprostredne. Psycholdg aktivne participuje na rieSeni konfliktov
a vychovnych situécii priamo v ramci vychovnych skupin, ¢o vyplynulo z rozhovor s det'mi.

V zariadeni (na jednotlivych SUS) absentuje zverejnenie kontaktnych informécii na dozorujtice
organy a kontrolujiice subjekty, (ako napr. komisdr pre deti, verejny ochranca prav, UPSVaR,
Generalna prokuratura SR). Napriek faktu, ze deti maji volne dostupné zariadenia
s pripojenim na internet, je vhodné ich ucelovo Specificky informovat o mechanizmoch
staznosti a kontaktoch na externé nezavislé organy, idealne tieto zverejnit’ na tabuli
v spolo¢nych priestoroch. '8

Opatrenia komisara pre deti

2. CDR: Zabezpecit’ zverejnenie kontaktov na nezéavislé dozorujice a kontrolné orgény a
inStitacie, a sucasne poucit’ a informovat’ deti o moznostiach podavat’ staznosti a podnety
tymto externym subjektov (aj detom v profesionalnych rodinach).

Termin plnenia: bezodkladne.

2.2.8.Vychovné prostriedky

17§ 9 a § 422 Obcianskeho zidkonnika.

18 Ve vSech zarizenich socidlni péce by mél existovat uicinny interni mechanismus pro podavani stiZnosti a rezidenti by méli
mit také moznost podavat stiznosti nezavislému externimu orgdanu, ktery je opravnén primo prijimat diivérné stiznosti a vydavat
potiebna doporuceni. Stiznosti adresované spravé zarizeni by mély byt zaznamendny v urceném registru.” Rada Eurdpy /
Eurdpsky vybor na zabranenie mucenia a neludského ¢i ponizujiiceho zaobchadzania alebo trestania (CPT), Informacény
prehl'ad: Osoby zbavené slobody v zariadeniach socialnej starostlivosti. Bod 34. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ae64.
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Ako forma disciplindrneho opatrenia sa vyuziva zdkaz vychadzky, pripadne jej skratenie, v
pripade neplnenia si délezitych povinnosti. Pravidla st transparentné a jednotné pre vSetky deti.
Medzi d’alSie obmedzenia patria zdkaz sledovania televizie, pouzivania hernej konzoly ¢i
mobilného telefonu, pricom tieto opatrenia su vzdy ¢asovo ohranicené.

Sucastou vychovného procesu je aj systém odmien, ktory zahfiia slovnu pochvalu, sladkosti,
moznost’ telefonatu alebo dodatocnu vychadzku. Napriek tomu deti uvadzaja, ze dospeli si
menej Casto v§imaju ich tspechy, ktoré by mohli byt’ odmenené inou formou, a ¢asto sa odmena
obmedzuje na pochvalu.

2.2.9.Individualizacia jednotlivcov

V zariadeni nie je povolené nosenie piercingov ani tetovanie, v stlade s internymi pravidlami
a vychovnymi zdsadami. Deti sa mozu obliekat’ tak, ako sa im paci, podl'a svojho Stylu.

V stcasnosti deti bohosluzby nenavstevuji. V minulosti vSak boli bohosluzby stcastou aktivit
deti, pricom niektoré z nich absolvovali sviatost’ krstu alebo prvé svité prijimanie. Tieto aktivity
boli a st organizované na zéklade individudlneho zaujmu deti.

2.2.10. Vedenie spisovej dokumentacie

Zariadenie je povinné viest’ spisovu dokumentaciu o diet’ati a plnoletej fyzickej osobe, pre ktoré
st vykondvané opatrenia podl'a Zakona ¢. 305/2005 Z. z.'” Kon§tatuje sa, Ze zariadenie vedie
uvedeni dokumenticiu o kazdom diet’ati, av§ak boli v nej monitoringom zistené aj
menSie nedostatky uvedené niZsie:

Plany socialnej prace (d’alej len ,,PSP*) v niektorych monitorovanych spisoch boli prili§
formalne. V Ulohach zainteresovanych subjektoch boli zaznamenané formalne ulohy, ktoré
zainteresovanym subjektom vyplyvaja zo zakona 305/2005 Z. z. v zneni neskorSich predpisov
v § 32 ods. 3%°, ods. 52!,

V niektorych monitorovanych spisov nebolo preukdzané zabezpecenie povinnosti v zmysle §
30 ods. 6** zdkona & 305/2005 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ktory ukladd organu

19°§ 96b Zékona ¢&. 305/2005 Z. z.

20 Orgdn socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately v spoluprdci so zariadenim na vykon rozhodnutia
sudu, s obcou a akreditovanym subjektom, ktory vykondva opatrenia zamerané na upravu rodinnych pomerov v
prirodzenom rodinnom prostredi, vypracuva plan socidlnej prace s rodinou dietata, ktorého sucastou je
sledovanie psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu dietata. Na tento ucel najmenej raz za Sest’
mesiacov navstevuje dieta v zariadeni na vykon rozhodnutia sudu.

2 Organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately najmenej raz za Sest mesiacov predklada sudu spravu
o ucinkoch opatrent, ktoré boli prijaté na odstranenie dévodov, pre ktoré bola nariadena ustavna starostlivost, a
informuje sud o moznostiach zruSenia ustavnej starostlivosti alebo zverenia dietata do ndhradnej osobnej
starostlivosti, pestunskej starostlivosti alebo o moznosti osvojenia. Ak je dieta umiestnené v zariadeni na vykon
rozhodnutia sudu na zaklade rozhodnutia o ulozeni vychovného opatrenia, sleduje organ socidalnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately ucel vychovného opatrenia tak, aby pred uplynutim obdobia, ktoré uviedol sud v
rozhodnuti o jeho ulozZeni, informoval sud o plneni ucelu vychovného opatrenia.

2 Ak su surodenci umiestneni v réznych zariadeniach na vykon rozhodnutia sidu alebo ak sa sturodenec alebo
surodenci dietata umiestneného v zariadeni na vykon rozhodnutia sudu nachadzaju v prirodzenom rodinnom
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SPODaSK povinnost vykonavat opatrenia na vykonavanie a udrziavanie surodeneckych
vézieb.

V spise V.H. bolo medzi ciel'mi planov socidlnej prace napr. uvedené: ,,Podporovat spolocné
aktivity so surodencami — organizovat stretnutie 1 x do mesiaca‘. Uvedené mozno povazovat
za nedostato¢né, najmd s prihliadnutim na fakt, Ze druhy surodenec sa nachadza na SUS
ned’aleko od dietat’a, ktoré malo tento ciel’ uvedeny v spise. Ako bolo uvedené v zaveroch
z monitoringu, komisar pre deti apeluje na to, Ze je potrebné aj v pripade nutnosti rozdelenia
sirodencov na samostatne usporiadanych skupinach v ramci jedného zariadenia ako
krajnej volby, zabezpecit’ pravidelné stretivania sirodencov (tj. aspon 1 — 2 krat
tyzdenne), a snazit’ sa o vytvorenie takych podmienok, aby surodenci mohli byt opitovne
umiestneny na spolo¢nej skupine. Uvedené je vSeobecnym odporucanim a nevztahuje sa len na
konkrétnu situaciu.

V spisoch boli d’alej uvadzané rozne ulohy, formulované napr. nasledovne: pracovat’ na
zlepseni sebalasky; podporovat udrziavanie surodeneckych vizieb; participovat na
osamostatneni dietata; podporovat surodenecké aktivity. Takto nastavené tlohy planu
socidlne prace su prili§ formalne a opakujuce sa v spisoch, absentuje individualizacia a
konkrétne postupy s dietatom, kvantifikdcia sedeni so psycholégom, stretnuti s rodinou,
surodencami a pod.

V spisovej dokumentacii absentovali aj ziznamy aktivnej prace socidlneho pracovnika s
rodinou diet’at’a alebo SirSou rodinou — ¢im je tazké vyhodnotit’ opodstatnenost’ umiestnenia
dietat’a v zariadeni a aktivitu CDR v prospech sanacie rodiny.

V spisove] dokumentécii je potrebné viest’ zdznamy o zrazkach z vreckového, o pripadnom
sporeni na vreckové, ak sa takéto ikony vykonévaju.

Co sa tyka spisov deti umiestnenych v profesionalnych nahradnych rodinach (d’alej len
»PNR®), v niektorych absentovali zaznamy znavStev vykondvanych zariadenim a tieZ
z rozhovoru s dietat’om, a informacia ¢i ide o neohlasent alebo ohlasenti navstevu v PNR
(odportica sa kombinécia a vykonavat’ aj neohlasené navstevy), resp. ¢i rozhovor s dietatom
bol vykondvany osamote (mal by byt). Uvedené je potrebné v spisoch viest'.

Opatrenie komisara pre deti:

3.  CDR: Zabezpecit prehl'adné vedenie spisove] dokumenticie v ¢asovom slede;
zabezpeCit’ aby sa v spise nachadzala kompletnd dokumentacia tykajica sa maloletého;
Dbat’ na individualizdciu a ucelnost’ pri vypracovani planu socidlnej prace — aby
individualizovali jednotlivcov, preukazovali konkrétne kroky (psychologické sedenia —
pocet, forma, kontakt s rodinou dietata — ako Casto, konkrétne kroky pre udrziavanie
strodeneckych vizieb — ako Casto sa stretavat, kde, konkretizované postupy planu
osamostatnenia diet’at’a, sanacie a pod.). Zabezpecit pri spisoch vedenych u deti, ktoré sa
nachadzaju v PNR, aby obsahovali evidenciu vSetkych navstev v PNR, ¢i bola navsteva

prostredi alebo nahradnom rodinnom prostredi, orgdn socidlnoprdavnej ochrany deti a socidalnej kurately
vykondva opatrenia na udrZiavanie a rozvijanie surodeneckych viizieb. “
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ohlasena alebo neohlasena, ¢i sa viedol rozhovor s dietatom osamote a zaznam z tohto
rozhovoru.
Termin plnenia: bezodkladne

2.3. Prostredie a materialne podmienky zariadenia

2.3.1. VonkajSie a vnitorné priestory zariadenia

Kazdy z troch rodinnych domov, v ktorych st umiestnené SUS, posobi udrziavanym a ¢istym
dojmom. Domy su velkoryso rieSené, viacpodlazné a disponuji zahradami, kde sa pestuji
plodiny. St vybavené bazénom, vonkajSim grilom, basketbalovym ihriskom, priestrannou
kuchynou, spolo¢nou obyvacou miestnost'ou a malou miestnost’ou pre vychovavatel'ov.

Deti maju k dispozicii samostatné izby, pricom surodenci st ubytovani spolo¢ne, aby sa
podporovali rodinné vdzby. Deti byvaji vo vel'kych, priestrannych izbach. Kapacita jednej izby
je zvécsa po 2 — 3 deti.

Pocas navstevy bola vykonana prehliadka priestorov vratane pivnic a poval, ktoré sluzia na
uskladnenie sezonneho osobného a Sportového vybavenia, obuvi a posiliiovacich strojov.

V priestoroch domov st pre deti k dispozicii klavesy na hudobné aktivity a osobné predmety,
ktoré prispievaju k vytvoreniu prijemného a individualneho prostredia. Celkové vybavenie a
usporiadanie priestorov podporuje komfort a zazemie deti, priCom vsetky priestory posobia
¢istym a upratanym dojmom.
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2.3.2. Priestory urcené na osobni hygienu

Hygienické priestory v kazdom z domov boli upravené a zodpovedali pozadovanym
Standardom. Ich usporiadanie a vybavenie bolo navrhnuté tak, aby plne reSpektovali a
zabezpecovali ochranu intimity deti umiestnenych v zariadeni.

Kazdy dom disponoval dostatoénym poctom kipelni a toaliet vzhladom na kapacitu
obyvatelov, priCom tieto priestory boli Cisté, funkéné a pravidelne udrziavané. Hygienické
zariadenia boli vybavené potrebnymi prvkami, ako su sprchové ktity, vane, umyvadlé a zrkadla,
ktoré spihaju kritéria pre bezpetné a komfortné pouZivanie.

Osobitny doraz bol kladeny na individualnu pristupnost’ a moznost’ sukromného vyuzitia tychto
priestorov, ¢o je klI'i¢ové pre ochranu dostojnosti a sikromia deti. Zaroven bolo viditeI'né, ze

hygienické priestory boli pravidelne kontrolované a udrZiavané v sulade s hygienickymi
predpismi a poZiadavkami, ¢im zabezpecovali vhodné podmienky na osobnu starostlivost’ o
hygienu.

2.4. Personal zariadenia

Centrum disponuje kvalifikovanym odbornym timom, ktory zabezpecuje opatrenia pobytovou,
ambulantnou a terénnou formou. Dvaja veduci usekov (Usek starostlivosti o deti a Centrum
podpory profesionalnych rodi¢ov) su zaroven aj socialni pracovnici.

Zariadenie ma t.¢. dostatok vSetkych odbornych zamestnancov.

Centrum podla finanénych moznosti zabezpecuje externé terapeutické sluzby, ako je
canisterapia a individudlna psychoterapia. Zarovenn spolupracuje s Centrom pedagogicko-
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psychologického poradenstva a prevencie (CPPPaP) a d’alsimi odbornikmi na zabezpecenie
komplexnej starostlivosti o deti.

V zmysle monitoringu vyplynulo, ze tato organizacna Struktira a odborné zazemie aktudlne

umoziuji efektivne poskytovanie sluzieb a zabezpecenie Sirokého spektra intervencii
zameranych na podporu rozvoja deti a rodin.

18



¢. sp. KPD-MPS 318/2024

3. Prehlad opatreni komisara pre deti

3.1. Prehlad opatreni

Termin plnenia

Prijaté opatrenie

Bezodkladne

CDR: Zabezpecit, aby malo dieta pri telefonatoch s blizkymi dostatok
sukromia a aby neboli telefonaty monitorované zamestnancami zariadenia.
(Opatrenie €. 1, bod 2.2.3.)

CDR: Zabezpecit zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujice
a kontrolné organy a inStiticie, astcasne poucit’ ainformovat deti
0 moznostiach podéavat’ staznosti a podnety tymto externym subjektov (aj
det'om v profesionalnych rodinach). (Opatrenie €. 2, bod 2.2.7.)

CDR: Zabezpecit prehl'adné vedenie spisovej dokumentéacie v casovom
slede; zabezpecit' aby sa v spise nachadzala kompletna dokumentacia
tykajuca sa malolet¢ého; Dbat na individualizaciu a Géelnost’ pri
vypracovani planu socidlnej prace — aby individualizovali jednotlivcov,
preukazovali konkrétne kroky (psychologické sedenia — pocet, forma,
kontakt s rodinou dietata — ako Casto, konkrétne kroky pre udrziavanie
surodeneckych vézieb — ako casto sa stretavat, kde, konkretizované
postupy planu osamostatnenia dietata, sanacie a pod.). Zabezpecit’ pri
spisoch vedenych u deti, ktoré sa nachiddzaju v PNR, aby obsahovali
evidenciu vSetkych navstev v PNR, ¢i bola navSteva ohldsend alebo
neohlasena, ¢i sa viedol rozhovor s dietatom osamote a zaznam z tohto
rozhovoru. (Opatrenie €. 3, bod 2.2.10.)

3.2. PrehlPad prikladov dobrej praxe

e V jednom zdomcekov vychovavatel’ka timu NPM predstavila systematicka
dokumentéciu zazitkov kazdého dietat’a prostrednictvom individudlne vedenych
albumov. Tieto albumy zaznamenavaju vSetky dolezité udalosti, oslavy a zazitky,
doplnené o fotografie, pricom pri odchode zo zariadenia kazdé diet’a dostava tento
album ako osobnu pamiatku. Tento pristup povazuje komisar pre deti za priklad
dobrej praxe, ktory vyznamne prispieva k budovaniu pozitivhych spomienok a
emocionalnej stabilite deti. (bod 2.2.5.)

e V centre sa kladie doraz na osvetu v oblasti finan¢nej gramotnosti, ktora je pravidelne
poskytovana maloletym detom vo veku od 13 rokov, s poukazom na to, aby vedeli
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efektivne nakladat’ so svojim vreckovym. Tuto systematicki edukaciu povazuje
komisar pre deti za priklad dobrej praxe. (bod 2.2.6.)
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