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1. Uvodné informacie

1.1. Narodny preventivnhy mechanizmus, ciele a postupy

Komisar pre deti plni od roku 2023 tlohy narodného preventivheho mechanizmu v
Slovenskej republike (d’alej len ,,NPM*) podl'a Opéného protokolu k Dohovoru proti muceniu
a inému krutému, nel'udskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (tu uvedeny
protokol a dohovor d’alej len ,,Opény protokol* a “Dohovor”)!.

Ucelom NPM je zavedenie systému pravidelnych navstev (monitoringov) vykonavanych
nezavislymi medzindrodnymi a ndrodnymi organmi na miestach, kde st osoby pozbavené ich
slobody, v zaujme predchadzania muceniu a inému krutému, nel'udskému alebo ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (d’alej len ,,zI¢ zaobchadzanie®).

Postavenie NPM sa v zmysle ¢l. 3 opcného protokolu v Slovenskej republike zverilo do
posobnosti troch uz existujicich organov ochrany l'udskych prav - verejného ochrancu prav,
komiséra pre deti a komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Vo vzt'ahu ku pdsobnosti komisara pre deti ide o vykon systematickych navStev na miestach,
kde sa nachadza alebo mozZe nachadzat’ osoba, ktora je dietat’om. Ide niclen o miesta, kde
takéto osoby st alebo m6zu byt obmedzené na slobode organmi verejnej moci, ale aj o miesta,
kde takéto osoby su alebo sa mdézu nachadzat’ v dosledku odkdzanosti na poskytovanie
starostlivosti, a to bez ohl'adu na to, ¢i ide o zariadenia $tatne alebo stkromné.’> Cielom
narodného preventivneho mechanizmu je zabranit’ muc€eniu a inému zlému zaobchadzaniu zo
strany S§tatu, teda len v miestach a na miestach, kde Stat vystupuje prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo poverenych oséb; Vykon NPM sa riadi internymi predpismi Uradu
komiséra pre deti (d’alej len ,,UKPD*).

Slovenské republika mé vytvorené represivne a kontrolné mechanizmy pre miesta, kde st
umiestnené maloleté deti bez moZnosti opustit’ tieto miesta. Ulohou NPM je v§ak vytvorenie
preventivheho mechanizmu, s cie’om pésobit’ do budicna. Hlavnou pracovnou metodou je
roz§irovanie tzv. ,best practices, ktoré st systematicky zbierané, analyzované a nésledne
implementované do praxe, a to aj zo zahranicia.

Podl'a odporacani OSN pre NPM bol vypracovany harmonogram navstev, ktorého kritéria
zohladiiuju geografické a logistické principy tak, aby bolo mozné vykonat néavsStevy vo
vSetkych miestach bez vynimky, kde sa nachadzaji maloleté deti a aby vykonanie navstev bolo
systematické, teda opakované v horizonte niekol’kych rokov tak, aby bolo efektivne.

1'§ 4 ods. 1 pism. b) bod 2. Zakona 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,Zdkon o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim®).

2§ 4 ods. 2 pism. h) Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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Komisar pre deti sa pri navStevach zariadeni zameria na odhalovanie systémovych
nedostatkov, ktoré vedu alebo by mohli viest’ k zlému zaobchadzaniu s osobami umiestnenymi
v zariadeniach. Komisar pre deti skima tak hmotné podmienky pobytu v zariadeniach, ako aj
jeho inStitucionalny ramec, a vSima si zaruky proti zlému zaobchddzaniu, t. j. mieru
zabezpecenia prav oséb obmedzenych na slobode a mieru ich praktického uplathovania.’
Monitoring vykonavajii zamestnanci UKPD najmé rozhovormi s vedenim a zamestnancami
zariadenia, rozhovormi s det'mi umiestnenymi v zariadeni, pozorovanim priestorov zariadenia,
nahliadanim do spisov a inych tradnych zaznamov.

Po kaZdom monitoringu sa spracuje sprava®. Sprava sa skladd zjednotlivych Casti —
monitorovanych oblasti, kde sa popisuju zistené skutocnosti. V pripade zistenych nedostatkov
obsahuje sprava navrh prostriedkov nipravy® alebo Ziadost o prijatie opatreni® s uréenou
lehotou na vykonanie napravy. V pripade, ze zariadenie mé v nejakej oblasti dobré vysledky,
resp. vhodne nastavené postupy, sprava moze konstatovat’, ze takyto postup mozno povazovat’

za dobru prax (tzv. ,,best-practices*).

Sprava sa néasledne posiela na vyjadrenie monitorovanému zariadeniu, s ur¢enou lehotou na
vyjadrenie. Zariadenie sa vurCenej lehote ma vyjadrit k navrhnutym prostriedkom
napravy/opatreniam a sposobu ich realizacie. V pripade nedostato¢nej odpovede zariadenia,
zariadenie bude poziadané o doplnenie informadcii, pripadne vzhl'adom na charakter situacie
bude informovany nadriadeny orgéan. V zariadeni je spravidla vykonana komisarom pre deti
opitovna navsteva, za ucelom preverenia ndpravy zistenych nedostatkov.

Finalna verzia spravy sa zverejiiuje v anonymizovanej podobe na webovom sidle UKPD
a posiela sa koordinaénému organu NPM, ktorym je verejny ochranca prav.’ Spristupnenie
spravy a oboznamenie verejnosti s nedostatkami a prikladmi dobrej praxe pomaha napliat’ tiéel
NPM, ktorym je prevencia zlé¢ho zaobchadzania.

3 Ako uvadza aj dévodova sprava k vladnemu navrhu zékona &. 1354/2023, ktorym sa meni a dopliia zakon &. 564/2001 Z. z.
o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony.

4§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

5§ 4 ods. 2 pism. f) Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

6§ 4 ods. 2 psim a) bod 4 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

7§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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1.2 Charakteristika monitorovaného zariadenia

Reedukacné centrum Backov (d’alej aj ako ,,RC* alebo ,,zariadenie*) je Statne zariadenie
s nepretrzitou prevadzkou a vyucovacim jazykom slovenskym. Deti (chlapci aj dievcatd) sa do
RC prijimaju od 11 rokov az do ukoncenia povinnej Skolskej dochadzky (koniec zékladnej
Skoly, priblizne do 15-16 rokov).

RC je zariadenim, ktoré zabezpecuje komplexny vychovny, prevychovny a vzdelavaci proces,
ubytovanie a stravovanie. Zariadenie je situované priamo v obci Backov. RC patri medzi
Specidlne vychovné zariadenia (spolu s diagnostickym centrom a liecebno-vychovnym
sanatériom). Cinnost’ reedukacného centra upravuje $kolsky zakon® a vyhlaska o $pecialnych
vychovnych zariadeniach.’

Reedukaéné centrum sa zameriava na reedukaciu socialne, mravne a emocionalne naruSenych
deti, u ktorych boli zistené také nedostatky v socidlnej prispdsobivosti, v osobnostnych
vlastnostiach a charakterovom vyvine, Ze ich vychova a vzdeldvanie v inych zariadeniach alebo
v prirodzenom rodinnom prostredi by neviedli k nédprave.'® Reedukaéné centrum ma
poskytovat’ detom vychovu a vzdeldvanie zamerané na optimalizaciu ich psychosocialneho
vyvinu, odstrafiovanie poruch spravania a vytvorenie predpokladov na ich osobnostni a

socialnu integraciu.'!

Do reedukaéného centra sa prijimaju deti na zaklade!?:
- ziadosti zdkonného zastupcu,
— dohody so zariadenim, v ktorom sa vykonava rozhodnutie sudu,
- neodkladného opatrenia sudu,
- rozhodnutia sudu o ulozeni ochrannej vychovy,
- rozhodnutia sudu o ulozeni vychovného opatrenia,
- rozhodnutia sudu o nariadeni Gstavnej starostlivosti.

Deti v RC st rozdelené do 6 vychovnych skupin. Maximalny pocet deti vo vychovnej skupine
je 8.

Udaje o zariadeni:

Maximalna schvalena kapacital
zariadenia podl'a rozhodnutia prislusnej
institlcie. 48

8 Zakon &. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,8kolsky zakon®).

0 Vyhléaska €. 323/2008 Z. z. Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky zo 6. augusta 2008 o Specidlnych vychovnych
zariadeniach (d’alej len ,,Vyhlaska o $pecidlnych vychovnych zariadeniach®)

10°8 4 ods. 1 Vyhlagky o $pecialnych vychovnych zariadenia

118 4 ods. 2 Vyhlasky o $pecialnych vychovnych zariadeniach.

12.§ 122 ods. 2 $kolského zakona.
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Celkovy pocet deti umiestnenych v Case
vykonania monitoringu. 39

Ktoré pracovné pozicie nie su V|
zariadeni obsadené v Case vykonania| liecebny pedagdg, Specidlny pedagodg, ,psychiater,
monitoringu? socialny pedagog

Pocet maloletych matiek umiestnenych
v zariadeni v Case vykonania
monitoringu. 0

Pocet deti so zdravotnym postihnutim
umiestnenych v zariadeni v Case
vykonania monitoringu 39

Skupiny st usporiadané na zéklade pohlavia, veku a
dovodu umiestnenia.

Sposob usporiadania skupin

1.3 Priebeh navstevy

Zamestnanci UKPD po¢as trojdiiovej neohlasenej navstevy realizovali prehliadku zariadenia,
vratane vonkajSich priestorov, viedli rozhovory s riaditelkou zariadenia, so sociadlnymi
pracovni¢kami, vychovavatel'mi, psychologom a detmi na skupinach. Sti¢astou monitoringu
bolo aj preskimanie spisovej dokumentécie nahodne vybranej vzorky deti a ostatnej relevantnej
dokumentacie vedenej RC.

Zamestnanci RC poskytli pri monitoringu plni st€innost’, za ¢o im tim NPM vyjadruje
pod’akovanie.

1.4 Zavery z navStevy

Na zéklade vykonaného monitoringu komisar pre deti konStatuje, Ze v zariadeni nebolo zistené
v ¢ase monitoringu zI¢é zaobchadzanie s de’'mi v zmysle Dohovoru. Zariadenie poskytuje
starostlivost’ detom na vysokej odbornej urovni.

V zariadeni boli zistené také postupy, ktoré mozno oznacit’ ako priklady dobrej praxe,
tykajice sa najma:

- dostojného ubytovania s moznost’ou individualnej vyzdoby izieb;

- rozmanitych praktickych aktivit vo vol'nom Case (varenie, praca v zéhrade);

- aktivnej ucasti vychovavatel'ov na spolo¢nych aktivitdch s det'mi;

- odbornej a angazovanej prace psychologic¢ky vratane skupinovych terapii a mediacie.
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V zariadeni za aktualnych podmienok komisar pre deti identifikuje priestor na zlepSovanie
v tychto oblastiach:

- zavedenie pravidelnej skupinovej a individudlnej supervizie pre zamestnancov,

- zvazit doplnenie timu o kvalifikovaného socidlneho pracovnika a d’alSieho
psychologa/asistenta psycholdga,

- zabezpecenie ucasti deti na tvorbe a hodnoteni IRP,

- zverejnenie kontaktov na kontrolné organy a informovanie deti 0 moznostiach staznosti.

Prehl’ad opatreni ako aj prikladov dobrej praxe je uvadzany v texte pri jednotlivych
monitorovanych oblastiach, ako aj zosumarizovany v kapitole ¢. 3.

Sucasne, zariadeniu bol hned’ po vykonani monitoringu zaslany prehl’ad predbeZznych opatreni,
ktor¢é je potrebné zrealizovat’ bezodkladne, pripadne v kratkom ¢asovom horizonte, ku ktorému
sa v stanovenej lehote zariadenie vyjadrilo.

Prehlad prijatych predbeznych opatreni, spolu s vyjadrenim RC:

Tim NPM vsetky svoje zistenia dosledne dokumentuje a pri vypracuvani predbeinej aj
zaverecnej spravy vychddza z objektivnych a aj overitelnych udajov ziskanych pocas
samotného priebehu monitoringu, bez vplyvu subjektivnych hodnoteni. Zaroven je kazdému
monitorovanému subjektu poskytnuty priestor na vyjadrenie sa k zisteniam, pricom tieto
stanoviska su v tejto sprave uvedené v plnom zneni.

Termin plnenia | Prijaté opatrenie

Bezodkladne RC: Zabezpecit', aby bola vypracovand interna metodika (usmernenie) pre
zvladanie krizovych situdcii tykajucich sa afektivneho spravania diet’ata.

Vyjadrenie:
Usmernenie pre zvladanie krizovych situdcii tykajicich sa afektivneho
spravania diet’at’a bolo vypracované 25.04. 2025

RC: Zabezpecit' individualizaciu trestov a ich c¢asovlil ohrani¢enost
(vyhybat’ sa ploSnym trestom pre vSetky deti a kazdému trestu dat’ Casovy
ramec).

Vyjadrenie: Na komunitnych stretnutiach, ktoré sa realizuji kazdy utorok
a piatok, ¢asovo ohranic¢ujeme a ¢asovo vymedzujeme navrhnuté tresty.

RC: Zabezpecit Skolenia tykajice sa deeskalaénych technik
(prostrednictvom poskytujucich subjektov).
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Vyjadrenie: Skolenia deeskalaénych technik sa doposial’ zi¢astnil jeden
PZ v dioch 15. a 16. 5. 2025. Ostatni zamestnanci, vratane pomocnych
vychovavatel'ov absolvuju toto Skolenie 26.08.2025 v priestoroch nasho
zariadenia.

RC: Zabezpecit’ pravidelné supervizie medzi zamestnancami zariadenia,
(individualne aj skupinové) a v pripade mimoriadnej udalosti zabezpecit,
superviziu alebo aspon sedenie so psycholégom (pre daného zamestnanca)
bezodkladne, idedlne do 24 hodin. Sucasne zabezpecit okamzitu
komunikaciu vedenia s dotknutym zamestnancom.

Vyjadrenie: Ak sa teraz vyskytni mimoriadne udalosti, zamestnanec
absolvuje pohovor do 24 hodin po MU alebo najblizsi pracovny den.

RC: Zabezpecit' interné Skolenie noc¢nych vychovavatelov ohladne
reSpektovania zakladnych potrieb deti a zvladania krizovych situdcii.

Vyijadrenie: Diia 02.05.2025 bola zvoland porada pomocnych
vychovavatelov, ohladom reSpektovania zdkladnych potrieb deti a
zvladania krizovych situécii, ktorej sa zucastnili vSetci siedmi pomocni
vychovavatelia, vratane veducej vychovavatel’ky a riadite’ky RC. Skolenia
deeskalaénych technik sa z(i¢astnia 26. 08. 2025.

2. Monitorované oblasti

.1. Realizacia najlepSich zaujmov diet’at’a prostrednictvom vzt’ahov v zariadeni
2.1. Real jl h j diet’at’ trednict t’ah d

2.1.1.Vztahy medzi det’mi a zamestnancami zariadenia

Na zéklade pozorovani a rozhovorov s detmi pocas monitorovacej navstevy mozno vztahy
medzi detmi a zamestnancami v RC vo vicSine sledovanych oblasti hodnotit’ ako celkovo
priaznivé. Deti uvadzali, Ze maju doveru k viacerym c¢lenom timu, priCcom najcastejSie
spominali vychovavatel'ov, ucitelov a psychologicku. Prave psychologi¢ka bola viacerymi
detmi oznaCena ako osoba, na ktort sa obracaju v ndro¢nych situdciach. Skupinové
psychologické sedenia deti vnimali ako bezpecny priestor na spracovanie emocii a rieSenie
aktualnych problémov.

Z komunikacie medzi zamestnancami a detmi pocas navstevy vyplynulo, Ze v zariadeni sa
bezne pouziva tykanie, pricom deti oslovuju zamestnancov prevazne s vykanim. Dospeli
oslovuju deti krstnymi menami; po¢as monitoringu neboli zaznamenané hanlivé prezyvky ani
nevhodné formy oslovenia.
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Pobyt v RC bol detmi hodnoteny prevazne pozitivne. V ramci individudlnych rozhovorov
uvadzali priemerné hodnotenie zariadenia na Grovni 8 z 10 bodov. Zaroven vSak vsetky deti
deklarovali preferenciu zit’ vo svojej biologickej rodine, pokial’ by to bolo mozné a bezpecné.

Vychovavatelia boli opakovane identifikovani ako osoby, ktorym deti doveruju. Pocas
monitorovacej navstevy tim NPM zaznamenal viacero prikladov prirodzene pdsobiacej a
angazovanej interakcie medzi vychovavatel'mi a detmi. Vychovavatelia sa detom venovali
nielen prostrednictvom organiza¢ného zabezpecCenia programu, ale aj aktivhym zapajanim sa
do vol'nocasovych aktivit, ako napriklad spoloc¢enské hry, stolny tenis, futbal ¢i florbal. Deti
tuto formu participacie zamestnancov potvrdili ako beznu a nie vynimoc¢nt. V jednej situacii
bol tim NPM svedkom empatickej reakcie vychovavatel'a na dieta v emoc¢ne narocnej situdcii
— zamestnanec diet’a vypocul a primerane ho podporil pri ndvrate do skupinovej aktivity. Podl'a
pozorovani a vypovedi deti sa angazovanost’ zamestnancov nejavila ako uéelovo prispdsobend
pritomnosti monitorovacieho timu.

Pocas monitorovania bol v§ak zaznamenany aj pripad neprimeraného zésahu zo strany jedného
vychovavatela, ktory fyzicky reagoval na spravanie dietata (dieta zenského pohlavia)
spdsobom, ktory mozno hodnotit’ ako nevhodny a neprofesionalny. Na tuto udalost’ poukazalo
samotné diet'a v ramci individualneho rozhovoru s monitorovacim timom; udalost’ bola zaroven
zdokumentovana aj v internom zdzname zariadenia.

Zavaznym zistenim bolo, ze vedenie zariadenia na incident bezodkladne nereagovalo a v Case
monitorovania neprebehla Zziadna formalna ani neformdlna reflexia konania dotknutého
vychovavatela. Ten s Casovym odstupom vyjadril I'itost’ nad svojim spravanim a priznal, Ze v
danej situacii nezvladol vlastné emocie.

Na zéklade uvedenych zisteni bolo zariadeniu ulozené bezodkladné opatrenia, ktorych ciel'om
je predchadzat’ opakovaniu podobnych situdcii prostrednictvom posilnenia mechanizmov
podpory a riadenia zataZovych situdcii. Opatrenia zahfiajh:

e Zavedenie pravidelnej superviznej podpory pre vsetkych zamestnancov, a to v
individuélnej aj skupinovej forme, ako systematického nastroja prevencie vyhorenia a
neprimeranych reakcii.

e Zabezpecenie mechanizmu bezodkladného psychologického alebo supervizneho
rozhovoru, ktory musi absolvovat’ kazdy zamestnanec, ktory sa stane t¢astnikom alebo
svedkom mimoriadnej udalosti, ide4lne do 24 hodin od jej vzniku.

e Zriadenie efektivneho interného komunika¢ného postupu medzi vedenim
zariadenia a dotknutym zamestnancom s cielom zabezpecit’ okamzité vyhodnotenie a
spracovanie krizovej situacie.

e Realizaciu Skolenia pre vSetkych zamestnancov, zameraného na deeskala¢né
techniky a zvladdanie vlastnych emdcii v konfliktnych alebo naronych vychovnych
situaciach.

e Vypracovanie a zavedenie internej metodiky (usmernenia) pre Standardizovany a
odborny postup pri zvladani krizovych situdcii, najmd v pripadoch afektivneho
spravania deti.
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Uvedené opatrenia su nevyhnutné na zabezpecenie ochrany prav deti, prevenciu opakovania
neprimeranych zasahov a podporu profesionalneho vykonu zamestnancov zariadenia.

Zariadenie na tieto opatrenia aktivne reagovalo tym, Ze:

e jeden pedagogicky zamestnanec absolvoval Skolenie deeskala¢nych technik v ditoch 15.
a 16. maja 2025; ostatni zamestnanci, vratane pomocnych vychovavatelov, su zaradeni
na d’alsi termin Skolenia, ktory sa uskutoc¢ni 26. augusta 2025 v priestoroch zariadenia,

e v pripade aktudlne vzniknutych krizovych udalosti zariadenie zabezpecCuje, aby
dotknuty zamestnanec absolvoval pohovor do 24 hodin alebo v najblizsi pracovny den,
pricom situacia je bezodkladne rieSena,

e dna 25. aprila 2025 bolo vypracované pisomné usmernenie pre zvladanie krizovych
situdcii tykajucich sa afektivneho spravania diet’at’a.

Komisar pre deti konstatuje, Ze je nevyhnutné, aby prijaté postupy boli v zariadeni
dlhodobo a systematicky udrziavané. Supervizie zamerané na zvladanie krizovych situacii
a uplatiiovanie deeskalaénych technik maju byt stcastou pravidelného odborného
vzdelavania a preSkolenia zamestnancov zariadenia.

2.1.2.Vztahy medzi det’'mi

Z rozhovorov s det'mi, ako aj zo spisovej dokumentacie, vyplynulo, Ze va¢sina deti ma znizenu
kognitivnu uroven, pri¢om viaceré z nich sa nachadzaju v pasme intelektovej subnormy alebo
maju diagnostikovanu 'ahku dusevnu zaostalost’ (F70). Tato skuto¢nost’ bola zohl'adnend pri
vedeni rozhovorov, ich priebehu a pri vyhodnocovani informacii poskytnutych det'mi.

V ramci interakcii medzi det'mi v RC boli pozorované prirodzené rovesnicke vizby a podporné
vzt'ahy, ktoré vSak sprevadzali aj konfliktné situdcie. Tie sa najcastejSie prejavovali vo forme
verbalnych provokacii, nadavok a ob¢asnych fyzickych konfrontacii. Niektoré deti poukazali
aj na vyskyt miernych foriem nésilia, ako su kradeze jedla alebo osobnych veci. Reakcie deti
na tieto situécie sa liSili — kym niektoré prejavili snahu o rieSenie konfliktu, iné vyjadrili pocit
nedostatocnej ochrany zo strany dospelych.

V skupinovej dynamike sa ako problematickejsie javilo spravanie niektorych diev¢at, ktoré boli
opakovane identifikované ako inicidtorky provokac¢ného spravania, najmd voci chlapcom.
Podl'a vypovedi chlapcov sa diev€atd zdmerne predvadzali a obnazovali, Co zvySovalo napitie
medzi skupinami. Zamestnanci zariadenia toto spravanie priebezne usmernuju a prijimaju
opatrenia na jeho elimindciu.

Prejavy rasizmu, systematickej Sikany ani hanlivého oslovovania medzi det'mi neboli
pocas monitoringu zaznamenané.

Z rozhovorov s ¢lenmi odborného timu a vychovavate'mi vyplynulo, ze vychovna praca s

dievcatami je z pedagogického hl'adiska naro¢nejsia. Niektoré rozhovory dievéat s timom NPM
poukazovali na tendenciu k manipulativnemu spravaniu, prejavujicu sa najmi snahou
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skresl'ovat’ informacie o konani zamestnancov. Tieto vypovede boli ¢asto nekonzistentné a pri
opakovanom overovani, ako aj v kontexte d’al$ich zisteni, sa nepotvrdili.

2.2. ReZimové opatrenia

2.2.1. Adaptacia

Pocas monitoringu v RC Backov neboli zaznamenané Ziadne nevhodné postupy pri prijme
a adaptacii deti. Zariadenie uplatiiuje odborné a prepracované postupy, ktoré
zabezpecuji hladky a systematicky priebeh adaptacie s ohPadom na potreby deti.

Prijimaci proces prebieha v spolupraci viacerych odbornych zamestnancov RC — pri prichode
dietata byva spravidla pritomna psychologic¢ka, zdravotna sestra, socidlna pracovnicka,
pomocnd vychovévatel’ka a v pripade dostupnosti aj riaditel’ka zariadenia.

Po prijati je dieta najskor vybavené Cistym obleCenim a nasmerované na internat. V ramci
vstupného zdravotného vySetrenia zdravotna sestra vykondva osobnu prehliadku dietata v
miestnosti urenej ako zdravotna izolacka, pricom o vySetreni sa vedie pisomny zaznam.
Miestnost’ sa nachaddza v blizkosti kiipelne a v pripade potreby (napr. pri vyskyte pedikuldzy
alebo in¢ho ochorenia) dieta zostdva niekol’ko dni v izolécii. Pocas tohto obdobia je mu
zabezpecovany pravidelny prisun jedla a vody a zdravotna sestra vykonava priebezné kontroly
zdravotného stavu.

Ak si to situacia vyzaduje, psychologicka poskytuje dietat'u individudlnu podporu aj pocas
1zolacie, s cielom zmiernit’ pocity osamelosti alebo neistoty.

Socidlna pracovnicka zabezpecuje vstupné oboznamenie dietata s reZimom zariadenia,
dennym poriadkom a zakladnymi pravidlami. Psychologicka realizuje ivodny rozhovor a v
ramci diagnostického procesu vyuziva aj projektivhe metody, napriklad kresbu rodiny,
ako nastroj na lepsie porozumenie situacie diet’at’a a jeho aktuilneho psychického stavu.
Komisar pre deti tento pristup hodnoti ako vel’mi vhodny v adaptaé¢nej faze.

Pokial’ to zdravotny stav diet'ata umoZziuje, vi¢Sina novoprijatych deti sa zapdja do Skolského
procesu uz v prvy den po prichode. Proces zacleniovania do kolektivu prebieha priebezne — deti
s prirodzene predstavované ostatnym v ramci kazdodenného fungovania skupiny, bez
formalne organizovaného uvitacieho ritualu.

Do jedného tyzdna od prijatia sa skupinovi vychovévatelia dokladne oboznamia s

dokumentéciou o dietati a po mesacnom pobyte v RC, na ziklade stanovenej diagnodzy,
vypracuju individualny reedukacny program.

11
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2.2.2. Terapeuticky pristup k diet'at’u a zdravotna starostlivost’

V zariadeni pdsobi psychologicka, ktora realizuje systematickti odbornu ¢innost’ s detmi a
vedie ich psychologicki dokumentéaciu a taktiez aj zdravotnd sestra, ktorda zabezpecuje
poskytovanie zakladnej zdravotnej starostlivosti detom.

Psychologic¢ka pdsobi v RC nepretrzite tri roky. Vykonava individuélnu aj skupinova pracu s
det'mi, pri¢om podla jej vyjadrenia tvori 80 % pracovného ¢asu priama praca s det'mi. Tento
pristup bol potvrdeny aj pri vykone monitoringu pocas rozhovorov s detmi, ktoré
psychologicku oznacili za doveryhodnu a ndpomocnti osobu.

Skupinové terapeutické sedenia vedené psychologickou zariadenia prebiehaju v pravidelnej
frekvencii dvakrat tyzdenne v kazdej vychovno-vzdelavacej skupine. Zistenia z monitorovace;j
navstevy potvrdzuju vyuzivanie rozmanitych interaktivnych a projektivnych technik (napr.
cvicenie ,,Kto som, aky som®, tematické diskusie, autogénny tréning) zameranych na rozvoj
sebapoznania, sebaregulacie a emociondlnej gramotnosti deti. V ramci preventivnych aktivit
psychologi¢ka systematicky monitoruje vyskyt Sikany prostrednictvom dotaznikov
a sustred’'uje sa aj na tému materidlnych rozdielov medzi det'mi, o prispieva k posiliiovaniu
inkluzivnej klimy v skupinach. V spolupréci s externymi odbornikmi zabezpecuje besedy na
témy zavislosti, kriminalita a obchodovanie s 'ud'mi.

Vyznamnu Cast’ prace psychologicky tvori operativne riesenie krizovych situacii, ako su uteky,
sebaposkodzovanie alebo konflikty. V tychto pripadoch vyuziva postupy podobné mediacii,
pricom pracuje s jednotlivymi stranami konfliktu a hl'ad4 rieSenia formou rozhovoru. V RC je
zriadeny samostatny terapeuticky priestor vybaveny prvkami na relaxaciu a fyzicka ventilaciu
napitia (napr. Tuli vaky, boxovacie vrece), ktory deti aktivne vyuZzivaji v rdmci terapeutickych
postupov psychologicky.

Pristup a angaZovanost’ psychologi¢ky, zahiiajiuce aktivnu priamu pracu s det’'mi
(priblizne 80 % pracovného c¢asu), vyuzivanie ucelne zariadeného terapeutického
priestoru, vedenie individualnych a skupinovych terapii (skupinové terapie dvakrat
tyZdenne) a rieSenie Krizovych situacii formou mediacie, hodnoti komisar pre deti ako
priklad dobrej praxe.

Zdravotna sestra v RC vedie zdravotni dokumentaciu a tizko spolupracuje s psychologickou.
Zabezpecuje podavanie liekov detom a stcasne vedie ich evidenciu; v ¢ase monitoringu lieky
uzivalo 15 deti. Pri vyskyte zdvaznych stavov spolupracuje s psychiatrickou a nasledne
zabezpecuje odborné vysetrenia. V pripadoch sebaposkodzovania poskytuje oSetrenie alebo
vybavuje hospitalizaciu. Urazy zaznamenavaju po sluzbe vychovavatelia; kontaktovanie RZP
zabezpecuju podla okolnosti vychovavatelia alebo zdravotna sestra.

Psychologicka aj zdravotnd sestra (v spolupraci najmé s vychovavatel'mi) vykonavaji svoju
¢innost’ odborne a koordinovane.

12
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2.2.3.Ukladanie vychovnych prostriedkov diet'at’u

Pocas monitoringu boli v zariadeni zistené nedostatky v oblasti ukladania vychovnych
prostriedkov, a to predovSetkym v suvislosti s ich neindividualizovanym, celoploSnym
uplatiiovanim. Deti boli v niektorych pripadoch sankcionované kolektivne, bez zohl’adnenia
individudlneho spravania kazdého z nich. Prikladom takéhoto postupu bol zdkaz nosenia
vlastného oblecenia, ktory sa podla vyjadreni deti vztahoval na vSetky deti bez ¢asového
ohraniCenia a bez jasne stanoveného konca opatrenia.

Rovnako deti uviedli, Ze pocas vel’kono¢nych prazdnin im nebolo umoZnené ist’ domov z
dévodu nevhodného spravania niektorych spoluziakov, najmd dievCat. Tento vychovny
prostriedok potvrdili neskor aj zamestnanci zariadenia. Tim NPM zariadeniu uviedol, Ze
kolektivne obmedzenie kontaktu s blizkymi osobami vSak nie je vhodné a mézZe byt’ v
rozpore s pravnymi predpismi'?, ked’Ze deti maja pravo na pravidelny kontakt s rodi¢mi a
rodinou, najmi pocas sviatkov, ktoré poskytuji vynimocény priestor na dlhsi pobyt mimo
zariadenia. Vynimku mozu tvorit’ situdcie, ak pobyt mimo zariadenia nie je povoleny
prisluSnym orgédnom socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately alebo ak existuju
zavazné, individualizované dovody.

Niektoré deti sa staZzovali na obmedzenie zakladnych potrieb pocas no¢nych hodin, konkrétne
nemoznost’ ist’ na toaletu alebo napit’ sa vody. Niektoré z nich tento pristup vnimali ako formu
trestu.

Na ziklade uvedenych zisteni tim NPM ulozil zariadeniu nasledovné opatrenia:

o zabezpecit’ individualizdciu vychovnych opatreni a ich ¢asovl ohrani¢enost’ (vyhybat sa
celoplo$nym trestom)

. zabezpecit' interné Skolenie no¢nych vychovavatel'ov so zameranim na reSpektovanie
zékladnych potrieb deti a zvladanie krizovych situacii.

RC Backov prijalo opatrenia k naprave.

Na komunitnych stretnutiach, ktoré sa konaji dvakrat tyZdenne, st podl'a vyjadreni zariadenia
vychovné opatrenia priebezne prehodnocované a jasne ¢asovo ohranicené. Dna 2. méja
2025 bola zarovenn zvolana porada vSetkych siedmich pomocnych vychovévatel'ov, veducej
vychovévatel’ky a riaditel’ky RC, na ktorej sa venovali téme reSpektovania zakladnych
potrieb deti pocas no¢nych sluzieb a primeranému zvladaniu krizovych situacii.

2.2.4. Mechanizmus st’aznosti

Vo verejnych spoloCenskych priestoroch zariadenia je na viditelnom mieste umiestnena
schranka dovery, ktort mozu deti vyuzit' v situaciach, ked’ sa citia ohrozené alebo preferuju

13 Clanok 9 ods. 3 Dohovoru o pravach dietata: ,.Staty, ktoré sii zmluvnou stranou Dohovoru, uzndvajii pravo
dietata oddeleného od jedného alebo oboch rodicov udrziavat pravidelné osobné kontakty s oboma rodicmi, ibaze
by to bolo v rozpore so zaujmami dietata.*
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pisomnu formu vyjadrenia, vratane moznosti anonymity. KIa¢ od schranky dovery ma
psychologicka zariadenia, ktord je zaroven zodpovednd za jej spravu a vyhodnocovanie
podnetov.

Podrla vyjadrenia psychologi¢ky vsak schranka dovery aktudlne nie je detmi vyuzivana.

T

LISTOvE

Obrazok: schranka dovery

V zariadeni absentuje zverejnenie kontaktnych informacii na dozorujiice organy a kontrolujice
subjekty, (ako napr. komisdr pre deti, verejny ochranca prav, UPSVaR, Generdlna prokuratiira
SR). Deti je vhodné t¢elovo Specificky informovat’ o mechanizmoch staznosti a kontaktoch na
externé nezavislé organy, idealne tieto zverejnit’ na tabuli v spoloénych priestoroch. !4

Opatrenia komisara pre deti

1. RC: Zabezpecit zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujuce a kontrolné organy a
institucie, a sicasne poucit’ a informovat’ deti o moznostiach podavat’ st'aznosti a podnety
tymto externym subjektov.

Termin plnenia: bezodkladne.

2.2.5. Ochranna miestnost’

Ochrannd miestnost’, v stilade so zdkonnymi poziadavkami, mé sluzit’ na ochranu a upokojenie
dietata, priCom jej vyuZivanie ako trestného opatrenia je nepripustné, ¢o zariadenie

14,,Ve vSech zarizenich socidlni péce by mél existovat ucinny interni mechanismus pro podavani stiznosti a rezidenti by méli
mit také moznost podavat stiznosti nezavislému externimu orgdanu, ktery je opravnén primo prijimat divérné stiznosti a vydavat
potiebna doporuceni. Stiznosti adresované spravé zarizeni by mély byt zaznamendany v urceném registru.” Rada Europy /
Eurdpsky vybor na zabranenie mucenia a neludského ¢i ponizujiiceho zaobchadzania alebo trestania (CPT), Informacény
prehl'ad: Osoby zbavené slobody v zariadeniach socialnej starostlivosti. Bod 34. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ae64.
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respektuje.!® Zamestnanci uviedli, Ze ochranna miestnost je vyuzivani najmi po navratoch z
utekov.

Ochrannd miestnost’ je zamreZovana a jej vybavenie zahffla zabudovanu toaletu a umyvadlo,
pevne pripevnent postel’, stolicku, stol a signaliza¢né zariadenie.

Ochranna miestnost’ tak spiiala zakonné poziadavky v zmysle § 11 ods. 2 vyhlagky ¢. 323/2008
Z.z.1°

Obrazok ¢. 1 a 2: Ochranna miestnost’

2.3. Kontakts okolitym svetom / Realizacia prav dief’at’a na kontakt s biologickou
rodinou a kroky smerujuce k navratu dietat’a do svojej biologickej rodiny

2.3.1. Vychadzky a navstevy, kontakt s biologickou rodinou

V RC st vychadzky realizované vyluéne v sprievode vychovavatela alebo inej poverenej
osoby. Deti ich absolvuju pravidelne, avSak podl'a ich vyjadreni ide ¢asto o rovnaké trasy, ktoré

158 125 ods. 7 skolského zakona.

16§ 11 ods. 2 vyhlasky €. 323/2008 Z.z.: Ochranna miestnost ma podlahovii plochu najmenej osem §tvorcovych metrov, vysku
najmenej 250 cm a vysku najviac 300 cm a je vybavena takto:

a) nabytok pevne pripevneny k podlahe, ktory tvori postel’, stol a sedadlo,

b) zabudované WC s nadrzkou na vodu umiestnenou mimo miestnosti,

¢) jednoduchy zdroj pitnej vody,

d) jedna stena upravena ako zelena tabul’a,

e) osvetlenie miestnosti s vonkaj$im ovladanim mimo dosahu diet’ata,

f) umyvatel'na tepld, pevne upevnena podlahova krytina,

g) vykurovanie, ktoré zabezpeci teplotu v miestnosti najmenej 21 stupiiov C,

h) okno s vetranim chranené proti rozbitiu,

i) zvukové zariadenie na privolanie pedagogického zamestnanca,

j) material na vzdelavanie, relaxacnt alebo ini vhodnu ¢innost’, $portové a iné vybavenie, ktoré svojim charakterom vylucuje
zranenie dietat'a a napoméha upokojovat’ diet’a.

§ 11 ods. 3 a ods. 4: Na zakladné vybavenie karanténnej miestnosti v diagnostickom centre sa primerane vztahuju ustanovenia
odseku 2. Ods. 4: Ak je v Specidlnom vychovnom zariadeni zriadenych viac ochrannych miestnosti alebo karanténnych
miestnosti, vztahuji sa na kazdu z nich ustanovenia odseku 2.
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uz nepovazuju za zaujimavé. Niektoré deti by privitali moznost’ aktivnejSieho travenia Casu
mimo zariadenia, napriklad formou ucasti na futbalovych aktivitdch v obci.

Pokial’ ide o kontakt s biologickou rodinou, situdcia sa u jednotlivych deti vyrazne liSi. Niektoré
deti udrziavaju pravidelny kontakt s rodicmi alebo stirodencami formou navstev ¢i telefonatov,
iné¢ maju kontakt len zriedkavy alebo ziadny. Pri¢inou byva nezaujem zo strany rodicov, ich
nepriazniva zivotna situacia, zdvazné rodinné problémy alebo umrtie blizkych osob.

Deti maji k dispozicii sluzobné telefony od zamestnancov a maju moznost’ telefonického
kontaktu s kuratorkami a sucasne viackrat do tyzdna moézu kontaktovat' blizke osoby alebo
pribuznych. Uvedené tim NPM hodnoti pozitivne ako prostriedok na udrziavanie vztahovych
vézieb.

Néavstevy st umoznené zédkonnym zastupcom a rodinnym prisluSnikom v uréené dni — zvyc€ajne
v piatok, sobotu a nedel’'u — v ¢ase od 14:00 hod. do 18:00 hod., pripadne podl’a individualnej
dohody. Podl'a informécii od socialnej pracovnicky st navstevy technicky mozné aj kazdy den
medzi 14:00 hod. a 16:00 hod., no v praxi ich vyuziva len maly pocet rodi¢ov.

Pocas prazdnin maju deti moZnost’ travit’ ¢as v domacom prostredi, pricom v RC ostava
v tomto obdobi priblizne desat’ deti. Tuzba po kontakte s blizkymi je pritomné aj u deti, ktoré
dlhodobo kontakt s rodinou nemaji — viaceré z nich vyjadrovali smutok a potrebu kontaktu
najmé s matkou, starou mamou alebo surodencami.

2.3.4. Sukromie koreSpondencie

Z rozhovorov vyplynulo, Ze listova koreSpondencia, ako aj telefonické hovory deti, nie si
kontrolované, ¢im je zabezpeceny dostatoény priestor na sukromie.!”

Do zariadenia su dorucované listy a baliky, ktoré preberd prislusny vychovavatel. V
pritomnosti diet'at’a (zvy€ajne na komunite) je zasielka otvorena a prekontrolovany je vyluc¢ne
obsah balika a listu. Textova Cast’ koreSpondencie nie je predmetom kontroly, ¢o reflektuje
reSpektovanie sikromia dietat’a.'s

2.4. Realizacia prav dietat’a na oddych a vol’ny ¢as

2.4.1. VolPnocasové aktivity

Volnocasové aktivity v RC su organizované najmi v skupinovej forme a prebiehaju pod
dohl'adom zamestnancov. Deti sa zG¢astiiuji Sportovych a rekreacnych ¢innosti, ako je futbal,

17 C1. 16 Dohovoru o pravach dietata: ,,Ziadne dieta nesmie byt vystavené svojvolnému zasahovaniu do svojho sikromného
Zivota, rodiny, domova alebo koreSpondencie ani nezakonnym utokom na svoju cest' a povest.

18V zmysle § 125 ods. 5 pism. a) §kolského zdkona, ak dieta svojim spravanim ohrozuje zdravie a Zivot seba alebo inych 0sob
alebo moze svojim spravanim spdsobit’ psychicku alebo fyzickd ujmu sebe alebo inym osobam, zariadenie moze pouzit
ochranné opatrenia, ktorym je aj vykonanie kontroly obsahu doruceného balika za pritomnosti dietat’a; opakované kontroly
balika musia byt odévodnené v osobnom spise diet’at’a.
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stolny tenis, volejbal ¢i spolocné vychadzky. Individualne vychadzky st skor vynimocné.
Viaceré deti vSak uviedli, ze by uvitali Sir§iu ponuku aktivit podla vlastnych zadujmov, ked’ze
niektoré ¢innosti sa opakuji a stracaju pre nich atraktivitu. Pobyt mimo zariadenia je vo
vSeobecnosti ¢asovo ohrani¢eny a vopred naplanovany.

Tim NPM pozitivne hodnoti atmosféru pocas volnocasovych aktivit, predovsetkym kvalitu
interakcii medzi vychovavatel'mi a detmi. Ako priklad mozno uviest’ situaciu pocas Sportovo-
vol'nocasovych aktivit dievéat, pri ktorych vychovavatelka cielene vytvorila bezpeéné a
podporné prostredie. Aktivne sa zapajala do spolo¢nych ¢innosti — tancovala, hrala sa a
pocuvala hudbu — pri¢om zaroven prirodzenym spoésobom nadvizovala doverni komunikaciu
s detmi a posiliiovala ich pocit prijatia a blizkosti. Pofas monitoringu vychovavatelia
pristupovali k detom pokojne a empaticky, dosledne sledovali ich spravanie a reagovali na
individualne potreby. Vychovavatelia planuji denny rezim tak, aby prepdjali rozne vychovné a
zaujmové Cinnosti s ohl'adom na vek, zdujem a aktudlne moznosti deti. Aktivne planovanie
vol’'ného ¢asu vychovavatel’mi a ich zapajanie sa do aktivit spolo¢ne s det’mi povaZuje tim
NPM za priklad dobrej praxe.

Zariadenie ponuka viaceré moznosti na aktivne travenie volného Casu. Vyuzivané su
pingpongové stoly umiestnené na chodbach, deti sa zG€astiiuji na pracach v areéli a v rdmci
interiérovych ¢innosti maji moznost’ vyuzivat’ cviénd kuchynu, kde sa ucia varit’ a piect. Tato
forma praktického vyucovania sa podla zamestnancov tesi velkej oblube. V Skolskych
priestoroch sa nachadza sklenik (aktualne v rekonstrukcii) a v triedach deti pod dohl'adom
ucitel’a pestuju sadenice zeleniny. Tieto aktivity moZno povaZovat’ za priklady dobrej praxe
vychovno-vzdelavacieho procesu, ktory rozvija pracovné navyky a vedie deti k vicSiemu
zaujmu o praktické zrucnosti a starostlivost’ o svoje okolie.

Kazdodenné Cinnosti deti zahfiiaju aj zapojenie do beznych upratovacich povinnosti na skupine.
Kazdé¢ dieta sa zapdja podla svojich schopnosti, pricom star§i pomahaji mlad$im. Pocas
monitoringu neboli zaznamenané staznosti na neprimerany rozsah upratovacich ¢innosti a
celkové prostredie zariadenia pdsobilo Cisto a upravene.

Priestor na vyjadrenie nazorov deti a ich zapajanie do rozhodovacich procesov je v zariadeni
zabezpeceny formou komunitnych stretnuti, ktoré sa konaju dvakrat tyZdenne. Po€as navstevy
v RC sa tim NPM zucastnil komunitného stretnutia v klubovni zariadenia, kde zastupca RC
v uvode av zavere doprevadzal spev deti na gitare, ¢im prispel k prijemnej a uvolnenej
atmosfére stretnutia.

Niektoré deti vnimaju tieto stretnutia ako prilezitost’ na vyjadrenie vlastnych nézorov, avSak
niektoré poukazuji na nedostatocné zohl'adilovanie ich podnetov. Posilfiovanie participacie deti
na diani v zariadeni hodnotime ako kI'icovy prvok ochrany prav deti a odporuc¢ame podporit’
aktivnejSie zapajanie deti a systematické rieSenie ich podnetov, pripadne zabezpecit’
diet’at’u primerané vysvetlenie dovodov, preco nie je konkrétny podnet realizovany.
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V zariadeni sa pravidelne konaji bohosluzby, ktoré vedie miestny farar z obce, zaroven
pdsobiaci ako ucitel’ v RC. Deti sa na nich mozu zucastiiovat’ dobrovol'ne, pri¢om podla zisteni
timu NPM sa ich zucastnuje vicsina deti. Pocas monitoringu neboli zaznamenané namietky zo
strany deti voci tejto aktivite.

2.5. Vedenie spisovej dokumentacie

Zo spisovej dokumentacie a z rozhovoru so socialnou pracovni¢kou RC vyplynulo, ze v
zariadeni bolo k momentu monitoringu umiestnenych 39 deti, z ktorych priblizne tri Stvrtiny
maju rodinu a pravidelne sa zacastiiuju prazdninovych pobytov mimo RC. Sedem deti prislo
do zariadenia z centier pre deti a rodiny.

Medzi najcastejSie dovody umiestnenia deti v RC patria zaSkolactvo, kradeze, uZivanie
alkoholu a predcasny sexudlny Zivot.

Zo spisovej dokumentacie vyplyva, ze st riadne vedené zaznamy o navstevach, pobytoch mimo
RC. Sucastou dokumentacie su aj ziadosti o udelenie stthlasu s pobytmi mimo RC. VSetky
predloZené spisové dokumenticie tykajice sa deti, ktoré su v zariadeni viac ako mesiac,
obsahovali IRP. "

Tvorba IRP v RC je vysledkom timovej spolupréce, na ktorej sa podiel'aji najmé psycholog,
vychovavatel’, a socidlny pracovnik, ako aj ostatni odborni tim zariadenia. IRP je pravidelne
vyhodnocovany v trojmesacnych intervaloch.

Socialna pracovnicka zhodnotila, ze komunikacia a spoluprédca s prisluSnymi tradmi prace,
socidlnych veci a rodiny sa javi ako dobra, aj ¢o sa tyka participacii na vypracovani IRP?°,

Z monitoringu v§ak vyplynulo, Ze pri tvorbe a vyhodnocovani IRP nie je pritomné diet’a.

Je dolezité, aby dieta o stanovenom cieli v IRP vedelo a spolupracovalo na plneni uloh za
ucelom jeho dosiahnutia. Tato spolupraca na tvorbe ciel'a s dietatom ma tieZ pozitivum v tom,
ze podporuje dieta v jeho osobnom raste a zaroven zvySuje jeho motivaciu a zodpovednost’ za

19 Podl'a § 122 ods. 11 §kolského zékona, reedukaéné centrum vytvéra individuélny reedukacny program (d’alej IRP) pre kazdé
dieta, ktory vychadza zo psychologickej, socidlnej a Specidlnopedagogickej diagnoézy vykonanej na tento Gcel spravidla
diagnostickym centrom. Vyhodnotenie a uprava individudlneho reedukaéného programu sa vykonava minimalne raz za
Stvrtrok. Individualny reedukaény program pre diet’a, ktoré je v reedukacnom centre umiestnené na zéklade rozhodnutia sudu,
reedukaéné centrum vyhodnocuje a upravuje v spolupraci s organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Podla § 14 ods. 1 vyhlasky MS SR ¢&. 323/2008 Z. z., individudlny reedukatny program sa vypracuva pre kazdé dieta
umiestnené v diagnostickom centre alebo v reeduka¢nom centre.

Podl'a § 14 ods. 2 vyhlasky MS SR ¢&. 323/2008 Z. z., individualny reedukaény program sa vypraciiva po uplynuti prvého
mesiaca pobytu dietat’a v diagnostickom centre alebo v reeduka¢nom centre a jeho sti¢astou je hodnotenie procesu adaptacie
dietata na pobyt v iom.

208 122 ods. 11 $kolského zidkona uvadza, Ze: ,,Individudlny reedukacny program pre dieta, ktoré je v
reedukacnom centre umiestnené na zdaklade rozhodnutia sudu, reedukacné centrum vyhodnocuje a upravuje v
spolupraci s organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.*
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vlastny pokrok. Pre tento ucel odporic¢ame, aby sa na tvorbe a vyhodnocovani IRP
zhcastiiovalo aj diet’a.?!

Podrla vyjadreni zariadenia, t.C. povazujui za nedostatok, ze chyba pravny dokument, ktory by
jednoznacne upravil dokumenty, ktoré ma obsahovat’ spisova dokumentacia diet’at’a a aké maja
byt’ nélezitosti tychto dokumentov (najma IRP). Na zéklade uvedeného konstatujeme, Ze po
monitoringu reedukacného centra Solosnica vo februari 2024 bolo Ministerstvu Skolstva,
vyskumu, vyvoja a mladeze SR zo strany komisara pre deti pisomne odporucané vypracovat’
interni metodiku pre reedukacné centra / novelu pravnej upravy k spoésobu
vypracovavaniu IRP, jeho obsahovanym naleZitostiam, postupom vo vyhodnocovani IRP,
tak, aby IRP neboli formalne, individualizovali jednotlivcov, preukazovali konkrétne vykonané
kroky (psychologické sedenia, terapeutické postupy s dietat’om a pod.).

Opatrenia komisara pre deti:

2. RC: Odporuaca sa zabezpecit’ Ucast’ diet’at’a na tvorbe a vyhodnocovani IRP.
Termin plnenia: bezodkladne.

2.6. Prostredie a materialne podmienky zariadenia
2.6.1. Vonkajsie a vnutorné priestory zariadenia

Tim NPM pocas navStevy RC vykonal prehliadku vonkajSich i vnutornych priestorov
zariadenia, ktoré st rozdelené na Skolsku a internatnu Cast’, kde deti byvaja. Sti¢ast'ou aredlu je
multifunkéné ihrisko pred budovou, ktoré deti aktivne vyuzivaji na Sportové a volnocasové
aktivity.

Na poschodi nad hlavnou chodbou sa nachadzaju Skolské priestory, ktoré st vyuzivané ako
triedy a jedalen. Pozitivne boli hodnotené pocetné pedagogické pomocky ako aj pritomnost’
vel’kého mnozZstva kvetov, ktoré prispievaju k prijemnej atmosfére.

K dispozicii je tiez pocitacova miestnost’ a kuchynka, v ktorej sa deti ucia varit’ a piect’.

Internatna Cast’ zariadenia poskytuje primerané a dostojné ubytovanie. Izby st zariadené ucelne,
s funkénym a neposkodenym nabytkom (postel, skrifia, stdl, stolicky), ktory zodpoveda
potrebam deti. ViditeI'né bolo, Ze o izby sa staraju nielen zamestnanci, ale aj samotné deti, ktoré
maju moznost’ prisposobit’ si vyzdobu a dekoracie podl’a vlastného vkusu. Tento pristup
tim NPM vnima ako priklad dobrej praxe z hPadiska rozvijania individuality a
posiliiovania doméckejSieho pocitu v prostredi, v ktorom deti byvaju.

2l Tento pristup je v sulade s Dohovorom OSN o pravach dietata, ktory v ¢lanku 12 stanovuje pravo dietata slobodne
vyjadrovat’ nazory a postoje ku vSetkym zalezitostiam, ktoré sa ho tykaji. Tento princip uznava schopnost’ deti aktivne
prispievat’ k rozhodnutiam ovplyviiujicim ich Zivoty, pricom ich ndzory by mali byt primerane zohl'adnené.
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Na kazdom poschodi sa nachadza spoloCenskd miestnost’ vybavend kobercami, stolmi,

stolickami, sedacimi stipravami a televizorom, ktoré¢ deti vyuzivaji na oddych a spoloc¢enské
aktivity.

Na chodbach pri schodisku st umiestnené koSe na triedenie odpadu, ktoré deti vyuzivaju, ¢im
zariadenie podporuje environmentalne povedomie u deti. Celkovo tim NPM hodnoti vonkajsie
1 vnatorné priestory RC ako vhodne vybavené a udrziavané.

Obrazky: Spolocenské priestory zariadenia; priestory na relaxaciu a terapeutické vyuZitie s
psychologic¢kou
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2.6.2. Priestory urcené na osobnu hygienu
Hygienické priestory v zariadeni boli ¢isté, udrziavané a zodpovedali stanovenym Standardom.
Ich usporiadanie a vybavenie reSpektuje stikromie deti a vytvara podmienky pre dostojnu a

bezpeénu osobni hygienu.??

Kazd4 skupina ma k dispozicii dostato¢ny pocet kupelni a toaliet, ktoré su vybavené sprchami,
vanami, umyvadlami a zrkadlami.

Obrazky: Kupel'na a toalety

22 Kazdy rezident by m&l mit sviij osobni uzamykatelny prostor, ve kterém si miize uchovavat své osobni véci, a mél by se
moci oblékat, svlékat, umyt, osprchovat a vykoupat v podminkach respektujicich jeho intimitu.“ Rada Eurdpy / Europsky vybor
na zabranenie mucenia a nel'udského ¢i ponizujuceho zaobchddzania alebo trestania (CPT), Informacny prehl'ad: Osoby
zbavené slobody v zariadeniach socidlnej starostlivosti. Bod 10. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ae64.
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2.7. Personal zariadenia

Pocas vykonu monitoringu tim NPM hodnotil pristup zamestnancov RC ako profesionalny
a odborne kompetentny. Pozorovana bola vyrazna miera angazovanosti vo vztahu k
vykonavanej praci, ako aj motivacia a zaujem personalu o d’al$i odborny rozvoj. Zamestnanci
vyjadrili celkovu spokojnost’ s pracovnymi podmienkami v zariadeni.

Z rozhovorov vyplynulo, ze v RC aktudlne posobi socidlny pracovnik, ktory zatial nema
ukoncené vysokoskolské vzdelanie v odbore socidlna praca. Tim NPM preto zariadeniu
odporuca zvazit’ doplnenie timu o odbornika so zodpovedajicou kvalifikaciou.

V zariadeni nie je zavedeny formalny systém supervizie. Psychologicka uviedla, Ze
zamestnanci sa na fiu v neformalnej rovine obracaju pri potrebe ventilovat’ napétie Ci rieSit’
pracovné dilemy. Tim NPM tuto formu podpory vnima ako prinos, no zaroven odporuca
zavedenie pravidelnej odbornej supervizie, a to individualnej aj skupinovej, ako nastroja
systematickej podpory zamestnancov.

V ramci monitoringu bolo d’alej zistené, ze psychologicka pdsobiaca v RC zabezpecuje Siroké
spektrum ¢innosti — priblizne 80 % jej pracovného €asu je venovanych priamej praci s det'mi,
zaroven vSak vykondva aj preventivne aktivity, podporuje zamestnancov, riesi krizové situdcie
a venuje sa administrative. Vzhl'adom na rozsah jej pracovného zataZenia tim NPM odporuca
zavedenie pravidelnych supervizii pre psychologi¢ku. Rovnako odporuca posilnit’ odborny
tim o d’alSieho psycholéga alebo psychologicku asistentku.

Opatrenie komisara pre deti:

3. RC: Zaviest’ pre zamestnancov RC pravidelné supervizie aj zo strany RC, pripadne
prostrednictvom zriad’ovatel’a, a to nie len skupinové ale aj individualne.
Termin plnenia: do 3 mesiacov.

4. RC: Odporaca sa posilnit’ odborny tim RC doplnenim kvalifikovaného socialneho
pracovnika s ukonenym vysokoskolskym vzdelanim v oblasti socidlna praca a zvazit
rozsirenie personalnych kapacit o d’alSieho psycholdga alebo psychologickl asistentku.
Cielom je zabezpecit rovnomernejSie rozdelenie pracovného zatazenia a zvysit
dostupnost’ odbornej podpory pre deti.

Termin plnenia: bez terminu.
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3. Prehlad opatreni komisara pre deti

3.1. Prehlad opatreni

Termin plnenia

Prijaté opatrenie

Bezodkladne

RC: Zabezpecit’ zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujice a kontrolné
organy a inStiticie, a sucasne poucit’ a informovat’ deti o moznostiach
podavat’ staznosti a podnety tymto externym subjektov. (Opatrenie €. 1,
bod 2.2.4.)

RC: Odporaca sa zabezpecit' ucast’ dietat’a na tvorbe a vyhodnocovani
IRP. (Opatrenie €. 2, bod 2.5.)

Do 3 mesiacov

RC: Zaviest’ pre zamestnancov RC pravidelné supervizie aj zo strany RC,
pripadne prostrednictvom zriad'ovatela, ato nie len skupinové ale aj
individualne. (Opatrenie ¢. 3, bod 2.7.)

Bez terminu

RC: Odporuca sa posilnit’ odborny tim RC doplnenim kvalifikovaného
socialneho pracovnika s ukon¢enym vysokoskolskym vzdelanim v oblasti
socidlna praca azvazit rozsirenie personalnych kapacit o dalSieho
psychologa alebo psychologicku asistentku. Cielom je zabezpecit
rovnomernejSie rozdelenie pracovného zat'azenia a zvysit dostupnost

odbornej podpory pre deti. (Opatrenie ¢. 4, bod 2.7.)

3.2. Prehlad prikladov dobrej praxe

Pristup a angaZovanost’ psychologicky, zahffiajuce aktivnu priamu pracu s detmi
(priblizne 80 % pracovného ¢asu), vyuZzivanie Ucelne zariadeného terapeutického
priestoru, vedenie individualnych a skupinovych terapii (skupinové terapie dvakrat
tyZzdenne) a rieSenie krizovych situdcii formou mediacie sa hodnoti ako priklad
dobrej praxe. (bod 2.2.2.)

Vychovavatelia planuju denny rezim tak, aby prepajali rozne vychovné a zdujmové
¢innosti s ohl'adom na vek, zdujem a aktudlne moZnosti deti. Aktivne planovanie
vol'ného Casu vychovavateI'mi aich zapajanie sa do aktivit spolo¢ne s detmi sa
povazuje za priklad dobrej praxe. (bod 2.4.1.)

Deti sa zacastiiuju na pracach v areali a v ramci interiérovych ¢innosti maji moznost’
vyuzivat' cviénu kuchynu, kde sa ucia varit' a piect. V Skolskych priestoroch sa
nachadza sklenik (aktualne v rekonstrukcii) a v triedach deti pod dohl'adom ucitel’a
pestuju sadenice zeleniny. Tieto aktivity mozno povazovat’ za priklady dobrej praxe
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vychovno-vzdelavacieho procesu, ktory rozvija pracovné navyky a vedie deti k
vacsiemu zaujmu o praktické zru€nosti a starostlivost’ o svoje okolie. (bod 2.4.1.)

e ViditeI'né bolo, ze o izby sa staraji nielen zamestnanci, ale aj samotné deti, ktoré
maju moznost’ prispdsobit’ si vyzdobu a dekoracie podl'a vlastného vkusu. Tento
pristup tim NPM vnima ako priklad dobrej praxe z hl'adiska rozvijania individuality
a posilinovania domackejsieho pocitu v prostredi, v ktorom deti byvaja. (bod 2.6.1.)

3.3. Iné aktivity NPM

1. Jednorazové vzdelivanie timom NPM: Na zidklade opakovane identifikovanych
naroc¢nych situdcii spojenych s problematickym spravanim niektorych deti sa tim NPM
rozhodol sprostredkovat’ zamestnancom RC jednorazové odborné online

vzdeldvanie. Jeho cielom je poskytnit’ zamestnancom podporu pri zvladani zat'azovych
situacii a posilnit’ ich odborné kapacity v oblasti vychovnej prace. Vedenie aj personal
RC tato ponuku prijali s otvorenostou a zaujmom.

Vzdelavanie je naplanované na pondelok 1. septembra a jeho obsah je zamerany na
vyuZzivanie rdéznych pristupov v reedukacnej praci, ktoré moézu prispiet’ k zlepSeniu
kvality vztahov, kazdodenného Zivota deti aj pracovného prostredia zamestnancov.
Program sa bude venovat témam vyvinu dietata, vztahovej vidzby a zakladov
terapeutického pristupu v praci s detmi. Osobitnd pozornost bude venovana aj
moznostiam efektivneho zvladania afektivnych stavov a prevencii eskalacie napétia ¢i
konfliktov.

2. Projekt podpory., deeskalicie a supervizie: Sucasne apelujeme na Ministerstvo
Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR, aby bezodkladne iniciovalo vypracovanie
jednotnej odbornej metodiky zameranej na zvladanie afektivnych stavov deti v
reedukacnych centrach s vyuzitim deeskala¢nych technik. Sti¢ast'ou tohto procesu by
malo byt aj vytvorenie systému systematickej podpory odbornych a vychovnych
zamestnancov, ktory bude zahinat’ pravidelné Skolenia, supervizie a odborné
workshopy zamerané na rieSenie modelovych situicii z praxe. Zavedenie metodiky

deeskalacnych postupov a jej implementacia do praxe je nevyhnutna na zabezpecenie
jednotného, odborne podloZeného a zaroven pravami dietata kompatibilného pristupu v
situdciach, ktoré su spojené s vysokou mierou emocného napitia.

Ministerstvu Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR bolo dna 20. augusta 2024 v sprave
z monitoringu Reedukacného centra SoloSnica (zo dna 16. augusta 2024) pisomne
uloZzené¢ odporaCanie vypracovat projekt systematickej podpory a supervizie
zamestnancov reedukacnych centier. K dneSnému dnu vSak komisar pre deti nema
informéciu o tom, aké konkrétne kroky ministerstvo v predmetnej veci prijalo. Absencia
spétnej vdzby zo strany rezortu vyvoldva obavy o zabezpecenie nevyhnutnych opatreni,
ktoré st kl'icové pre posilnenie odbornych kapacit zamestnancov a ochranu prav deti
umiestnenych v tychto zariadeniach.
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