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1. Uvodné informacie

1.1. Narodny preventivny mechanizmus, ciele a postupy

Komisar pre deti plni od roku 2023 tlohy narodného preventivheho mechanizmu v
Slovenskej republike (dalej len ,,NPM*) podl'a Opéného protokolu k Dohovoru proti muceniu
a inému krutému, neludskému ¢i poniZzujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (tu uvedeny
protokol a dohovor d’alej len ,,Opé&ny protokol* a “Dohovor™)!.

Utelom NPM je zavedenie systému pravidelnych navstev (monitoringov) vykonavanych
nezéavislymi medzindrodnymi a ndrodnymi organmi na miestach, kde s osoby pozbavené ich
slobody, v zaujme predchadzania muceniu a inému krutému, nel'udskému alebo ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (d’alej len ,,zI¢ zaobchddzanie®).

Postavenie NPM sa v zmysle ¢l. 3 opcného protokolu v Slovenskej republike zverilo do
posobnosti troch uz existujucich organov ochrany l'udskych prév - verejného ochrancu prav,
komisara pre deti a komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Vo vztahu ku pdsobnosti komiséra pre deti ide o vykon systematickych navStev na miestach,
kde sa nachadza alebo moZe nachadzat’ osoba, ktora je dietatom. Ide nielen o miesta, kde
takéto osoby st alebo m6zu byt obmedzené na slobode orgdnmi verejnej moci, ale aj o miesta,
kde takéto osoby su alebo sa moézu nachadzat’ v dosledku odkézanosti na poskytovanie
starostlivosti, a to bez ohl'adu na to, ¢i ide o zariadenia S$tatne alebo sukromné.? Cielom
narodného preventivneho mechanizmu je zabranit’ muceniu a inému zlému zaobchddzaniu zo
strany Statu, teda len v miestach a na miestach, kde $tat vystupuje prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo poverenych osob; Vykon NPM sa riadi internymi predpismi Uradu
komisara pre deti (d’alej len ,,UKPD“).

Slovenska republika méa vytvorené represivne a kontrolné mechanizmy pre miesta, kde su
umiestnené maloleté deti bez moZnosti opustit’ tieto miesta. Ulohou NPM je viak vytvorenie
preventivneho mechanizmu, s cie’om pésobit’ do budiicna. Hlavnou pracovnou metodou je
roz§irovanie tzv. ,best practices”, ktoré su systematicky zbierané, analyzované a nasledne
implementované do praxe, a to aj zo zahranicia.

Podl'a odporacani OSN pre NPM bol vypracovany harmonogram navstev, ktorého kritéria
zohladituju geografické a logistické principy tak, aby bolo mozné vykonat navstevy vo
vsetkych miestach bez vynimky, kde sa nachddzaju maloleté deti a aby vykonanie navstev bolo
systematické, teda opakované v horizonte niekol’kych rokov tak, aby bolo efektivne.

1'§ 4 ods. 1 pism. b) bod 2. Zakona 176/2015 Z. z. o komisérovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o komiséarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim®).

2§ 4 ods. 2 pism. h) Zakona o komisérovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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Komisar pre deti sa pri navStevach zariadeni zameria na odhalovanie systémovych
nedostatkov, ktoré vedu alebo by mohli viest’ k zIému zaobchadzaniu s osobami umiestnenymi
v zariadeniach. Komisar pre deti skiima tak hmotné podmienky pobytu v zariadeniach, ako aj
jeho instituciondlny rdmec, a vSima si zaruky proti zlému zaobchédzaniu, t. j. mieru
zabezpeenia prav 0s6b obmedzenych na slobode a mieru ich praktického uplatiiovania.?
Monitoring vykonéavaju zamestnanci UKPD najmi rozhovormi s vedenim a zamestnancami
zariadenia, rozhovormi s detmi umiestnenymi v zariadeni, pozorovanim priestorov zariadenia,
nahliadanim do spisov a inych uradnych zdznamov.

Po kaZdom monitoringu sa spracuje sprava®. Sprava sa skladd zjednotlivych Casti —
monitorovanych oblasti, kde sa popisuju zistené skuto¢nosti. V pripade zistenych nedostatkov
obsahuje sprava navrh prostriedkov napravy® alebo ziadost' o prijatie opatreni® s ur¢enou
lehotou na vykonanie napravy. V pripade, Ze zariadenie mé v nejakej oblasti dobré vysledky,
resp. vhodne nastavené postupy, sprava moze konstatovat’, ze takyto postup mozno povazovat
za dobru prax (tzv. ,,best-practices* ako sa uvadza v zahranici).

Sprava sa nasledne posiela na vyjadrenie monitorovanému zariadeniu, s ur¢enou lehotou na
vyjadrenie. Zariadenie sa v urCenej lehote ma vyjadrit k navrhnutym prostriedkom
napravy/opatreniam a sposobu ich realizacie. V pripade nedostato¢nej odpovede zariadenia,
zariadenie bude poziadané o doplnenie informdcii, pripadne vzhl'adom na charakter situacie
bude informovany nadriadeny organ. V zariadeni je spravidla vykonana komisarom pre deti
opdtovna navsteva, za ucelom preverenia ndpravy zistenych nedostatkov.

Finalna verzia spravy sa zverejiiuje v anonymizovanej podobe na webovom sidle UKPD
a posiela sa koordinaénému organu NPM, ktorym je verejny ochranca prav.” Spristupnenie
spravy a oboznamenie verejnosti s nedostatkami a prikladmi dobrej praxe pomaha naplat’ uéel
NPM, ktorym je prevencia zlého zaobchadzania.

3 Ako uvadza aj dovodova sprava k vladnemu navrhu zakona &. 1354/2023, ktorym sa meni a doplita zékon &. 564/2001 Z. z. o
verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplhaju niektoré zikony.

4§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisdrovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

5§ 4 ods. 2 pism. f) Zakona o komisarovi pre deti a komisérovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

6§ 4 ods. 2 psim a) bod 4 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

7§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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1.2 Charakteristika monitorovaného zariadenia

Diagnostické centrum RuZzomberok (d’alej aj ako ,,DC* alebo ,zariadenie®) je Statne
diagnostické centrum s vyucovacim a vychovnym jazykom slovenskym. Jedna sa o zariadenie
internatneho typu pre deti druhého stupiia zdkladnej Skoly a Specidlnej zakladnej Skoly
s nepretrzitou prevadzkou.

DC patri medzi Specidlne vychovné zariadenia (spolu s reedukacnym centrom a liecebno-
wwehovnym sanatériom). Cinnost DC upravuje $kolsky zakon® a vyhlagka o $pecialnych
vychovnych zariadeniach.’

DC poskytuje diagnostickt, psychologicku, psychoterapeuticki a vychovno-vzdeldvaciu
starostlivost’. Zabezpecuje diagnostiku det'om s naruSenym alebo ohrozenym psychosocidlnym
vyvinom s cielom urcenia d’alSej vhodnej vychovno-vzdelavacej, resocializacnej alebo
reedukacne;j starostlivosti, vypracuva diagnostické spravy o dietati, podklady pre individualny
reedukacny program a odportic¢anie o umiestneni dietat’a po ukonceni pobytu.

Do diagnostického centra sa prijimaju deti na zaklade!*:
- ziadosti zdkonného zastupcu,
— rozhodnutia sudu o nariadeni neodkladného opatrenia,
— rozhodnutia sudu o uloZeni vychovného opatrenia,

V aredli zariadenia sa nachadzajui tri samostatné budovy. Budova interndtu, kde prebieha
stravovanie a ubytovanie maloletych, a nachddza sa v nej tieZ pracoviia, sklad oSatenia, kotolia,
garaze, relaxacnd miestnost, vySetrovna, archiv, klubovne, izolaéné miestnosti, spalne deti a
zachytné oddelenie. Budova $koly, kde sa nachadzaju priestory diagnostickych tried ZS a SZS,
ziacka dielna, socidlne oddelenie, psychologické oddelenie a administrativne kancelarie.
V Aredly sa nachadza aj budova s telocvi¢iiou, ktora ma samostatny vchod.

Kapacita zariadenia je 40 deti. K dispozicii su 16zka na izola¢nych miestnostiach — 4x a
zachytna miestnost’ 1x. Celkovy pocet 16zok v zariadeni je 45.

Ku diiu monitoringu sa v zariadeni nachadzalo 33 deti. Zakladnu Skolu navstevovalo 29 deti
a SZS 4 deti. Dizka pobytu v zariadeni trvad nevyhnutne potrebny &as a spravidla je to 3 — 6
mesiacov. Deti maju diagnostikované poruchy sprévania, ku ktorym boli €asto pridruzené aj
iné diagndzy: deti s vyvinovymi poruchami ucenia, deti s poruchami aktivity a pozornosti a deti
s narusenou komunika¢nou schopnost'ou. Deti pochédzaju najmé zo socialne znevyhodneného
prostredia a marginalizovanych romskych komunit. Z 33 umiestnenych deti bolo 25 chlapcov
a 8 dievcat z vietkych krajov Slovenska. Dovodom umiestnenia deti do DC je vo vicSine

8 Zé&kon ¢&. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,8kolsky zédkon®).

® Vyhlaska ¢. 323/2008 Z. z. Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky zo 6. augusta 2008 o $pecidlnych vychovnych
zariadeniach (dalej len ,,Vyhlaska o Specidlnych vychovnych zariadeniach®)

10§ 121 ods. 1 skolského zékona.
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pripadov zaskolactvo, bitky, drobné kradeze, ublizenie na zdravy, sebapoSkodzovanie, Uteky z
domu a drogova Cinnost’.

Zakladnou organiza¢nou jednotkou je diagnostické skupina, ktorych je v DC 5. 1.diagnosticka
skupina — 4 deti z SZS; 2. diagnosticka skupina - 5 ro¢nik; 3. diagnosticka skupina - 6 ro¢nik;
4. diagnostické skupina - 8 ro¢nik; 5. diagnosticka skupina je zmieSany - 7. a 9. ro¢nik.

1.3 Priebeh navstevy

Névsteva sa uskutocnila diia 19.04.2024. Na mieste nebola hned pritomna p. riaditel’ka
zariadenia Mgr. Maria Petova, ked’Ze i$lo o neohlasent navstevu. Pani riaditel’ka mala v tom
case dovolenku a zastupoval ju zastupca pan Mgr. Roman Vrabko. V zdvere monitoringu sa
dostavila do zariadenia aj p. riaditel’ka. Vedeniu DC ako aj jednotlivym zamestnancom
povereni zamestnanci UKPD vysvetlili u¢el navitevy vykondvanej z titulu NPM a proces
monitoringu.

Névstevu zariadenia vykonali zamestnanci UKPD: Mgr. Adrian Klimo, JUDr. Markéta
Gasajova, PhD., Mgr. Martina Jame¢na, Mgr. Lucia Potancokové a Ivan Lakato$ (v pozicii peer
pracovnika).

Zamestnanci UKPD pocas navitevy realizovali prehliadku celého zariadenia, vratane
vonkajSich priestorov, viedli rozhovory so zastupcom riaditel'ky zariadenia, riaditel’kou,
socialnym pracovnikom, vychovavatelmi a maloletymi umiestnenymi v zariadeni. Sucast'ou
monitoringu bolo aj nahliadnutie do spisovej dokumentacie ndhodne vybranej vzorky deti,
a ostatnej dokumentacie vedenej DC. Zamestnanci DC poskytli pri monitoringu plna su¢innost’.

1.4. Zavery z navstevy

Na zéklade vykonaného monitoringu komisar pre deti konStatuje, ze v zariadeni nedochadza
k zlému zaobchadzaniu. V zariadeni bola prijemna atmosféra, vedeniu DC a zamestnancom
zaleZzi na kvalite poskytovanych sluZieb DC a dodrZziavani jednotlivych prav deti.

Zariadenie vykonava svoju ¢innost' na vysoko odbornej trovni. Napriek tomu, Ze ide
o diagnostické zariadenie, v ktorom panuje striktny rezim a pravidla, deti uvadzali, Ze st
v zariadeni radi a spokojné.

Komisar pre deti nezistil v zariadeni vyrazné nedostatky, akékol'vek opatrenia, ktoré uvadza
v sprave, vyplyvaju skor z nedostatocnej legislativy tykajucej sa diagnostickych centier.

Komisar v ramci monitoringu sicasne zistil viaceré priklady dobrej praxe, ktoré mézu byt’
prikladom aj pre iné Specialne vychovné zariadenia.
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Opatrenia prijaté komisarom pre deti, a jednotlivé priklady dobrej praxe su uvadzané
v texte v kapitole 2 pri jednotlivych oblastiach, ktoré boli monitorované, a komplexne
zosumarizované v kapitole 3 tejto spravy.
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2. Monitorované oblasti

2.1. Vztahy v zariadeni a atmosféra v zariadeni

2.1.1.Vztahy medzi det’mi a zamestnancami zariadenia

Z navstevy zariadenia vyplynulo, Ze atmosféra v zariadeni je vel'mi uspokojiva a optimalna.
Vedenie zariadenia pristupuje k detom s reSpektom, avysokou zodpovednostou
a zanietenost'ou napiiat uéel DC.

Z pozorovania a z rozhovorov s detmi sa vztahy medzi det'mi a vychovavatel'mi, psychologmi
a uCite'mi javili priatel'ské, reSpektujiice. V rozhovoroch deti uvadzali napr. ,,vsetci sa ku mne
dobre spravaju®, ,psychologicky mam velmi rad“, ,,chodim k psychologicke viac krat do
tyzdna, rozpravame sa a je dobrd“, ,,v zariadeni sa mi paci a skola ma zacala bavit*.

Psycholégovia uviedli, ze s detmi komunikuju podla potreby, minimalne vSak jedenkrat do
tyzdna. Niektoré deti si k nim vybuduju blizky vzt'ah a zddveruji sa im. Psycholdgovia
poznamenali, Ze je tiez ¢astym javom, ze dieta vnima ako blizku osobu, ktorej sa zdoveruju,
prave vychovavatela. Budovanie intenzivneho vzt’ahu so psycholégom prostrednictvom
Castych sedeni, vnimame aj na zdklade rozhovor s detmi ako vel'mi pozitivne a mozno
konStatovat’ Ze ide o priklad dobre praxe v zariadeniach, ktoré maji Specidlny vychovny
charakter. Psycholdgovia st flexibilny, snazia sa byt v zariadeni pre deti kazdy den
k dispozicii, v pripade potreby su zariadeni aj cez vikend.

Pozitivom pre deti a budovanie vztahov st tzv. komunity. Ide o spolo¢né sedenia vsetkych
zamestnancov zariadenia a deti, kde prebieha hodnotenie deti a odmefiovanie deti, ktoré sa
zlepsili, pripadne dlhodobo prosperuju v spravani, privitaji sa nové deti v zariadeni. Vsetci
sedia v telocviéni v kruhu, v Givode si zaspievaji pesnicku a néasledne privitaji medzi sebou
novych ¢lenov alebo sa rozlicia s tymi, ktori odchadzaji. Néasledne sa precita hodnotenie vo
vsetkych skupindch za cely tyzden. Deti, ktoré ziskali lastovicku (v zmysle bodového systému
ide o opakovane dobré hodnotenie) si mézu zobrat’ odmenu — sladkost’, plySaka alebo nejaka
vec. Nasledne kazdy vychovavatel’ povie svojej skupine aky je program na vikend — aké aktivity
budu robit’.

Monitorovaci tim pocas monitoringu mal moznost’ vidiet priebeh komunity, chvélenie
jednotlivych deti za dobré spravanie, uvitanie novych deti v zariadeni, tvorbu programu na
vikend a pod., pri¢om deti posobili spokojnym a radostnym dojmom pocas uvedenej aktivity.
Uvedenu aktivitu moZno hodnotit’ ako priklad dobrej praxe.

2.1.2.Vztahy medzi det’mi

Vztahy medzi detmi boli priatel'ské. Momentalne nerieSia v zariadeni ziadne vicSie konflikty
medzi det'mi navzdjom, ani v poslednom obdobi k vic¢Siemu konfliktu neprislo.
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Ku konfliktom dochadza, ale ide len o bezné nedorozumenia a hadky, ktoré vyplyvaja
z pubertalneho obdobia, ktoré deti prezivaju.

Pri problémoch sa obracaju na psychologicku alebo vychovavatel’a, v ktorych maju deti podla
ich vyjadreni velkll doveru a uviedli, Ze im vzdy pomoZzu.

V pripade, Ze sa objavia ndznaky Sikany medzi det'mi, zamestnanci ich zastavia hned v zdrodku
a prijimajii  opatrenia na jej zamedzenie. Maji v zariadeni aj preventivne programy
prostrednictvom ,,preventistov* z policie, ktori im robia prednasky. Prevenciu Sikany sa snazia
robit’ aj v rdmci vyucovacieho procesu.

2.2. Kontakt s okolitym svetom
2.2.1. Adaptacia

V adaptacnej fdze sa v zariadeni pristupuje k detom individudlne, pola ich potrieb, veku,
primerane podla toho, z akého prostredia pridu.

Po tivodnom prijati a prebrati agendy u socialnej pracovnicky, si dieta prevezme psycholog,
ktory ho v zariadeni uvita a vysvetli primerane veku okolnosti a dovody, preco je dieta
umiestnené v zariadeni a aky bude d’al$i postup. Psycholdgovia uvadzaju, Ze malokedy sa stane,
ze dieta nevie, pre¢o priSlo do zariadenia. Informovanie dietata vo vicSine pripadov
vykonavaju rodicia, pripadne kolizny opatrovnik dietata. V niektorych situdcidch sa vsak
stane, ze diet'a nevie, preco sa nachddza v zariadeni, pricom v tychto pripadoch psycholégovia
pristupuju k diet’at'u citlivejSie a vysvetlia vSetky potrebné okolnosti.

Psycholégovia dietatu v avode vysvetlia organizaciu zariadenia, hodnotiaci, Skolsky
a vychovny program. Pri ivodnom sedeni je pritomna aj zdravotna pracovnicka, ktora zistuje
zdravotny stav dietat’a a jeho diagnézy. Ak je diet’a stale v prvotnom Soku alebo vystresované,
je pri nom pritomna psychologicka, az pokial’ sa dieta neupokoji. Psychologic¢ka v pripade
potreby je k dispozicii aj pocas vikendov a sviatkov.

Dieta je minimalne prvy tyzdenl v zariadeni ospravedlnené z bodovej ¢innosti v zmysle
hodnotiaceho systému, z dovodu jeho lepsej adaptacie na prostredie a postupnému pochopeniu
fungovania zariadenia. V prvy den umiestnenia dietata do zariadenia je vykonana dietatu
kompletné psychologickd diagnostika. Nasledne dieta navstevuje psycholéga minimélne 1 x
tyzdenne, v pripade potreby Castejsie.

Komisar pre deti hodnoti celkovy proces adaptacnej fazy pozitivne, z rozhovorov s detmi
vyplynulo, Ze prichod do zariadenia vnimali dobre, vedeli preco sa tam nachadzaji
a zamestnanci a deti ich privitali.

DC sucasne uviedlo, ze v poslednej dobe im bolo dieta umiestnené na zaklade sudneho
rozhodnutia bez suhlasu DC. Ziadna legislativa neupravuje vydanie stihlasu, aviak ak je
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kapacita zariadenia naplnend a siidy umiestiiuju deti bez sthlasu DC, nemaju kde tieto deti
ubytovat’ a moze tak dojst’ k mareniu stidneho rozhodnutia, alebo pre deti nebudi vytvorené
vhodné ubytovacie podmienky.

Opatrenie komisara pre deti

1.  Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR: Prehodnotit’ aktualnu pravnu
Upravu a zvazit' tpravu predchadzajiiceho sthlasu zariadenia s umiestnenim dietat’a do
zariadenia, aby nedochéadzalo k situdcii, kedy diet’a je sidnym rozhodnutim umiestnené
do zariadenia, ktoré nema aktudlne kapacitu na jeho prijatie.

Termin plnenia: do 6 mesiacov

2.2.2. Vychadzky a NavStevy

Detom su v zariadeni umoznované pravidelné kontakty s rodinou. Rodicom sa snazi vyjst’
persondl zariadenia maximalne v Ustrety pri frekvencii navStev. NavStevy nie su nikdy
zakazované, ako napr. forma trestu. Oficidlne navstevy st v zariadeni kazdl sobotu od 9:00 —
15:00 hod., realizuju sa vo vyhradenych priestoroch zariadenia (navstevna miestnost’, v pripade
potreby aj chodba na prizemi, areal). Podl'a vysledkov hodnotenia spravania sa detom povol'uje
individudlne vychadzky v sprievode rodicov mimo zariadenia.

Zariadenie nepovoluje ndvstevy osobam pod vplyvom akychkol'vek ndvykovych latok
a osobam, ktoré sa spravaju agresivne, ¢o by mohlo na dieta vplyvat nevhodne. Priebeh
navstevy kontroluje vychovavatel, pricom ten najmi sleduje, ¢i nedochddza k zlému
zaobchadzaniu s dietatom, ¢i mu navSteva neodovzddva cenné veci, cigarety apod. Na
rozhovory je poskytované dostato¢né sukromie, ¢o vyplynulo zrozhovorov s detmi aj s
persondlom.

Ak ma diet’a viac ako 15 rokov, mdze ist’' na vychadzku samostatne, v zmysle pravidiel systému,
ak maju dobré hodnotenie.

Dieta moze chodit’ aj na vikendové pobyty, ak méa dva tyzdne po sebe dobré hodnotenie.
Taktiez to musi byt prv skonzultované s prislusnym zamestnancom CDR (v ktorom bolo dieta
predtym umiestnené¢), OSPODaSK alebo zakonnym zastupcom.

Deti maji umoznené volat’ s rodiémi kedykol'vek. Pristup k mobilnému telefénu nemajt, ale
vychovévatelia im poskytuji na to urcené telefény. Podla vyjadreni deti, telefonovat’ s rodi¢mi
mozu ist’ kedykol'vek, zvacsa po dokonceni skolskych povinnosti ich v tom nikto neobmedzuje.
Vlastné mobilné telefony maja deti odlozené v depozite, pokial’ su v zariadeni. Internet je pre
deti dostupny v celom zariadeni, m6zu ho vyuzivat’ vo vol'nom ¢ase na pocitacoch.
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2.2.3.Sukromie koreSpondencie

Na zaklade informacii od deti a zamestnancov sa nekontroluje listova, elektronicka
kore$pondencia a telefonické hovory. Deti maju dostatok sukromia na telefonické rozhovory.!!

Do zariadenia st dorucované aj listy a baliky, pricom zariadenie ich obsah nekontroluje a baliky
sa odovzdavaji priamo detom. Ku kontrole by zariadenie pristipilo jedine v pripade, ak by
existovalo dovodné podozrenie, Zze obsah balika moze byt nebezpecny alebo nelegalny.
V takomto pripade musia byt kontroly balikov a listov realizované za pritomnosti adresata
(diet'at’a).!?

2.2.4.Ochranna miestnost’

V diagnostickom centre je zriadené tzv. zdchytné oddelenie. V zichytnom oddeleni
zamestnanec zariadenia so suhlasom riaditel’'a umiestni diet’a pohybujice sa nepovolene mimo
zariadenia, do ktorého bolo umiestnené podl'a § 121 ods. 1a §122 ods. 2 $kolského zakona.!3

O umiestneni dietata na zachytni miestnost’ sa vyhotovi pisomny zdznam. Sucast'ou
zachytného oddelenia je karanténna miestnost. Pre potreby umiestiiovania dietata na
zachytnom oddeleni a do karanténnej miestnosti ma zariadenie vypracované pravidla v stlade
s platnou legislativou (Internd smernica zriadenia zachytného oddelenia v Diagnostickom
centre Ruzomberok a umiestiiovanie deti do karanténnej miestnosti s i€innost'ou od 1.1. 2022).

Monitoringom zamestnanci Uradu zistili, Ze smernica je umiestnena aj na verejne pristupnej
tabuli pre deti, o hodnotime pozitivne. Vypracovanie smernice pre bliZsi postup vyuZivania
zachytného oddelenia a karanténnej miestnosti a jej spristupnenie detom hodnoti

komisar ako priklad dobrej praxe.

Poc¢as monitoringu zamestnanci preverili materidlne vybavenie zéachytnej miestnosti
a karanténnej miestnosti, pricom sucasne nahliadli aj do pisomnych zaznamov umiestnenia
dietat’a do tejto miestnosti.

Pozitivom je, ze zariadenie vyuziva zachytni miestnost’ pre deti zo zariadenia v minimalnej
miere, naozaj len v nevyhnutnych pripadoch, najmi v pripade ublizovania diet'ata sebe alebo

1" C1. 16 Dohovoru o pravach dietata: , Ziadne dieta nesmie byt vystavené svojvolnému zasahovaniu do svojho sitkromného
Zivota, rodiny, domova alebo koreSpondencie ani nezakonnym utokom na svoju cest a povest. *

12V zmysle § 125 ods. 5 pism. a) $kolského zédkona, ak dieta svojim spravanim ohrozuje zdravie a Zivot seba alebo inych 0s6b
alebo moze svojim spravanim sposobit’ psychicku alebo fyzickt ujmu sebe alebo inym osobam, zariadenie mdze pouzit’
ochranné opatrenia, ktorym je aj vykonanie kontroly obsahu doruc¢eného balika za pritomnosti dietata; opakované kontroly
balika musia byt’ odovodnené v osobnom spise diet’at’a.

13°§ 121 ods. 4 skolského zékona: ,,V diagnostickom centre sa zriaduje zdchymé oddelenie. V zdchytnom oddeleni riaditel
umiestni dieta pohybujiice sa nepovolene mimo zariadenia, do ktorého bolo umiestnené podla odseku 1 a § 122 ods. 2. O
umiestneni deti v zachytnom oddeleni sa vyhotovi pisomny zdznam a bezodkladne sa tato skutocnost oznami zariadeniu, v
ktorom je dieta umiestnené, prislusnému organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a zakonnému zastupcovi.
Ak si do 24 hodin prislusné zariadenie alebo zdkonny zastupca dieta neprevezme, riaditel’ diagnostického centra zabezpeci
odovzdanie dietata prislusnému zariadeniu alebo jeho zakonnému zdstupcovi na naklady prijimajicej strany. Do odovzdania
je dieta zaradené do diagnostickej skupiny diagnostického centra.*
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ostatnym a jeho nemoznosti upokojenia. Pre umiestnenie sa vyzaduje predchadzajici suhlas
riaditel’a a aj psycholdga. Do zachytnej miestnosti umiestiiuji dieta maximalne na dobu 24
hodin. Vo vicsine pripadov sa dieta po rozhovore so psycholéogom, inym zamestnancom
zariadenia upokoji a nie je nutné umiestnenie do karanténnej miestnosti.

V zaznamoch z umiestnenia do tejto miestnosti boli riadne vedené informacie o datumoch
a ¢asoch umiestnenia a ukoncenia pobytu v zachytnej/karanténnej miestnosti, Case vychadzky,
rozhovoroch so psycholdogmi, materidloch poskytnutych na vzdelavanie a zdujmovu ¢innost’.
Zo zdznamov vyplynulo, ako bolo uvedené aj v smernici zariadenia, Ze deti nie st umiestiiované
do miestnosti za trest. !4

Obrazok: karanténna miestnost’

2.3. ReZimové a organiza¢né opatrenia
2.3.1 Rezim dia
Usporiadanie denného rezimu v zariadeni je plo$né a striktne stanovené.

Rezim sa liSi v pondelok az piatok, a iny rezim je zase v diioch pracovného vol'na, pokoja
a sviatkov. Pocas pracovného tyzdia, denl sa zac¢ina budickom 6:35 hod., osobnou hygienou
araiajkami. PokraCuje sa vyucovanim (desiata, olovrant), vychovou mimo vyucovania,
pripravou na vyucovanie a kon¢i sa veCerou, vecernou hygienou, upratovanim, oddychom
a vecierkou o 21:30 hod. V diioch pracovného volna je rezim vol'nejsi, ale priprava do skoly je
aj v tieto dni.

14§ 125 ods. 7 skolského zdkona.
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Pocas vikendu, v diioch pracovného volna, pokoja a sviatkov je budicek o 8:30 a vecierka
najneskor o 23:00.

2.3.2. VolPnocasové aktivity

V oficidlnom programe DC je uvedeny ¢as na vol'no¢asové aktivity (krazky, zdujmové ¢innosti,
Sportové aktivity) ako ,,vychova mimo vyucovania®.

Volny ¢as sarozdel'uje na individualny a krazky. V rdmci krizkov majl aj deti napr. art terapiu,
malovanie apod., vyroba keramiky, kruzok vcelarstva. V sobotu chodia deti spolu s
vychovévatelmi na nakupy do blizkych obchodov a mézu si kiipit’ o chct za svoje vreckové.
Zamestnanci DC pripravuji pre deti rézne zaujmové, spoloCenské, Sportové a kultirne
podujatia, preventivne aktivity a terapeutické techniky.

Vychovavatelia poskytuji detom vychovno — vzdeldvaciu ¢innost’, ucia deti ich primeranym
sposobom zvladat’ konfliktné situacie, osvojovat’ si zaklady asertivneho jednania, empatie,
rozvijat' interpersondlne vztahy prostrednictvom ndcviku socidlnych, manuélnych
a komunika¢nych zru¢nosti. Detom poskytuju priestor na rozvijanie osobnych zaujmov. No¢ny
vychovavatelia vedu deti k hygienickym navykom a udrzania poriadku v osobnych veciach.

Z monitorovania je zrejmé, ze deti maji volnoCasovy program roznorody, a zamerany na
mnozstvo edukac¢nych ¢innosti vytvaranych personalom zariadenia, ¢o hodnoti komisar pre deti
pozitivne.

2.3.3. Mechanizmus st’aznosti

V zariadeni sa nachddza schranka, do ktorej deti moézu davat rozne podnety (st'aznosti).
Schranka je umiestnena vo verejnych spolocenskych priestoroch zariadenia, deti k nej maju
pristup a st oboznamené s postupom riesenia staznosti. Schranku zamestnanci kontroluji 3 x
do tyzdna.

Taktiez s v zariadeni na verenych miestach zverejnené kontaktné informacie na dozorujuce
organy a kontrolujuce subjekty, ako napriklad policia, linka pomoci obetiam, krizové linka
pomoci, linka detskej dovery, plagaty s kontaktnymi informéaciami a webovymi strankami
roznych zdruzeni, ktoré pomdhaju detom, ako napriklad ipcko, stalosato, a pod. Uvedené
informdcie zariadenie zverejnilo na dvoch roznych miestach (tabuliach) v zariadeni. Uvedeny
postup hodnoti komisar ako priklad dobrej praxe.

13
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(@3

Obrazok: schranka dévery a kontakty na subjekty pomoci

Opatrenia komisara pre deti

2. Odporacame zverejnit’ na tabuli pre deti kontakty na dalSie nezavislé dozorujiuce
a kontrolné organy ako napr. komisar pre deti a verejny ochranca prav a primerane detom
vysvetlit’ ich ulohu a moznost’ deti kontaktovat’ subjekty s akymkol'vek podnetom.
Termin plnenia: bezodkladne

2.3.4. Systém hodnotenia deti

V zariadeni je vypracovany vnutorny systém hodnotenia deti. S hodnotiacim systémom st
hned’ po prichode oboznamene deti aj ich zakonny zastupcovia. Uvedeny dokument je sucasne
zverejneny na nastenke v internatnej Casti zariadenia.

Podl'a vyjadreni deti, tie hodnotiaci systém nevnimaji ako trest, ale skor motivacne.

Dieta mdéze ziskat v hodnotiacom systéme hodnotenie Lastovicka (najlepSie) a nasledne
hodnotenia od pism. A — C.

Kladné body v hodnoteni za ziskavaju napr. za:

- za odovzdavanie najdenych veci, penazi,
- za aktivitu na hodine,

- za pomoc niekomu druhému,

- za odmietnutie ucasti v konflikte a pod.

14
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Zaporné body sa ziskavaju napr. za:

- umyselny neskory prichod na hodinu,

- neupratand skrina, urdzky, kradez, pouzivanie nedovolenych veci,
- utek,

- odmietnutie prace na vyucovacej hodine a pod.

Ako priklad uvedieme ,,odmeny®, ktoré dieta ziska v pripade najlepSicho hodnotenia
,lastovi¢ka®, ide napr. o:

- 2x 2h samostatna prechadzka mimo zariadenia

- Navsteva socialnych sieti podl'a vyberu

- Moznost travit obmedzeny ¢as na pc a pod.

V pripade negativnych hodnoteni nastupuju sankcie, napr. v podobe neti¢asti na podujati, zakaz
uzivat' PC, obmedzené nakupy za vreckové, nemoznost’ vikendovych pobytov a pod.

Systém hodnotenia sa javil ako vel'mi G€inny, a motivujuci deti vykonavat’ svoje povinnosti.
Komisar pre deti uvedeny systém hodnoti ako priklad dobre praxe.

2.3.5. Vedenie spisovej dokumentacie a metody prace s die’at’om

Zariadenie je povinné viest’ spisovi dokumentéciu o dietati. Pocas monitoringu bolo ndhodnym
vyberom nahliadnuté do evidencie spisovej dokumentacie umiestnenych deti. Nahliadnutim,
ako aj osobnou konzultaciou so socidlnou pracovnickou neboli zistené zdsadné nedostatky.
Spisovéa dokumentacia je vedena v stilade s § 96b Zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej
ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Co sa tyka metéd prace s dietatom, zariadenie ma vypracovany vychovny program.
Zabezpecuje poskytovanie odbornej komplexnej pedagogicko-psychologickej diagnostiky,
vSestrannej socidlnej a zdravotnej starostlivosti s dodrzanim hlavnych zasad humanizmu vo
vychovno — vzdelavacom procese. Sucast'ou vychovného programu je aj vychovny plan, ktory
obsahuje aktivity i postupy reedukécie, terapie a korekcie zamerané na osobnost’ dietat’a. Je
vypracovany pre vSetky diagnostické skupiny suvedenim tematickych oblasti vychovy
a stanovenim poctu vychovno-vzdelavacich cinnosti. Vychovné osnovy boli sucastou
vychovného programu, rozpracované v rozsahu ustanovenom vychovnym Standardom.
Vychadzali zo stratégie vychovno-vzdelavacej ¢innosti DC a z redlnych podmienok Skolského
zariadenia.

Do zariadenia st prijimané deti na dobrovolny diagnosticky pobyt s poruchami spréavania,
niektoré¢ v kombinacii so Specifickymi poruchami ucenia a poruchami pozornosti a aktivity.
Spravidla sa jedna o poruchy, ktoré nie je mozné odstranit’ opatrenim v rodine a skole, a ani
ambulantnou formou. V zmysle rozhovoru, psycholég ukazdého dietata zistuje priCiny
a vyvin poruch spravania, nastavuje postupy, ako posilnit’ autoreguldciu spravania a zvysit
odolnost’ dietat’a v narocnych zivotnych situaciach, a vzh'adom na jeho konkrétny problém
v rodine i v Skole overit’ vhodné vychovné a vyu€ovacie postupy u diet’at’a.
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Psycholdgovia diagnostikuju diet’a, t.j. analyzuji a hodnotia dokumentany material o dietati,
skiima jeho rodinnu a osobnl anamnézu. Vykonava psychologicku diagnostiku vo vsetkych
oblastiach osobnosti dietata, vyhodnocuje adaptacno-diagnostickii fazu. Vysledkom
diagnostickej cinnosti je zaverefna sprava o dietati, na ktorej participuje ucitel,
vychovavatel’, psycholog.

Zariadenie kladie doraz na dyslokacné porady, kde sa stretnt1 vSetci, ktori pracuju s dietatom —
ucitel’, psycholog, socidlna pracovnicka, vychovavatel'. Na zéklade porady je nasledne spisany
IRP - zaverecna sprava, kde je komplexna diagnostika diet'ata a odporuceny plan prace.

Psychologovia priraduju dietatu prislusné reedukacné, resp. psychoterapeutické postupy
k jednotlivym oblastiam socidlneho a Skolského spravania a Struktire osobnosti. VyuZzivaji
najmi formu individuélnej a skupinovej prace s detmi, ako napriklad: kognitivno-behavioralne
techniky, hrové pdsobenie, relaxacné techniky, artterapiu, autogénny tréning, sugestivne
techniky, prehlbovanie sebareflexie a podobne.

Medzi pravidelne sa opakujuce skupinové formy prace s detmi patria komunity, klubové
aktivity, denné hodnotenie, tyzdenné hodnotenie spravania deti, psychoterapeutické sedenia.
Doraz sa kladie na vzdelavanie v dobe vychovy mimo vyucovania formou pripravy na
vyucovanie.

Diet’a je spravidla do 3 mesiacov od umiestnenia presunuté do in¢ho zariadenia, naspit’ do
rodiny (alebo CDR), a to na zaklade vysledku spravy dietat’a a individudlneho reedukaéného
planu. Postupy psychologov a sposob diagnostiky diet’at’a pocas doby jeho umiestnenia v
zariadeni boli vyhodnotené na zaklade monitoringu ako vel’mi pozitivne a ide o priklad
dobrej praxe.

2.4. Prostredie a materialne podmienky zariadenia
2.4.1. Internatne priestory

Zariadenie internatnych izieb spiialo poziadavky dané zakonom.!® V kazdej detskej izbe si tri
postele. Kazdé dieta ma svoju skriiiu, kde si uklada svoje oblecenie a osobné veci. V izbach je
umiestneny aj pisaci stol. Chlapci a dievcata maji spolo¢ntl izbu iba v pripade, Ze ide o
surodencov. Detské izby posobili prijemnym, UGtulnym dojmom a obsahovali mnozstvo
osobnych veci deti, deti si ich mohli Ciasto¢ne upravit podla svojich predstav. Dvere na
detskych izbach sa z bezpecnostnych dovodov nezamykaji — ani nie je umoznené ich detmi
zamknut'.

15 Podl'a vyhlasky o $pecidlnych vychovnych zariadeniach, je zkladnym vybavenim izby $pecidlneho vychovného zariadenia,
t. j. aj diagnostického centra, 16zko s tloznym priestorom pre kazdého ubytovaného, spolocny stdl v kazdej izbe, stolicka pre
kazdého ubytovaného, jednodielna skriila pre kazdého ubytovaného, vesiak a zrkadlo. Na kazdé 16zko musi nasledne pripadat’
policka, matrac, poduska a obliecka, prikryvka a obliecka, plachta.
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V priestoroch sa monitoringom nenasli ziadne mreze na oknach alebo dverach. Priestory
v skupinach pdsobia institucionalizovanym, ale suc¢asne utulnym a ¢istym dojmom. Priestory
boli ¢isté, udrziavané, bez viditeI'ného zanedbania. Celkové vybavenie internatnych priestorov
hodnotime vel'mi pozitivne.

Stravovanie deti je zabezpecené v jedalni. Viaceré deti sa stazovali, zZe strava byva monotonna.

V zariadeni sa nenachddzaju kamerové zariadenia, pripadne iné snimace.

Obrazky: zariadenie internatnej ¢asti DC
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2.4.2. Priestory urcené na osobnu hygienu

Socialne zariadenia boli &isté a zachovalé, poskytujice dostatok priestoru a sikromia, spinali
zékonné poziadavky.'®

Dvere na socialnych zariadeniach nie je mozné z bezpecnostnych dévodov zamknut’. Sprchy
su opatrené plastovym zavesom. Na toaletach st dvere.

Obrazok: Kuapelna a toalety

16 podla § 11 ods. 1 vyhlasky MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z., v ubytovacich zariadeniach musia byt zriadené zariadenia na osobnt
hygienu, ktorymi st umyvarne a zichody so samostatnym vchodom z predsiene ubytovacej bunky alebo spolo¢né umyvarne a
spolo¢né zachody pre viac ubytovacich miestnosti oddelené pre muzov a Zeny, so samostatnym vchodom z chodby
ubytovacieho zariadenia. Spoloéné umyvarne musia byt’ rieSené tak, aby neboli spojené priechodom so spolo¢nymi zachodmi.
Vchod do spolo¢nych zachodov a spoloénych umyvarni musi byt rieSeny tak, aby zabranoval priamemu pohladu do tychto
priestorov.

Podla § 11 ods. 2 vyhlasky MZ SR €. 259/2008 Z. z., umyvadla musia byt’ vybavené mieSacou batériou s privodom teplej vody
a studenej vody, poli¢kou na odkladanie toaletnych potrieb a zrkadlom.

Podla § 11 ods. 3 vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z., ruéné sprchy musia byt umiestnené v uzavretych kabinach a
polouzavretych kabinach. Sprchovacie kabiny musia byt vybavené polickami na odkladanie mydla a na vhodnom mieste aj
veSiakmi na zavesenie odevu a uteraka.
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2.5. Personal zariadenia

Zariadenie ma 11 vychovavatel'ov, 1 socidlneho pracovnika, 3 psychologov, 1 zdravotnu sestru,
9 nocénych vychovavatelov, 10 pedagogickych vychovavatelov ajedného hlavného
vychovavatela, pocet ucitel'ov je 8.

Zariadenie ma vypracovanl koncep¢nu stratégiu rozvoja, ktord vychadza z analyzy aktudlneho
stavu, poznania silnych a slabych stranok zariadenia. Jej cielom bolo zastabilizovat’ pracovny
kolektiv, ¢o sa aj podarilo, kedze momentdlne ma zariadenie plny stav zamestnancov.

Aktualny podet psychologov v zariadeni spiiia zdkonné poziadavky a je dostatoény, napriek
uvedenému konstatujii psycholégovia, ze by prijali podporu a moznost’ vécSieho poctu
psychologov. Psycholdgovia hodnotia napriek uvedenému vel'mi pozitivne pracu v zariadeni,
si im poskytované pravidelné supervizie, pricom navzajom sa tiez podporuju a poskytuju si
rady.

Zdravotn starostlivost’ v zariadeni zabezpecuje jedna zdravotnd sestra. Je v tom zahrnuty aj
vydaj liekov, aj navsteva Specializovanych ambulancii. Podavanie liekov v popoludiajsich
hodinach ale musia zabezpecit pedagogicky zamestnanci, vo vecernych hodinach pomocni
vychovévatelia. Tito zamestnanci ale nie su v podstate opravneni podavat detom lieky,
nakol’ko na to nemaju adekvétne vzdelanie. V mnohych pripadoch sa jednd o podadvanie
psychofarmak.

Opatrenie komisara pre deti

3.  Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR: Prehodnotit’ aktualnu pravnu
upravu tykajucu sa odporicaného poctu zamestnancov v Specidlnych vychovnych
zariadeniach a zvazit’ navySenie poctu psychologov v tychto zariadeniach, a pritomnost’

zdravotnickeho pracovnika vo va¢Som rozsahu.
Termin plnenia: do 6 mesiacov
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3. Prehlad opatreni komisara pre deti

3.1. Prehlad opatreni

Termin plnenia | Prijaté opatrenie

Bezodkladne DC: Odporucame zverejnit’ na tabuli pre deti kontakty na d’alSie nezavislé
dozorujuce a kontrolné organy ako napr. komisar pre deti a verejny
ochranca prav a primerane detom vysvetlit' ich ulohu a moznost’ deti
kontaktovat’ subjekty s akymkol'vek podnetom (Opatrenie €. 2, bod 2.3.3.)

Do 6 mesiacov | Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mlideze SR: Prehodnotit’
aktudlnu pravnu upravu azvazit upravu predchadzajiceho suhlasu

zariadenia s umiestnenim dietata do =zariadenia, aby nedochédzalo
k situacii, kedy dieta je sidnym rozhodnutim umiestnené do zariadenia,
ktoré nema aktudlne kapacitu na jeho prijatie (Opatrenie €. 1, bod. 2.1.1.)

Ministerstvo $kolstva, vvskumu, vvvoja a mladeze SR: Prehodnotit’

aktualnu pravnu Upravu tykajicu sa odporucané¢ho poctu zamestnancov
v §pecialnych vychovnych zariadeniach a zvazit navySenie poctu
psycholégov v tychto zariadeniach, a pritomnost zdravotnickeho

pracovnika vo vi¢Som rozsahu (Opatrenie €. 3, bod 2.5.)

Zaverom komisar pre deti odporiuca Ministerstvu Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze
SR pokracovat’ v doposial’ navrhnutej reforme Specialnych vychovnych zariadeni,
vratane diagnostickych centier ato najmi legislativnym sprehPadnenim systému
prijimania deti do diagnostickych centier, nastavenim diagnostickych procesov
a skvalitnenim diagnostickej ¢innosti.

3.2. Prehlad prikladov dobrej praxe (tzv. good practices)

1.  Budovanie intenzivneho vztahu so psycholégom prostrednictvom castych sedeni,
vnimame aj na zdklade rozhovor s detmi ako vel'mi pozitivne a mozno konstatovat’ ze
ide o priklad dobre praxe v zariadeniach, ktoré maji Specialny vychovny charakter.
(bod 2.1.1.)

2. Priebeh tzv. komunit, t.j. spolo¢nych sedeni, kde prebieha hodnotenie jednotlivych deti
za dobré spravanie, uvitanie novych deti v zariadeni, tvorbu programu na vikend
a pod., pricom deti pdsobili spokojnym a radostnym dojmom pocas uvedenej aktivity
(bliz8i opis v bode 2.1.1.). Uvedenu aktivitu mozno hodnotit’ ako priklad dobrej praxe.
(bod 2.1.1.)
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Vypracovanie smernice pre blizsi jednotny postup vyuzivania zadchytného oddelenia
a karanténnej miestnosti a jej spristupnenie detom hodnoti komisar ako priklad dobre;j
praxe (bod 2.2.4.)

V zariadeni st na verenych miestach zverejnené kontaktné informécie na dozorujice
organy a kontrolujtice subjekty, ako napriklad policia, linka pomoci obetiam, krizova
linka pomoci, linka detskej dovery, plagaty s kontaktnymi informaciami a webovymi
strankami roznych zdruZeni, ktoré poméhaju detom, ako napriklad ipcko, stalosato,
apod. Uvedené informacie zariadenie zverejnilo na dvoch réznych miestach
(tabuliach) v zariadeni. Uvedeny postup hodnoti komisar ako priklad dobrej praxe.
(bod. 2.3.3)

Systém hodnotenia spravania deti sa blizSie Specifikovany v bode 2.3.4. sa javi ako
vel'mi t¢inny, a motivujici deti vykonavat’ svoje povinnosti. Komisar pre deti uvedeny
systém hodnoti ako priklad dobre praxe. (bod 2.3.4)

Postupy psychologov a spdsob diagnostiky dietata uvedené v bode 2.3.5. poc¢as doby
jeho umiestnenia v zariadeni boli vyhodnotené na zdklade monitoringu ako velmi
pozitivne a ide o priklad dobrej praxe. (bod 2.3.5)
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