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1. Uvodné informacie

1.1. Narodny preventivhy mechanizmus, naslednda navSteva — hodnotenie
prijatych opatreni

Komisar pre deti plni od roku 2023 tlohy narodného preventivheho mechanizmu v
Slovenskej republike (dalej len ,,NPM*) podl'a Opéného protokolu k Dohovoru proti muceniu
a inému krutému, nel'udskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (tu uvedeny
protokol a dohovor d’alej len ,,Opény protokol* a “Dohovor”)!.

Ucelom NPM je zavedenie systému pravidelnych navstev (monitoringov) vykonavanych
nezavislymi medzinarodnymi a ndrodnymi organmi na miestach, kde su osoby pozbavené ich
slobody, v zadujme predchadzania muceniu a inému krutému, nel'udskému alebo ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (d’alej len ,,zI¢ zaobchadzanie®).

Vo vzt'ahu ku pdsobnosti komisara pre deti ide o vykon systematickych navStev na miestach,
kde sa nachadza alebo mé6zZe nachadzat’ osoba, ktora je diet’at’om.

Komisar pre deti sa pri navStevach zariadeni zameria na odhalovanie systémovych
nedostatkov, ktoré vedu alebo by mohli viest’ k zlému zaobchadzaniu s osobami umiestnenymi
v zariadeniach.

Po kazdom monitoringu sa spracuje sprava’. Sprava sa sklad4 zjednotlivych Gasti —
monitorovanych oblasti, kde sa popisuju zistené¢ skutocnosti. V pripade zistenych nedostatkov
obsahuje sprava ndvrh prostriedkov nipravy® alebo Ziadost o prijatie opatreni* s uréenou
lehotou na vykonanie napravy. V pripade, Ze zariadenie mé v nejakej oblasti dobré vysledky,
resp. vhodne nastavené postupy, sprava moze konstatovat’, ze takyto postup mozno povazovat
za dobru prax (tzv. ,,best-practices®).

Sprava sa néasledne posiela na vyjadrenie monitorovanému zariadeniu, s ur¢enou lehotou na
vyjadrenie. Zariadenie sa v urCenej lehote méa vyjadrit k navrhnutym prostriedkom
napravy/opatreniam a sposobu ich realizacie. V pripade nedostato¢nej odpovede zariadenia,
zariadenie bude poZiadané o doplnenie informadcii, pripadne vzhl'adom na charakter situacie
bude informovany nadriadeny organ.

V ramci mechanizmu monitorovania je v zariadeni spravidla realizovana opitovna (tzv.
naslednd) navsteva komisdrom pre deti. Jej hlavnym ucelom je overit, do akej miery
zariadenie prijalo a implementovalo odporti€ania a opatrenia vyplyvajuce z prvotného

1'§ 4 ods. 1 pism. b) bod 2. Zakona 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim®).

2§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

3§ 4 ods. 2 pism. f) Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

4§ 4 ods. 2 psim a) bod 4 Zékona o komisarovi pre deti a komisérovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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monitoringu, a zaroven posudit’ u¢innost’ prijatych krokov pri odstranovani zistenych
nedostatkov. Nasledny monitoring nepredstavuje iba monitorovaciu cinnost, ale aj
preventivny a podporny nastroj, ked’ze umoziiuje identifikovat’ nové priklady dobrej praxe,
ktoré mé6zu byt inSpiraciou pre ostatné zariadenia, a v pripade potreby formulovat’ d’alSie
odporucania alebo opatrenia na zlepSenie fungovania.

Sprava z nasledného monitoringu je po vypracovani zasielana zariadeniu na vyjadrenie,
¢im sa vytvara priestor pre dialog, transparentnost’ a spdtnu vézbu. Zariadenie tak ma moznost’
doplnit’ vlastné stanoviskd, vysvetlit’ prijaté postupy alebo navrhnut alternativne rieSenia.

V pripadoch, ked’ zariadenie neprejavuje dostatocnu sucinnost, pripadne ked’ sa zisti, ze
ulozen¢ opatrenia neboli splnené vobec alebo boli realizované len formalne, méze komisar —
vzhl'adom na zdvaznost’ situdcie a s cielom zabezpelit' ochranu prav deti — informovat’
nadriadeny organ zariadenia.

Findlna verzia spravy, ako aj sprava z naslednej navStevy sa zverejiiuje v anonymizovanej
podobe na webovom sidle UKPD a posiela sa koordinaénému organu NPM, ktorym je verejny
ochranca prav.> Spristupnenie spridv a oboznamenie verejnosti s nedostatkami a prikladmi
dobrej praxe poméha napinat’ uéel NPM, ktorym je prevencia zlého zaobchadzania.

5 § 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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1.2 Zavery z prvého monitoringu - prijaté opatrenia

Kompletna sprava z prvého monitoringu v zariadeni je dostupna na (vrdtane opisu konkrétnych
opatreni ako aj prikladov dobrej praxe): https://www.komisarpredeti.sk/content/13/sprava-

npm-rc-zlate-moravcee-2.pdf

Komisar pre deti po prvom vykonanom monitoringu v maji 2024 konstatoval, Ze v zariadeni
nedochadzalo k zlému zaobchadzaniu v zmysle Dohovoru. Atmosféra v zariadeni bola
hodnotend ako optimalna a vedenie zariadenia prijalo viaceré napravné opatrenia po
nedostatkoch zistenych v roku 2023 Generalnou prokuratirou SR.

Suhrn prijatych opatreni po prvom monitoringu:

Termin plnenia [Prijaté opatrenie

Bezodkladne e RC: Zabezpecit' zverejnenie kontaktov na nezéavislé dozorujice
akontrolné orgény a inStitlicie, a suCasne poucit’ a informovat’ deti
omoznostiach podéavat’ staznosti apodnety tymto externym
subjektov (Opatrenie €. 2, bod 2.3.4.)

e RC: Zabezpecit prehl'adné vedenie spisove] dokumentécie
v Casovom slede; zabezpecit’ aby sa v spise nachddzala kompletnd
dokumenticia tykajica sa malolet¢ého dietata; Dbat® na

individualizdciu aucelnost’ pri vypracovani individudlneho
reedukacného programu — aby individualizovali jednotlivcov,
preukazovali konkrétne vykonané kroky (psychologické sedenia,
terapeutickeé postupy s dietatom a pod.) (Opatrenie €. 4, bod 2.3.6.)

Do 1 mesiaca e RC: Zabezpecit moznost’ telefonického kontaktu blizkych os6b
umiestnenymi detmi vstkromi, bez pritomnosti inych osob
(Opatrenie €. 1, bod 2.2.2.).

1.3 Priebeh nasledného monitoringu

Zamestnanci UKPD pocas dvojdilovej neohlasenej navitevy realizovali prehliadku
zariadenia, vratane vonkajSich priestorov, viedli rozhovory s riaditelkou zariadenia,
a psychologickou zariadenia. SuCastou monitoringu bolo aj preskimanie spisovej
dokumentécie ndhodne vybranej vzorky deti.

Zamestnanci CDR poskytli pri monitoringu plnu si¢innost’, za ¢o im tim NPM vyjadruje
pod’akovanie.


https://www.komisarpredeti.sk/content/13/sprava-npm-rc-zlate-moravce-2.pdf
https://www.komisarpredeti.sk/content/13/sprava-npm-rc-zlate-moravce-2.pdf
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2. Zistenia z nasledného monitoringu

2.1. Plnenie uloZenych opatreni zariadenim

Opatrenie €. 2 z povodnej spravy NPM:
RC: Zabezpedit’ zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujuce a kontrolné organy a instittcie,

a sucasne poucit’ a informovat’ deti o moznostiach podévat’ staznosti a podnety tymto externym
subjektov (Opatrenie €. 2, bod 2.3.4.)

RieSenie zariadenia: Zariadenie zabezpecilo zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujuce a
kontrolné organy a inStitiicie a sucasne poucilo a informovalo deti o moZnostiach podavat’
staznosti a podnety tymto externym subjektom. Deti boli v rdmci komunit obozndmené s
moznost'ou obracat’ sa na kontrolné a dozorujuce subjekty a s tym, kde moézu tieto informéacie
najst’ (ndstenky na internate a v skole).

Zariadenie zverejnilo detom nasledovnu tabul’ku kontaktov:

'Web+e-mail
www.komisarpredeti.sk

Telefonne ¢islo
+421 (0)2/3219 16 91

Nazov

Komisar pre deti

+421 232 363 701
+421 232 363 702

Verejny ochranca prav WWW.VOp.gov.sk

Policia 158
112
Generalna prokuratira  [02/208 37 505 WWW.genpro.gov.sk

02/595 32 505

www.detstvobeznasilia.gov.sk
detstvobeznasilia@employment.gov.sk
www.chutzit.sk

oradna@chutzit.sk
www.obchodsludmi.sk
stoptrafficking@charita.sk

Detstvo bez nasilia

Chut’ Zit 0800 221 080

Informacné centrum na boj|0800 800 818
proti  obchodovaniu s
lud’'mi

Linka detskej dovery

0907 401 749
055/234 72 72

www.linkadeti.sk

odkazy@linkadeti.sk

Linka Ustredia  prace,0800 191 222 WWW.upsvr.gov.sk

socialnych veci a rodiny

Linka dovery Nezabudka (0800 800 566

Linka detskej istoty 116 111 potrebujem@pomoc.sk
116 000 166000@]di.sk

Internetova poradna prel0800 500 333 www.ipcko.sk

mladych oradna@jipcko.sk

INarodna linka na pomoc
detom v ohrozeni- Viac

ako ni(c)k

www.viackoanick.gov.sk

pomoc(@viacakonick.gov.sk



tel:+4210232191691
http://www.komisarpredeti.sk/
tel:+421%20232%20363%20701
tel:+421%20232%20363%20702
http://www.vop.gov.sk/
http://www.genpro.gov.sk/
http://www.detstvobeznasilia.gov.sk/
mailto:detstvobeznasilia@employment.gov.sk
http://www.chutzit.sk/
http://www.obchodsludmi.sk/
http://www.linkadeti.sk/
http://www.upsvr.gov.sk/
mailto:potrebujem@pomoc.sk
http://www.ipcko.sk/
http://www.viackoanick.gov.sk/
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Zhodnotenie komisara pre deti: Opatrenie bolo splnené v plnom rozsahu.

Opatrenie €. 4 z povodnej spravy NPM:

RC: Zabezpecit’ prehl'adné vedenie spisovej dokumentacie v Casovom slede; zabezpecit’ aby sa
v spise nachadzala kompletna dokumentédcia tykajuca sa maloletého dietata; Dbat na
individualizaciu auc€elnost’ pri vypracovani individualneho reedukaéného programu (IRP) —
aby individualizovali jednotlivcov, preukazovali konkrétne vykonané kroky (psychologické
sedenia, terapeutické postupy s dietatom a pod.) (Opatrenie €. 4, bod 2.3.6.)

RieSenie zariadenia: Zariadenie vo vyjadreni k sprave zo dna 30.09.2024 uviedlo, ze
zabezpecilo prehl'adné vedenie spisovej dokumentacie v casovom slede, a kompletnu spisova
dokumentéciu ohl'adne maloletych deti.

K opatreniu ohadom IRP zariadenie vtedy uviedlo, Ze metodicky usmeriiuje VUDPaP, pri¢om
aktualne prebieha pripomienkovanie a vytvaranie nového formulara IRP, ktory bude jednotny
pre vSetky RC. V januari 2025 ma byt dokoncend nova metodicka prirucka k IRP spolu s
formularom, ktorého stcastou st aj komisarom navrhované zmeny (zaznamenavanie
psychologickej ¢innosti — sedenia, terapie, psychologické postupy). Zariadenie predlozilo aj
vzorovy navrh VUDPaP.

Pocas nasledného monitoringu vSak tim NPM zistil, Ze spisovd dokumentécia stdle nie je
vedend v ¢asovom slede, nie je uplna, chybaji v nej zdsadné dokumenty tykajuce sa dietata,
resp. st neprehl'adne uloZené. Na uvedeny nedostatok bola upozornena riaditel’ka zariadenia,
ktora potvrdila, Ze je oboznamena so stavom dokumentacie a zaroven uviedla, Ze socialna
pracovnicka bola opédtovne poucena o povinnosti viest dokumentaciu v stlade s pozadovanymi
Standardmi. Napriek prijatym opatreniam vSak k naprave nedoSlo. Pri kontrole IRP a
nastavenych ciastkovych cielov bolo tiez zistené, Ze plnenie cielov nie je dostatocne
prisposobené potrebam diet’at’a ani jeho aktualnej Zivotnej situdcii.

Tim NPM zistil, Ze novy formular IRP bol vypracovany s cielom lepSie reflektovat
individualitu deti a zaroven posilnit participaciu zamestnancov zariadenia pri jeho tvorbe. Hoci
je dokument uz dostupny a na jeho priprave sa podiel’ali aj pracovnici zariadenia, odborny
personal zatial pokracuje vo vyuZzivani starSieho formuldra, ked’ze ¢aka na oficidlny pokyn
zriad’'ovatel’a k jeho implementacii.

Zhodnotenie komisara pre deti: Opatrenie nebolo splnené.
Stav spisovej dokumentécie nereflektuje zapracovanie prijatého opatrenia komisara po prvom
monitoringu. Zariadenie by malo zabezpecit’ riadne vedenie spisovej dokumentacie, v ¢asovom

slede, a zabezpecit, aby sa v nom nachadzal vSetka dokumentacia tykajuca sa diet’at’a.

Sucasne komisar konstatuje, Ze toho Casu neexistuje ziadna pravna ani organizacna prekazka,
ktora by branila vyuzivaniu nového formulara IRP uz v sti¢asnosti.
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Na zaklade uvedeného komisar pre deti prijima nasledovné opatrenia:

1. RC: Zabezpecit' riadne, systematické a chronologické vedenie spisovej dokumentécie
tak, aby bola uplnd, prehl'adnd a obsahovala vSetky relevantné podklady tykajuce sa
maloletého dietat’a.

Termin plnenia: bezodkladne, najneskor do 2 mesiacov.

2.  RC: Pravidelne zabezpecovat’ odborné skolenia a superviziu pre socidlnu pracovnicku so
zameranim na spravne vedenie spisovej dokumentécie, s cielom posilnit’ jej odborné
kompetencie a zabezpecit’ dodrziavanie pozadovanych Standardov.

Termin plnenia: bezodkladne.

3. RC: Zariadeniu sa odportca zacat vyuzivat' novy vzor Individudlneho reedukac¢ného
programu (IRP), ktory bol spracovany s cielom lepSie reflektovat potreby deti a
efektivnejSie podporit’ stanovovanie a hodnotenie Ciastkovych cielov. VzhI'adom na to,
ze tim NPM pocas monitoringu nezistil Ziadne pravne ani organizacné prekazky jeho
pouzivania, odporuca sa jeho implementécia bez zbytocného odkladu.

Termin plnenia: bezodkladne.

Komisar pre deti_konStatuje, Ze zariadeniu _bol poskytnuty dostatoény casovy priestor na
vykonanie uloZeného opatrenia smerujuceho k ndaprave nedostatkov v spisovej dokumentdcii.
Napriek tomu_zariadenie bez objektivne ospravedinitel’ného _dovodu ndapravu nevykonalo.
Komisar preto zariadenie dorazne upozoriuje, Ze v pripade, ak nebude ndaprava nedostatkoy
vwkonand bezodkladne, bude nuteny postupit’ vec zriad’ovatelovi zariadenia, resp.
Ministerstvu Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeZe Slovenskej republiky.

Opatrenie ¢. 1 z pévodnej spravy NPM:
RC: Zabezpec€it moznost’ telefonického kontaktu blizkych o0s6b umiestnenymi detmi
v stikromi, bez pritomnosti inych oséb (Opatrenie €. 1, bod 2.2.2.).

RieSenie zariadenia: Zariadenie k opatreniu ohl'adom telefonatov zabezpecilo, aby deti mali
moznost’ uskutocnovat’ telefonické hovory v sikromi, na ¢o je urcenéd vyhradend miestnost’. Na
zaklade odportcani zariadenie zarovenn dba na to, aby telefonicky kontakt deti s blizkymi
osobami prebiehal bez pritomnosti tretich osdb.

Zhodnotenie komisara pre deti: Opatrenie bolo splnené.

2.2. Iné zistenia

V ramci monitoringu tim NPM preveroval aj bezpecnostné opatrenia zariadenia a postupy pri
rieSeni krizovych situacii. Riaditelia maji v tomto smere zodpovednost za implementaciu
bezpecnostnych opatreni a krizovych pldnov, pricom musia zabezpecit, aby bola Skola alebo

8
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zariadenie pripravené na zvladanie vnutornych aj vonkajsich hrozieb. KI'icové su opatrenia ako
monitorovanie perimetra a fyzické zabezpecenie vstupov, zavedenie jasnych smernic pre vstup
navstevnikov, revizia a uprava Skolského poriadku s dorazom na bezpecnost a zakazané
predmety, pravidelné vzdeldvanie zamestnancov v oblasti prevencie a rieSenia krizovych
situacii, ako aj vypracovanie postupov pre zvladanie incidentov s rodi¢mi a ziakmi. Nevyhnutna
je aj pravidelna revizia poplachovych systémov, ddslednd ochrana osobnych udajov pri
monitorovani vnutornych priestorov, jasne nastaveny kl'icovy rezim a viditeI'né oznacenie
zakazanych predmetov 1 pedagogickych pracovnikov.

Tim NPM zaroven posudzoval konkrétnu situdciu, ktora nastala po fyzickom utoku dvoch
dievcat na no¢nu vychovavatelku v maji 2024. Vychovavatel’ka bola v dosledku incidentu
urcity Cas praceneschopna a do prace sa vratila az po odchode hlavnej aktérky utoku zo
zariadenia. Podl'a riaditel’ky zariadenia bol s druhou tcastni¢kou konflikt vykomunikovany a
doslo k zmiereniu. Zaroven bolo potvrdené, Ze zamestnankyna vyuzila odborna psychologick
pomoc, ktord jej umoznila spracovat’ traumaticku skusenost’.

Napriek tymto skuto¢nostiam bolo zistené, ze zariadenie nedisponuje jasne definovanym
vnutornym postupom, ktory by urcoval, ako v obdobnych pripadoch postupovat’ a aké opatrenia
prijat’ s cielom predist opakovaniu podobnych incidentov. Tento nedostatok moéze viest' k
nejednotnej praxi a zvySuje riziko nesystémového rieSenia zavaznych udalosti.

Dal$im vyznamnym zistenim je skuto€nost’, ze pocas nocnych zmien zostdva v zariadeni
pritomny iba jeden vychovavatel. Tento stav je z hl'adiska bezpecnosti neudrzatel'ny, pretoze
zvySuje riziko nielen pre zamestnancov, ale aj pre samotné deti umiestnené v zariadeni.

Na zéklade vysSie uvedenych zisteni komisar pre deti odportca:

1. Vypracovat’ a zaviest’ vnutorny postup, ktory bude jednoznacne stanovovat’ spdsob
rieSenia zdvaznych incidentov medzi klientmi a zamestnancami, vratane preventivnych
opatreni na predchadzanie ich opakovaniu. Tento postup musi byt zrozumitel'ny a
dostupny vSetkym zamestnancom, aby sa zabezpe€ila jednotnost’ a systematickost’
praxe.

Termin plnenia: do 3 mesiacov.

2. Zabezpecit’ pritomnost’ dvoch vychovavatelov po¢as nocnej sluzby. Zariadenie by
malo prijat’ vSetky potrebné kroky, vratane kontaktovania zriad’ovatel'a so Ziadostou o
navysenie rozpoctu alebo inych nevyhnutnych opatreni. V pripade, Ze sa pozadovany
stav nepodari zabezpecit’, zariadenie ma povinnost’ informovat’ komisara pre deti o
prijatych krokoch.

3. Zavery z nasledného monitoringu

Na zaklade vykonaného monitoringu komisar pre deti konsStatuje, ze v zariadeni nebolo zistené
v ¢ase monitoringu zlé zaobchadzanie s det'mi v zmysle Dohovoru.
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V zariadeni za aktudlnych podmienok komisar pre deti identifikuje nad’alej priestor na

zlepSovanie, pricom prijal nasledovné opatrenia:

Termin plnenia

Prijaté opatrenie

Bezodkladne

RC: Zabezpecit' riadne, systematické a chronologické vedenie spisovej
dokumentécie tak, aby bola uplna, prehl'adnda a obsahovala vsetky
relevantné podklady tykajice sa maloletého dietata (bezodkladne,
najneskor do 2 mesiacov).

RC: Pravidelne zabezpecovat’ odborné skolenia a superviziu pre socidlnu
pracovni¢ku so zameranim na spravne vedenie spisovej dokumentacie, s
cielom posilnit’ jej odborné kompetencie a zabezpecit dodrziavanie
pozadovanych Standardov.

RC: Zariadeniu sa odporica zacat’ vyuzivat novy vzor Individualneho
reeduka¢ného programu (IRP), ktory bol spracovany s cielom lepSie
reflektovat’ potreby deti a efektivnejSie podporit’ stanovovanie a hodnotenie
¢iastkovych cielov. Vzhl'adom na to, Ze tim NPM pocas monitoringu
nezistil Ziadne pravne ani organizacné prekazky jeho pouzivania, odporica
sa jeho implementacia bez zbyto¢ného odkladu.

Do 3 mesiacov

RC: Vypracovat' a zaviest vnltorny postup, ktory bude jednoznaéne
stanovovat’ spdsob rieSenia zavaznych incidentov medzi klientmi a
zamestnancami, vratane preventivnych opatreni na predchadzanie ich
opakovaniu. Tento postup musi byt zrozumitelny a dostupny vsSetkym
zamestnancom, aby sa zabezpecila jednotnost’ a systematickost’ praxe.

RC: Zabezpecit pritomnost’ dvoch vychovavatelov pocas no¢nej sluzby.
Zariadenie by malo prijat’ vSetky potrebné kroky, vratane kontaktovania
zriad’ovatel’a so Ziadost'ou o navysenie rozpoctu alebo inych nevyhnutnych
opatreni. V pripade, Ze sa pozadovany stav nepodari zabezpecit’, zariadenie
ma povinnost’ informovat’ komisara pre deti o prijatych krokoch.
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