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1. Uvodné informacie

1.1. Narodny preventivnhy mechanizmus, ciele a postupy

Komisar pre deti plni od roku 2023 tlohy narodného preventivheho mechanizmu v
Slovenskej republike (dalej len ,,NPM*) podl'a Opéného protokolu k Dohovoru proti muceniu
a inému krutému, nel'udskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (tu uvedeny
protokol a dohovor d’alej len ,,Opény protokol* a “Dohovor”)!.

Ucelom NPM je zavedenie systému pravidelnych navstev (monitoringov) vykonavanych
nezavislymi medzindrodnymi a ndrodnymi organmi na miestach, kde su osoby pozbavené ich
slobody, v zaujme predchadzania muceniu a inému krutému, nel'udskému alebo ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (d’alej len ,,zI¢é zaobchadzanie®).

Postavenie NPM sa v zmysle ¢l. 3 opcného protokolu v Slovenskej republike zverilo do
posobnosti troch uz existujicich organov ochrany l'udskych prav - verejného ochrancu prav,
komiséra pre deti a komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Vo vzt'ahu ku pdsobnosti komisara pre deti ide o vykon systematickych navStev na miestach,
kde sa nachadza alebo mozZe nachadzat’ osoba, ktora je dietat’om. Ide niclen o miesta, kde
takéto osoby su alebo m6zu byt obmedzené na slobode organmi verejnej moci, ale aj o miesta,
kde takéto osoby su alebo sa mézu nachddzat’ v dosledku odkazanosti na poskytovanie
starostlivosti, a to bez ohl'adu na to, ¢i ide o zariadenia $tatne alebo stkromné.”> Cielom
narodného preventivneho mechanizmu je zabranit’ muc€eniu a inému zlému zaobchadzaniu zo
strany S§tatu, teda len v miestach a na miestach, kde Stat vystupuje prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo poverenych oséb; Vykon NPM sa riadi internymi predpismi Uradu
komiséra pre deti (d’alej len ,,UKPD*).

Slovenské republika mé vytvorené represivne a kontrolné mechanizmy pre miesta, kde st
umiestnené maloleté deti bez moZnosti opustit’ tieto miesta. Ulohou NPM je v§ak vytvorenie
preventivheho mechanizmu, s cie’om posobit’ do budicna. Hlavnou pracovnou metddou je
roz§irovanie tzv. ,best practices, ktoré st systematicky zbierané, analyzované a nasledne
implementované do praxe, a to aj zo zahranicia.

Podl'a odporacani OSN pre NPM bol vypracovany harmonogram navstev, ktorého kritéria
zohladiiuju geografické a logistické principy tak, aby bolo mozné vykonat néavsStevy vo
vSetkych miestach bez vynimky, kde sa nachadzaji maloleté deti a aby vykonanie navstev bolo
systematické, teda opakované v horizonte niekol’kych rokov tak, aby bolo efektivne.

1'§ 4 ods. 1 pism. b) bod 2. Zakona 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim®).

2§ 4 ods. 2 pism. h) Zékona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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Komisar pre deti sa pri navStevach zariadeni zameria na odhalovanie systémovych
nedostatkov, ktoré vedu alebo by mohli viest’ k zlému zaobchadzaniu s osobami umiestnenymi
v zariadeniach. Komisar pre deti skima tak hmotné podmienky pobytu v zariadeniach, ako aj
jeho inStitucionalny ramec, a vSima si zaruky proti zlému zaobchddzaniu, t. j. mieru
zabezpecenia prav oséb obmedzenych na slobode a mieru ich praktického uplathovania.’
Monitoring vykonavajii zamestnanci UKPD najmé rozhovormi s vedenim a zamestnancami
zariadenia, rozhovormi s det'mi umiestnenymi v zariadeni, pozorovanim priestorov zariadenia,
nahliadanim do spisov a inych tradnych zaznamov.

Po kaZdom monitoringu sa spracuje sprava®. Sprava sa skladd zjednotlivych &asti —
monitorovanych oblasti, kde sa popisuju zistené skuto¢nosti. V pripade zistenych nedostatkov
obsahuje sprava navrh prostriedkov nipravy® alebo Ziadost o prijatie opatreni® s uréenou
lehotou na vykonanie napravy. V pripade, ze zariadenie mé v nejakej oblasti dobré vysledky,
resp. vhodne nastavené postupy, sprava moze konstatovat’, ze takyto postup mozno povazovat’

za dobru prax (tzv. ,,best-practices ako sa uvadza v zahranici).

Sprava sa néasledne posiela na vyjadrenie monitorovanému zariadeniu, s ur¢enou lehotou na
vyjadrenie. Zariadenie sa vurCenej lehote ma vyjadrit k navrhnutym prostriedkom
napravy/opatreniam a sposobu ich realizacie. V pripade nedostato¢nej odpovede zariadenia,
zariadenie bude poziadané o doplnenie informadcii, pripadne vzhl'adom na charakter situacie
bude informovany nadriadeny orgédn. V zariadeni je spravidla vykonana komisarom pre deti
opitovna navsteva, za ucelom preverenia napravy zistenych nedostatkov.

Finalna verzia spravy sa zverejiiuje v anonymizovanej podobe na webovom sidle UKPD
a posiela sa koordinaénému organu NPM, ktorym je verejny ochranca prav.’ Spristupnenie
spravy a oboznamenie verejnosti s nedostatkami a prikladmi dobrej praxe pomaha napliat’ Giéel
NPM, ktorym je prevencia zlé¢ho zaobchadzania.

3 Ako uvadza aj dévodova sprava k vladnemu navrhu zékona &. 1354/2023, ktorym sa meni a dopliia zakon &. 564/2001 Z. z.
o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony.

4§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

5§ 4 ods. 2 pism. f) Zakona o komiséarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

6§ 4 ods. 2 psim a) bod 4 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

7§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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1.2 Charakteristika monitorovaného zariadenia

Diagnostické centrum Lietavska Lucka (d’alej aj ako ,,DC* alebo ,,zariadenie®), je Statne
zariadenie s nepretrzitou prevadzkou a vyucovacim jazykom slovenskym, pricom
zriadovatel'om je Regionalny trad $kolskej spravy v Ziline.

Zariadenie je situované vedl'a Zakladnej Skoly takmer v centre obce Lietavskd Lucka. DC patri
medzi Specialno-vychovné zariadenia (spolu s reedukacnym centrom a liecebno-vychovnym
sanatériom). Cinnost diagnostického centra upravuje Skolsky zikon® a vyhlaska o
$pecialnych vychovnych zariadeniach.’ Diagnostické centrum Lietavska Lucka je Specidlne
vychovné zariadenie pre dievcatd s poruchami spravania vo veku 14 — 18 rokov
s celoslovenskou posobnost’ou.

DC poskytuje diagnosticki, psychologicku, psychoterapeutickii a vychovno-vzdelavaciu
starostlivost’. Zabezpecuje diagnostiku detom s narusenym alebo ohrozenym psychosocialnym
vyvinom scielom uréenia d’alSej vhodnej vychovno-vzdelavacej, resocializacnej alebo
reedukacne;j starostlivosti, vypracuva diagnostické spravy o dietati, podklady pre individudlny
reedukacny program a odporacanie o umiestneni dietat’a po ukonéeni pobytu.

Do diagnostického centra sa prijimaju deti na zaklade:'°
- ziadosti zdkonného zastupcu,
— neodkladného opatrenia stidu,
- rozhodnutia sudu o ulozeni vychovného opatrenia.

Dvojposchodova budova DC pdsobi relativne modernym dojmom. Na jar 2024 prebehla
komplexnd rekonStrukcia prvého poschodia a vroku 2012 bola zrealizovana
pristavba vrchného poschodia. Na prvom poschodi sa nachadzaji kancelarie psychologicky,
izby deti aspolocenskd miestnost’, v ktorej prebiehaju terapeuticko-korekéné cvicenia,
prevencia psycho-patologickych javov a tiez komunity. Na prizemi budovy je galéria, kde
prijimaji dolezité nadvstevy. V suteréne sa nachddzaju priestory kotolne, ktorti zariadenie
rekonStruuje na telocvicnu pre dievcata (rekonStrukcia ma byt dokoncend v maji/ jini roku
2025) a taktiez posiliioviia, ktori zariadenie planuje prerobit’ v budiicnosti na snoezelen. Vo
vonkajSich priestoroch zariadenia sa nachddza multifunkcné ihrisko, tiez altanok a policka na
sadenie — tie planuju prerobit’ na priestor na opal’ovanie pre dievcata.

V zmysle vnatorného poriadku je kapacita miest v zariadeni 32, v ¢ase monitoringu bolo
v zariadeni umiestnenych 23 deti. Ciel'ova skupina zariadenia su umiestnené diev€atd vo veku
14 — 18 rokov s poruchami spravania, s normo intelektom alebo 'ahkou mentalnou retardaciou.
Posobnost’ zariadenia je celoslovenska. Pocet diagnostickych tried a pocet vychovnych skupin
je rovnaky - a to Styri, maximalny pocet ziacok v skupine je 8 a kapacita zachytného oddelenia
je 1.

8 Zakon &. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorich predpisov (d’alej len ,,$kolsky
zakon*).

° Vyhlaska ¢&. 323/2008 Z. z. Ministerstva $kolstva Slovenskej republiky zo 6. augusta 2008 o $pecialnych vychovnych zariadeniach (d’alej len
,,Vyhlaska o $pecidlnych vychovnych zariadeniach®)

10°8 122 ods. 2 8kolského zékona.
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1.3 Priebeh navstevy

Navsteva prebehla v ditoch 03.-05.12.2024 a na mieste bola pritomna riaditel’ka zariadenia Mgr.
Eva Manikov4 a zamestnanci zariadenia. Vedeniu DC ako aj jednotlivym zamestnancom
povereni zamestnanci UKPD vysvetlili G¢el navitevy vykonavanej z titulu NPM a proces
monitoringu. So sthlasom riaditelky DC bol nasledne dohodnuty casovy harmonogram
a pracovny postup pri monitoringu. Riaditel’ka DC v kratkosti informovala o aktualnej situécii
v DC.

Névitevu zariadenia vykonali zamestnanci UKPD: Mgr. Gabriela Cabanova, Mgr. Lucia
Potancokova, Mgr. Veronika Mrazova a Ivan Lakatos.

Zamestnanci UKPD podas navitevy realizovali prehliadku zariadenia, vratane vonkaj$ich
priestorov, viedli rozhovory s riaditelom zariadenia, socidlnym pracovnikom, psycholégom
a ostatnymi pedagogickymi zamestnancami, vychovavatel'mi a diev€atami umiestnenymi v
zariadeni. Sucastou monitoringu bolo aj nahliadnutie do spisovej dokumenticie nahodne
vybranej vzorky deti, a ostatnej dokumentacie vedenej DC.

Zamestnanci DC poskytli pri monitoringu plni sti¢innost, za ¢o im tim NPM vyjadruje
pod’akovanie.

1.4 Zavery z navStevy

Na zéklade vykonaného monitoringu komisar pre deti konStatuje, Ze v zariadeni nebolo zistené
pocas monitoringu zlé zaobchadzanie s det'mi v zmysle Dohovoru.

Zamestnanci aj vedenie zariadenia sa snazia aktivne pristupovat’ k naplianiu ucelu zariadenia.

V zariadeni boli zistené také postupy, ktoré mozno oznacit’ ako priklady dobrej praxe, tykajiuce
sa:

- vypracovaného sprievodného manudlu pre umiestnené dievcata,

- dievcata maju viditelne poddvané informacie na nastenke, kde su vSetky dolezité
kontakty pomoci,

- poskytovania kvalitnej odbornej psychologickej pomoci, DC ponuka aj moznost
rodinnej terapie, canisterapie (navstevy v psom utulku)

- spisovej dokumentacie, ktord obsahuje informacie potrebné pre zhodnotenie prijatia
dietata ako aj informadcie, ktoré nasvedcuju aktivnej praci s dietatom a preukazuji
funkéntl diagnostiku diet’at’a,

- kurzu sebaobrany pre zamestnancov DC,

- teambuildingu pre zamestnancov DC,

- psychologicky zariadenia vytvorili krabi¢ku 1. pomoci pri sebaposkodzovani deti,
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- vypracované manualy v pripade krizovych situacii,
- zavedenia zZiackeho parlamentu.

V zariadeni vSak za aktualnych podmienok komisar pre deti konstatuje navrhy na zlepsenie,
pre uéely lepsicho napliania diagnostického idelu zariadenia, tykajiice sa najma:

- prijmu dietata do zariadenia: za ucelom minimalizovania stresu a ulahcenia
adaptécie dietata v zariadeni, sa navrhuje zmena priestoru pre prijem dietat’a (ktorou
je t.¢. kupel'na a niekedy aj karanténna miestnost’, sliziaca na odlozenie osobnych veci)
a aby prijem prebichal za ucasti odborného persondlu — socidlneho pedagdga,
psycholéga a zdravotnej sestry, a bez pritomnosti ostatnych deti,

- casového intervalu na ¢as telefonovania diet'at’a s rodi¢om tak, aby bol tento Cas
dostatoc¢ny pre diet’a,

- postupov pri poskytovani vreckového a uhrady niektorych poloziek z vreckového
(poplatky za telefonovanie, za postové znamky),

- bezodkladného zabezpecenia supervizii pre zamestnancov zariadenia.

2. Monitorované oblasti

2.1. Vztahy v zariadeni a atmosféra v zariadeni

2.1.1.Vztahy medzi det’'mi a zamestnancami zariadenia

Na zéklade pozorovania situacie v DC pocas dvoch pracovnych dni je zrejmé, Ze vedenie aj
zamestnanci zariadenia vynakladajii Usilie na vytvorenie bezpecného a podporujiuceho
prostredia pre vychovu a pobyt deti v DC. Pocas navstevy bola atmosféra v zariadeni pozitivna
a zrozhovorov vyplynulo, Ze zamestnanci pristupuju k detom s empatiou a otvorenost’'ou.
Vicsina deti prejavuje personalu doveru.

Komunikacia vo vzt'ahu zamestnanec — diet’a sa timu NPM pocas navstevy javila na pozitivnej
urovni. Z odpozorovanych interakcii medzi det'mi a ucite'mi, det'mi a vychovavateI'mi, detmi
a riaditel'om DC bolo pocas navstevy zaznamenané priatel'ské spravanie, bez znamok skrytého
nepriatel’stva alebo pretvarky.

V réamci zariadenia personal oslovuje deti krstnymi menami.

Umiestnené deti pri otdzke, ¢i maji v zariadeni svoju vzt'ahovi osobu, odpovedali pozitivne.
NajcastejSie urcili svoju psychologicku alebo iné dievcatd, s ktorym sa vedia ddverne
porozpravat. U dospelych vztahovych osob, najcastejsie uvadzali zamestnancov DC, ktori si
na rozhovory s nimi najdu vzdy ¢as. Deti hodnotili svojich vychovavatel'ov poc€as rozhovorov
pozitivne. Uvedené vytvaranie vztahovej vdzby v DC hodnoti komisar pre deti velmi
pozitivne.

Vedenie DC sa snaZi v zariadeni udrZat’ hlavne jednotnost’ a pravidla pri pristupe k det'om.

2.1.2.Vztahy medzi det’mi
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Na zéklade vyjadreni deti mozno usudzovat’, ze vztahy medzi nimi su v sucasnosti prevazne
priatel'ské a harmonické. Z rozhovorov s psychologickami, ako aj z pozorovania zariadenia
vyplynulo, Ze deti medzi sebou komunikuju spontanne, uvolnene a bez prejavov agresivity,
Sikanovania alebo inych foriem nasilného spravania. Napriek tomu sa ojedinele objavuju
situacie, v ktorych dochadza k prejavom Sikanujiiceho spravania medzi dievéatami. Tieto
pripady st vsak starostlivo monitorované a rieSené prostrednictvom okamzitych odbornych
intervencii psychologiciek, ktoré pracuji na zmierneni konfliktov a podporuji pozitivne vzt'ahy
medzi detmi. Tieto postupy st sucCastou kontinualnej snahy o udrziavanie bezpecného a
reSpektujaceho prostredia pre vSetky zucastnené strany.

Zariadenie organizuje kazdodenné komunitné stretnutia, ktoré predstavuju priestor, v ktorom
maju deti moznost’ vyjadrit’ svoje ndzory, zdiel'at’ pocity a aktivne sa zapajat’ do diskusii. Deti
sa komunit zucastiuju trikrdt denne, ¢o poskytuje pravidelni prilezitost na otvorenu
komunikaciu v zariadeni. Pocas tychto stretnuti moZzu deti iniciovat’ diskusie o problematickych
témach ¢i konfliktoch, ktoré ich znepokojuji. V pripade potreby je néasledne s konkrétnym
dietatom vedeny terapeuticky rozhovor pod vedenim psychologicky, zamerany na hlbsie
porozumenie situdcie a efektivne rieSenie problémového spravania alebo interpersonalnych
konfliktov. Mozno konStatovat’, Ze tento pristup podporuje rozvoj socidlnych a emocionéalnych
zru¢nosti deti a prispieva k udrzaniu harmonického prostredia v zariadeni a komisar ho hodnoti
vel'mi pozitivne. Zaroven sa v§ak odporuca zariadeniu zvazit’ pocet komunit za dei, a tieto
realizovat’ menej Casto (aktualne si 3x denne) a efektivnejSie, aby mali umiestnené deti
priestor venovat’ sa inym aktivitim. Sucasne sa odporuca zmenit’ formu podavania spitnej
vizby dietat’'u v ramci komunitného hodnotenia (poc¢as hodnotenia sa neodporaca, aby deti
vstavali, ale mali by mat’ moznost’ ostat’ sediet’, aby pocitovali va¢siu pohodu).

2.2. Kontakt s okolitym svetom a reZzimové opatrenia
2.2.1. Adaptacia

Adaptacny proces v DC prebieha priblizne 2-3 tyZdne, v zéavislosti od individualneho
nastavenia konkrétneho dietat’a.

Proces prijatia nového dietata je realizovany pod vedenim socialnej pedagogicky, ktora
zohrava kl'icovu ulohu v adaptécii dietata na nové prostredie. Pri prijati absolvuje dieta
vstupny rozhovor, ktorého cielom je zmapovat’ jeho aktualne potreby, obavy a oCakavania.
Nasledne je zabezpeCena hygienickd prehliadka u zdravotnej sestry, po ktorej nasleduje
odovzdanie osobnych veci a vykonanie hygienickej o€isty.

Uvodna prehliadka novoprijatého diet’at’a sa realizuje v kiipel'ni nachadzajticej sa vo vstupnych
priestoroch zariadenia, oznacenej ako prijimacia miestnost’, kvoli potrebe vykonat’ hygienicka
kontrolu a prip. vstupné ocistenie a dezinfekciu dietata. Nasledne proces prijmu dietat’a
prebieha za asistencie dvoch deti z DC, ktoré st v zariadeni dlhodobo a st oboznamené s
postupmi prijatia. Osobné veci prichadzajuceho dietat’a su v niektorych pripadoch docasne
ulozené v karanténnej miestnosti, a to z organizacnych dévodov (len z priestorovych dévodov
vtedy, ak malo diet’a velké mnozstvo osobnych veci, ktoré
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nebolo mozné pretriedit’ v prijimacej miestnosti), inak byvaji uloZzené v osobitnej miestnosti v
suteréne. Praca psychologa s novoprijatym dietatom zacina uz v prvy den jeho prijatia, resp.
na druhy deii po jeho prichode do DC (ak to nie je mozné realizovat’ prvy den).

Pre ucely mensej psychickej zataze dietat’a, by jeho prijem mal prebiehat’ vo vhodnejsich
priestoroch ako je terajSia urfena miestnost’ pre prijem (v podobe kupelne) (napr.
v spoloCenskej miestnosti, v kancelarii personalu a pod.) a bez pritomnosti akychkol'vek
inych deti zo zariadenia (pred ktorymi dieta méze pocitovat’ dovodni hanbu — napriklad pri
placi, prejavom strachu a pod., ktoré¢ st beznymi pri prijme diet’at’a), a za suc¢asnej pritomnosti
psychologa, ktory moze intervenovat’ pri negativnom psychickom zvladani situécie. Nésledne
(pred vstupom medzi ostatné deti), méze byt diet’a premiestnené do hygienickej miestnosti za
ucasti zdravotnej sestry, pre ucely vykonania hygienickej prehliadky. Stcasne osobné veci
dietata by nemali byt uskladiiované v karanténnej miestnosti, ktoré je uréend na iné ucely, aby
sa predislo negativnemu vplyvu na jeho psychicka pohodu.

Kazdému diet’at'u je po prichode pridelena skrinka, kde najde zakladné hygienické potreby a
bielizen. Sucastou adaptacného procesu je aj pridelenie ,sprievodkyne pobytom* (tzv.
patrénky), ktorym je dieta s dlhSou skiisenostou (pobytom) v zariadeni. Ulohou patrénky je
pomahat’ novému dietat’u v orientacii v prostredi zariadenia, oboznamovat’ ho s pravidlami,
dennym rezimom, pracovnikmi a ostatnymi detmi umiestnenymi v zariadeni. Novoprijaté
diet’a zaroven obdrzi sprievodny manual obsahujici podrobné informéacie o fungovani
zariadenia, pricom uvedendi prax mozno hodnotit’ ako priklad dobrej praxe, nakol’ko
manual je pre deti ve’'mi napomocny v uvodnej orientacii.

Patronat je ukonceny po UspeSnom absolvovani povinného preskusania z obsahu manualu,
ktoré potvrdzuje, Ze dieta ovlada pravidla a je pripravené plne sa integrovat’ do kolektivu.
Socialna pedagogicka povazuje tento systém za efektivny, Co potvrdila aj pozitivna spitna
vézba od dievcat. Podl’a jej ndzoru, tento pristup vyznamne prispieva k zniZeniu pocitu izolacie
novoprijatych deti a podporuje ich hladkti adaptaciu na nové prostredie.

Niektoré dievcata uvadzali, Ze sa citia, ako keby nemohli za seba konat’, ked’ je urcend patronka
prili§ dominantna. Na zaklade uvedeného odporicame det’om vzdy vysvetlit’, aké su ulohy
patronky (a rovnako aj patronke), aby tato funkcia bola pre novoprijaté deti len pomocou
a pozitivom.

Opatrenie komisara pre deti:

1. DC: Za Gcelom minimalizovania stresu dietata a ul'ahcenia jeho adapticie v novom
prostredi, je nevyhnutné zabezpecit', aby proces prijatia diet’at’a prebiehal za pritomnosti
psychologa. Ten mdze poskytnit’ okamzitti odbornt intervenciu v zatazovej situécii pri
prijati nového dietat’a; Zaroven je potrebné zabezpecit’, aby pri prijme dietata neboli
pritomné iné deti zo zariadenia. Zabezpecit' zmenu priestorov na realizdciu prijatia
dietat’a do zariadenia a uskladnenia osobnych veci diet’ata.

Termin plnenia: bezodkladne.

2.2.2. Vychadzky a navstevy
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Z monitoringu vyplyva, ze deti maji umoznované pravidelné kontakty s rodinou a nie su
izolovanou komunitou od vonkajSieho sveta. Z aktualneho poctu deti, ktory bol v zariadeni
pocas monitoringu, je navStevovanych 12 az 15 deti. Moznost’ vychadzok maju deti denne, co
mal tim NPM moznost’ pocas navstevy vidiet. Deti majii moznost’ pohybovych a Sportovych
aktivit na dvore, na ihrisku alebo v Skolskej telocvi¢ni susediacej Zakladnej Skoly. Je im
pontknutd ucast’ na miestnych, Sportovych a kultirnych podujatiach, ktoré su sucast'ou
vychovno - vzdelavacieho systému. Tento typ ,,otvorenosti* zariadenia moze zabezpecit’ detom
aspoinl Ciastocnl ochranu pred negativnou stigmatizaciou, a mozno ho hodnotit’ ako ve’mi
pozitivny pristup.

Navstevy st kazdu stredu od 14.00 do17.00 hod. a prva nedel'u v mesiaci od 8.00 do 12.00 hod.
a su urcené pre zakonnych zastupcov deti. V nedel'u mézu prist’ na navstevu aj osoby, ktoré
rodi¢ia privedt (kamarati, blizky apod.). Od 13.30 hod. do 14.00 hod. mdzu rodicia
konzultovat’ s uitelom DC, ako dieta plni podmienky bodovania, a nésledne je priestor pre
diet’a ist’ s rodi¢mi na vychadzku, do 16.00 hod. Pocas rozhovorov deti uvadzali, Ze sa teSia na
navstevy blizkych.

Ak diet’a ziska prostrednictvom bodového systému tri zelené karty — dievéa moze ist’ jeden krat
na vol'ntl vychadzku (t.j. bez sprievodu). V pripade, Ze dieta obdrzi Styri zelené karty — mdze
ist’ jeden krat na vikend domov. Takto nastaveny bodovy systém sa javi, Ze posobi na deti
motivujuco.

Deti sa stretavaju s blizkymi najma pocas pradzdnin a na akcidch zariadenia organizovanych pre
deti.

O moznosti pobytu dietata v domécom prostredi komunikuje socidlna pedagogicka
s prislu§nym organom SPODaSK, od ktorého je v zmysle zikona potrebny sthlas.!! V pripade,
Ze tento nie je poskytnuty z osobitnych dovodov, dietat’u je to vysvetlené a si mu poskytnuté
iné benefity za vhodné spravanie.

Socialna pedagogicka zabezpecuje priebeznu informovanost’ deti o rodine a dba na to, aby mali
prehl'ad o rodinnych zaleZitostiach.

2.2.3.Sukromie koreSpondencie

Na zéklade vedenych rozhovorov tim NPM zistil, Ze listova koreSpondencia a telefonické
hovory sa nekontroluju. Deti maju vytvoreny dostatok stikromia pri komunikécii s vonkaj$im
svetom.!?

Do zariadenia st dorucované aj listy a baliky, pricom zasielky preberie dany vychovavatel
aspolu s dietatom ich otvori, priCom kontroluje len obsah balika alistu — text nie je
kontrolovany.!?

11 Podl'a § 9 ods. 1 vyhlagky MS SR &. 323/2008 Z. z. o $pecialnych vychovnych zariadeniach v zneni neskorsich predpisov, dietatu, ktoré
bolo do zariadenia umiestnené na zaklade rozhodnutia stidu, sa moze po vyjadreni organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
podl'a miesta trvalého bydliska diet'at’a povolit’ pobyt mimo $pecialneho vychovného zariadenia z dovodu navstevy zékonného zastupcu a je
predpoklad, Ze tento pobyt bude pre dietata prospesny. Podla § 9 ods. 3 vyhlagky MS SR ¢&. 323/2008 Z. z., pobytom mimo $pecialneho
vychovného zariadenia sa na cely tejto vyhlasky rozumie pobyt dietata mimo $pecialneho vychovného zariadenia v Case sobét, nediel,
dalsich dni pracovného pokoja alebo v ¢ase skolskych prazdnin

12 Cl. 16 Dohovoru o pravach dietata: ,,Ziadne dieta nesmie byt vystavené svojvolnému zasahovaniu do svojho sikromného Zivota, rodiny,
domova alebo korespondencie ani nezakonnym utokom na svoju cest a povest.

13 V zmysle § 125 ods. 5 pism. a) Skolského zékona, ak dieta svojim spravanim ohrozuje zdravie a Zivot seba alebo inych osdb alebo moze
svojim spravanim sposobit’ psychicki alebo fyzicku ujmu sebe alebo inym osobam, zariadenie moze pouzit ochranné opatrenia, ktorym je aj
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Kazdé¢ diet'a ma tiez svoju vlastnu ,,osobni* skrinku, od ktorej ma kI'ai¢ a do tejto skrinky si
uklada rozne sukromné veci, v praxi ide najmi o sladkosti. Takyto vytvoreny priestor pre
dodatoc¢né stikromie deti je hodnoteny ako pozitivny postup zariadenia v oblasti tykajucej
sa sikromia deti, najma s oh'adom na to, ze dievc¢ata si nemozu zamykat’ dvere na izbach.

2.3. RezZimové a organiza¢né opatrenia
2.3.1.Vreckové

Vreckové maju deti v zariadeni pridelované jedenkrat mesacne. Socidlna pedagogicka si vedie
podrobnu dokumentéiciu a kazdé dieta ma osobny list, v ktorom je zaznamenany pohyb
financii. Z vreckového zariadenie odpo¢itava peniaze napr. za telefonovanie, za znimky na
zaslanie listu, pripadne pokial’ diet’a strati alebo si poSkodi menovku, za pera.

Kratenie vreckového na zabezpecovanie telefonickej alebo inej formy komunikécie v zasade
nema oporu v zdkone'* a zariadenie by malo zabezpecovat a umoznit’ defom telefonicka ako
aj listov komunikdciu srodinou ablizkymi na néklady zariadenia a zabezpecit' tak
dodrZiavanie prava dietata na kontakt s rodinou.

Zariadeniu davame do pozornosti, Ze v pripade, ak dieta spdsobi Skodu, za tito zodpoveda len
vtedy, ak vie ovladat’ svoje konanie a posudit’ nasledky tohto konania. Zamestnanec zariadenia
musi teda vzdy posudit’ kazdy pripad individualne, kazd¢ dieta moze chéapat’ nasledky svojho
spravania rozne, vzhladom na vek, psychické zdravie dietata apod. Stucasne obciansky
zékonnik d’alej vyslovne urcuje, Ze spoloc¢ne s diet'atom zodpoveda za vzniknutt Skodu aj ten,
kto bol/je povinny nad dietatom vykonavat’ dohl'ad. Takouto osobou mdZe byt napr. prislusny
pedagég alebo vychovavatel’.!®

Zariadeniu davame na zvaZenie upustit’ od kratenia vreckového za Skodu, vzhl'adom
k tomu, Ze v niektorych situacidch moze byt tazké pre zamestnanca posudit,, ¢i je v sulade so
zédkonom (Ob¢ianskym zédkonnikom) pozadovat’ od diet’at’a ndhradu Skody.

Vreckové dostava diev€a na zaklade bodovania. Ak ma dievca napr. + 6 bodov dostane 2 eurd
amoze ist’ v utorok so skupinou na ndkup. Ak ma diev€a minusové body, do obchodu ist’
nemoZe. Z monitoringu vyplynulo, Ze mdZe v dosledku bodového hodnotenia nastat” situécia,
ze dieta nedostane vreckové v plnej zikonnej vySke v dany mesiac, zariadenie vSak
uviedlo, Ze neskor toto vreckové diet’a dostane a je mu len docasne odloZené na osobné
konto dietata (zvicSa do ukoncenia pobytu dietata v zariadeni), uvedeny postup
zariadenie pouziva z dévodu vychovného posobenia Zdoraziuje sa, Ze deti musia byt
0 uvedenom postupe naleZite poucené, ako aj o tom, Ze vreckové sa im nasledne poskytne
aj vo zvySnej Casti.

vykonanie kontroly obsahu doruceného balika za pritomnosti diet'at’a; opakované kontroly balika musia byt odévodnené v osobnom spise
diet’at’a.

14§ 127 ods. 4: ,,Mesacné vreckové sa poskytuje dietatu vo vyske podla odseku 3 na cely kalenddrny mesiac; to plati aj vtedy, ak sa starostlivost
poskytovala dietatu len cast kalenddrneho mesiaca. Pri nepovolenom pobyte dietata mimo Specidalneho vychovného zariadenia sa mesacné
vreckové znizuje o sumu, ktord tvori ndasobok poctu dni nepovoleného pobytu mimo Specidlneho vychovného zariadenia a sumy vreckového,
ktorad pripada na jeden den.”

15 Podla ¢lanku 9 bodu 3 Dohovoru o pravach dietata, $taty, ktoré st zmluvnou stranou Dohovoru, uznavaju pravo dietata oddeleného od
jedného alebo oboch rodi¢ov udrziavat’ pravidelné osobné kontakty s oboma rodi¢mi, ibaze by to bolo v rozpore so zdujmami diet'ata.

168 9 a § 422 Ob¢ianskeho zdkonnika.
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Opatrenie komisara pre deti:

2.  DC: Zabezpecit (pozn.: uvedené opatrenie vyjadrenim ,,zabezpecit’ znamena, Ze ide
o opatrenie, ktoré je potrebné implementovat’ do praxe, ateda nejde len
0 odporucanie — v pripade neimplementovania mézZe dochadzat’ k porusovaniu prav
diet’at’a), aby nemuseli deti z vreckového uhradzat polozky, ktoré nemaji oporu
v zékone (poplatky za telefonovanie, stranené pera, poStové znamky)) a zabezpecit, aby
uvedené ndklady boli hradené z prostriedkov zariadenia a bol tak zabezpeceny riadny
a Casty kontakt s blizkymi a rodinou dietat’a.
Termin plnenia: bezodkladne.

2.3.2. Zachytné oddelenie a karanténna miestnost’

V diagnostickom centre je zriadené tzv. zachytné oddelenie. V zachytnom oddeleni
zamestnanec zariadenia so stthlasom riaditel’a umiestni diet’a pohybujice sa nepovolene mimo
zariadenia, do ktorého bolo umiestnené podl'a § 121 ods. 1a §122 ods. 2 $kolského zakona.!”

Stcast'ou zachytného oddelenia je karanténna miestnost’.

Pocas monitoringu zamestnanci preverili materidlne vybavenie zachytného oddelenia a
karanténnej miestnosti, priCom sucasne nahliadli aj do pisomnych zaznamov umiestnenia
dietata do tejto miestnosti. Pozitivom je, ze zariadenie vyuziva zachytné oddelenie
a karanténnu miestnost’ pre deti zo zariadenia v minimalnej miere, naozaj len v nevyhnutnych
pripadoch, pri ¢akani na Rychlu zdravotnii pomoc, policiu, alebo pri intoxikacii dietat’a
psychotropnymi latkami.

Pre umiestnenie do karanténnej miestnosti sa vyZaduje predchadzajici suhlas riaditel’a a aj
psycholdga. Do karanténnej miestnosti umiestiiuju dieta maximalne na dobu 24 hodin. '

Karanténna miestnost’ sa zvykne v zariadeni vyuzivat’ aj na izolaciu diet'at’a po ndvrate z Uteku,
ak je podozrenie, Ze dieta mdze mat’ nejaky zdravotny problém. Uteky v zariadeni st ojedinelé.

2.3.4. VolI'nocasové aktivity

Monitoringom bolo zistené, ze deti maji v zariadeni dostatok priestoru na r6zne vol'nocasové
aktivity. Diagnostické centrum ma na prizemi chodby umiestnené boxovacie vrece, ktoré sluzi
ako prostriedok na aktivne zapojenie dievcat do Sportovych aktivit pocas voI'ného ¢asu. Téato
iniciativa prispieva k elimindcii potencidlnej agresivity a poskytuje efektivny sposob zvladania
stresu, ktory komisar hodnoti ako vel'mi pozitivny a inovativny pristup. Okrem toho je v
spolo¢nych priestoroch k dispozicii pingpongovy stol, ktory taktiez podporuje fyzicku aktivitu
a rozvijanie socialnych interakcii medzi diev€atami. Diev¢atd maji zaroveil moZnost’
pravidelnych dennych vychadzok. Taktiez sa tu poskytuje diev€atdm Siroké spektrum

17§ 121 ods. 4 skolského zakona: ,,V diagnostickom centre sa zriaduje zdchytné oddelenie. V zdchytnom oddeleni riaditel umiestni dieta
pohybujiice sa nepovolene mimo zariadenia, do ktorého bolo umiestnené podla odseku 1 a § 122 ods. 2. O umiestneni deti v zachytnom oddeleni
sa vyhotovi pisomny zaznam a bezodkladne sa tato skutocnost ozndmi zariadeniu, v ktorom je dieta umiestnené, prislusnému orgdnu
socidalnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a zakonnému zastupcovi. Ak si do 24 hodin prislusné zariadenie alebo zdakonny zdstupca
dieta neprevezme, riaditel diagnostického centra zabezpeci odovzdanie dietata prislusnému zariadeniu alebo jeho zdkonnému zastupcovi na
naklady prijimajiicej strany. Do odovzdania je dieta zaradené do diagnostickej skupiny diagnostického centra .

18 § 125 ods. 7 skolského zékona.
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pohybovych a Sportovych aktivit, ktoré mozu realizovat’ na dvore, ihrisku alebo v Skolske;j
telocvicni. Vol'nocasové aktivity sa pocas priaznivého pocasia prioritne uskutocituju v exteriéri
DC, a to na multifunkénych ihriskach alebo v altanku s grilom. V zimnych mesiacoch, ked’ nie
je mozné travit’ Cas vonku, su aktivity organizované v interiéri zariadenia.

Sucastou denného rezimu su tri krat denne celotistavné komunity, ktoré slazia na koordinaciu
a posilnenie kolektivneho ducha. Okrem toho maji deti moznost’ zapojit' sa do rdznych
zaujmovych krazkov podla individudlnych preferencii. Medzi dostupné krazky patri
koralkovanie, pecenie, turisticky krizok alebo praca s drevom, ktoré podporuju rozvoj
manualnych zru¢nosti, kreativity a sebarealizécie.

DC zaviedlo aktivitu, ktord vyznamne podporuje psycho-socidlnu rehabilitdciu deti so
Specidlnymi potrebami alebo psychickymi traumami. Kazda sobotu maji deti moznost’
navstivit' miestny Utulok pre psov alebo sa realizuje priamo v priestoroch DC canisterapia.
Zavedenie tejto formy terapie predstavuje efektivny nastroj pre zlepSenie kvality zivota deti
umiestnenych v DC. Zavedenie canisterapie do programu DC hodnoti komisar pre deti
ako priklad dobrej praxe, nakol’ko uvedena aktivita najmi podporuje psychické
uvolnenie deti, rozvija u nich empatiu, zmieriiuje nasledky traumy.

V ramci systému odmenovania ma diagnostické centrum zavedeny benefit v podobe tzv.
,kralovskej izby*, ktora je k dispozicii dievcatam po dosiahnuti stanoveného poctu pozitivnych
bodov. Dal§im benefitom je moznost’ vyberu vol'ného diia, podas ktorého dievéa moze zostat’
na svojej izbe, neziCastiiovat’ sa povinného denného programu a samostatne si organizovat’
svoj ¢as podla vlastnych preferencii.

V DC existuje tzv. vol'na tribuna a tiez samosprava (v DC tzv. ,,spolusprava®) ziacok. Kazda
zo 4 skupin ma svojho zastupcu, ktory prezentuje nazory ostatnych. Po€as parlamentu sa deti
slobodne vyjadruju k celkovému chodu zariadenia. Ich predloZené ndvrhy, ¢i pripomienky
byvaju akceptované. Pokial' sa predloZzeny néavrh, ¢i pripomienka tyka pozitivnych zmien,
vedenie zariadenia ich aplikuje do praxe. Dal$i za¢astneny je riaditel’, psycholog, vychovavatel
apodla témy je prizyvany aj d’al§i odbornik z personalu zariadenia. Zavedenie takéhoto
Ziackeho parlamentu v DC moZno oznacit’ ako priklad dobrej praxe.

2.3.5. Mechanizmus st’aznosti

V zariadeni je umiestnena ,,schranka dovery* na pripadné pisomné staznosti, ktoré mozu deti
do schranky vhadzovat’ slobodne. Podla vyjadrenia riaditel'a DC, schranku dovery vybera
psychologicka.

Dievcata moézu do schranky dovery podat’ podnet na rieSenie zatazovej situacie, alebo podat’
po tzv. volnej tribune tzv. , Elaborat“. ,,Elaborat*™ je pisomné vyjadrenie svojich pocitov,
postrehov, pripomienok, niecoho, ¢o zabudli povedat, alebo sa bali povedat, moze byt aj
anonymny. TaktieZ v ramci nasteniek v zariadeni maju diev€ata uvedené kontakty na
viaceré podporné inStiticie a organy, kam sa v pripade potreby moZu obratit’. Uvedené
povaZuje komisar pre deti za priklad dobrej praxe.

Tiez maju deti moZnost podat’ podnet aj priamo komisarovi pre deti, kontakt na Urad komisara
pre deti je zverejneny na viacerych nastenkach v DC.
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Deti prejavuju déveru viacerym dospelym v DC (napr. p. riaditel’ke) a vytvaraju si blizke
vzt'ahy aj medzi rovesnikmi. Z monitoringu vyplynulo, ze ked’ maji problémy, zdoveruju sa
primarne psychologickam a vychovavatelom osobne.

Obrazok: Schranka dovery

2.3.6. Vedenie spisovej dokumentacie a systém diagnostiky

Zariadenie je povinné viest spisovi dokumentaciu o kazdom dietati. Pre ucely monitoringu
bola realizovand analyza spisovej dokumentacie nahodne vybratych spisov.

Analyzou vybranej Casti spisovej dokumentacie neboli zistené porusenia prav deti a zakona. Zo
spisovej dokumentéicie vyplyva, ze do zariadenia Lietavskd Lucka prichddzaju dievcata
z r6znych dovodov. Su to vychovné problémy, zaskolactvo, experimentovanie s drogami, Uteky
z domu, tlanie sa. V siiasnosti je v zariadeni osem diev¢at s psychiatrickou diagnézou.

Spisova dokumentacia v zariadeni Lietavskd Lucka je roz¢lenend na administrativnu cast’,
ktorda je uloZzend u socidlnej pedagogicky. Sucastou tejto dokumenticie je zaznamenana
komunikacia, ktora za¢ina pred prichodom dietata do zariadenia (ziadost o umiestnenie,
socialna sprava, ozndmenie o prijati, informacia o priloZzenych dokumentoch pri prijme)
informdcie o prichode dietata (informacia o nastupe dietata, informdcia o predlozenych
dokumentoch, informované suhlasy, rozhodnutie o prijati dietata do Skoly) dokumenty na
zéklade, ktorych je dieta umiestnené. Dalsia ¢ast dokumenticie sa tyka finanéného
zabezpecenia pobytu diet’at’a v zariadeni. Obsahuje komunikéciu s rodi€émi vo veci thrady
vyzivovacej povinnosti dietat'u, sledovanie thrady vyzivovacej povinnosti rodicov, vreckové
deti — jeho narok, Gerpanie, zostatok. Cast dokumenticie zaoberajica sa vychovno-
vzdelavacim procesom dietat’a a jeho Zivotom v zariadeni je vedena na useku vychovy
a vzdelavania — do tejto Casti dokumentacie vkladaju zdznamy psychologic¢ky a vychovavatelia.
Obsahuje informécie o adaptatnom procese dietata, o nastaveni vychovného planu, o jeho
plneni a o kontakte s rodinou. Informécie o zdravotnom stave dietat’a sii vedené v Casti
spisovej dokumentacie, ktord sa nachadza u zdravotnej sestry. Obsahuje dokumenty, ktoré st
prilozené vo vstupnych dokumentoch, informécie o vySetreniach u lekarov, informécie
o psychiatrickych vysetreniach alebo medikament6znej liecbe.
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Spisova dokumentacia diet’at’a je rozdelena medzi psycholéga, zdravotnu sestru, socialnu
pedagogicku — ktord ma na starosti financné zabezpecCenie dietata — vreckové, vyzivné, a
socidlnu pedagogicku, ktord ma na starosti dokumentéciu, ktora je podkladom pre samotny
pobyt dietata v DC. Po ukonceni pobytu sa dokumentacia spoji do jednej a tato je ulozena
u socialnej pedagogicky.

Rodi¢, ktory dieta dovezie, vypliiuje dotaznik tykajuci sa dietata a jeho zivota, ktory je
povazovany za dolezity pri diagnostike dietata. Tento dotaznik nie je sucast'ou Standardnej
dokumentacie, ked’ze ho vypliuju rodi¢ia. Spisova dokumentécia zahfna fotografiu dietat’a a
zdznamy su usporiadané chronologicky. Dokumenty zo Skoly st uchovavané na Skolskom
useku, vychovavatelia maju samostatné zlozky. Zariadenie uzko spolupracuje s kmenovou
Skolou, kde dieta pokracuje v $tadiu, pricom sa neuskutoctiuje odhlasSka zo Skoly. Zariadenie
neposkytuje vysved€enie, ale ndvrh znamok. V pripade odporucania reedukacného centra je
uréené konkrétne centrum. Psychologicka si zaklada spis diet’at’a, v ktorom si vedie vlastni
psychologicki dokumentaciu — diagnosticku spravu, ktorej sicast'ou je sprava ucitela,
vychovavatel’a. Diagnostickd sprava vychédza z osobnej anamnézy klienta, tieZ socialnej
a Skolskej anamnézy, nasledne psycholdg priklada svoju diagnostiku. Zhodnocuje adaptacnu
fazu, popisuje fazy zmien, ktoré nastali v schopnostiach a sposobilostiach diet’at’a pocas pobytu
dietata v diagnostickom centre. Tiez naslednu prognézu, ktorou sa vyvin dietata bude uberat’.
Na zéklade diagnostikovanej rovne psychologicka stanovuje navrhovant reedukacnu stratégiu
(ciel). Vypracuva priebezni spravu, v ktorej tiez vyhodnocuje proces adaptacie, dava
odportcania do vychovy a nakoniec vypractiva zdvere¢nu spravu s redlnou progndzou vyvoja
situacie dievcat’a. Tiez sa spolupodiel’a na tvorbe individudlneho reedukacného programu — ma
k dispozicii grafy, do ktorych vpisuje diagnostikovant tiroven diet'at’a pri vstupe do zariadenia
— 1 ivodnéd diagnostika sa vyhodnocuje po mesiaci a nasledne vystupnd diagnostika —
v zaverecnej sprave uvadzaji porovnanie Urovni — graficky znazornené. Po prvej diagnostike
nastavuju pre jednotlivé dievéa pomerne podrobné ciele, ktoré ma za pobyt dosiahnut’. Evaluuja
v priebehu pobytu dietata — GspeSnost, neuspesnost’, stanovuju progndzu, nastavuju d’alSie
odporucania bud’ rodine, alebo zariadeniu kam dieta ma byt’ ndsledne umiestnené.

Co sa tyka individualnych reeduka¢nych programov (IRP), tieto si vnimané ako planovanie
systematickej ¢innosti zameranej na dosiahnutie ciela konkrétneho dietata a ich nalezitosti
a postup vyhodnocovania spliial zakonné poziadavky.'”

Komisar pre deti hodnoti vedenie spisovej dokumentacie vysSie popisanym postupom ako
priklad dobrej praxe.

Vramci monitoringu spisovej dokumenticie a komunikacie s DC boli zistené
nedostatocné procesné postupy v oblasti zdravotnej starostlivosti deti, kedy DC uviedlo,
Ze by bolo vhodné zakonne upravit’ postupy pri vykone zdravotnej starostlivosti pri
umiestnenych det'och.

19 Podla § 122 ods. 11 §kolského zdkona: ,,Reedukacné centrum vytvdra individudlny reedukacny program pre
kazdeé dieta, ktory vychdadza z psychologickej, socidlnej a Specialnopedagogickej diagnozy vykonanej na tento ucel
spravidla diagnostickym centrom. Vyhodnotenie a uprava individudlneho reedukacného programu sa vykondva
minimdlne raz za Stvrtrok. Individualny reedukacny program pre dieta, ktoré je v reedukacnom centre umiestnené
na zdklade rozhodnutia sudu, reedukacné centrum vyhodnocuje a upravuje v spolupraci s organom
socidalnopravnej ochrany deti a socidalnej kurately. a* § 14 vyhlasky €. 323/2008 Z.z. ,,Individudlny reedukacny
program sa vypracuva pre kazdé dieta umiestnené v diagnostickom centre alebo v reedukacnom centre.
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Vzhl'adom na to, Ze deti su v zariadeni umiestnené len na obmedzeny ¢as (vac¢Sinou maximalne
6 mesiacov) a ich v§eobecni ¢i odborni lekari st €asto evidovani v mieste ich trvalého bydliska,
vznikaju komplikacie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. Tento stav vyzaduje od
zamestnancov DC operativne riesenie na zdklade osobnych dohdd s miestnymi lekarmi, o nie
je dlhodobo udrzatelné.

Ako problémova bola hodnotena aj spolupraca s obvodnym lekirom diet'ata —
z rozhovoru so zdravotnou sestrou, ako aj analyzou spisovej dokumenticie sa potvrdila
nejednotnost’ pri odovzdavani zdravotnej dokumentacie dietat’a, a v niektorych pripadoch aj
neochota a odmietnutie zaslat’ tuto dokumentaciu.

Odporiaca sa ohPadne uvedeného problému poziadat’ zriad’ovatel’a o usmernenie.
Sucasne komisar pre deti prijme opatrenie na zabezpecenie nadrezortného usmernenia
ohl’adne toho, aby lekari poskytovali stic¢innost’ pri poskytovani lekarskej starostlivosti
detom umiestnenym docasne v diagnostickych centrach vo vys$Sie spomenutych
pripadoch, ako aj pri odovzdavani zdravotnej dokumentacie diet’at’a lekarmi.

Opatrenie komisara pre deti:

3.  Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mliddeZe SR + Ministerstvo zdravotnictva
SR: Zabezpecfenie usmernenia ohl'adne poskytovania zdravotnej starostlivosti lekarmi
detom umiestnenym docasne v diagnostickych centrach vo vysSie spomenutych
pripadoch, ako aj pri odovzdavani zdravotnej dokumentacie dietat’a lekarmi zariadeniu.
Termin plnenia: do 3 mesiacov

2.4. Prostredie a materidalne podmienky zariadenia

2.4.1. Vonkajsie priestory zariadenia a umiestnenie zariadenia

DC je umiestnené v centre obce Lietavska Lucka. Areal DC bol udrziavany a Cisty a pozostava
z hlavnej budovy, ktord ma nadstavbu, z multifunkéného ihriska, altdnku a priestoru na
grilovanie. Cely areél bol oploteny a bol uzamknuty. Vstup cez Zeleznu branku od vedl'ajSej
cesty bol mozny prostrednictvom zvonceka.

2.4.2. Internatne priestory

Prehliadka priestorov DC sa realizovala za pritomnosti riaditel’ky DC.
V priestoroch jedalne bol vSade poriadok a sanitarne Cisto.

V ramci priestorov na 1. a 2. poschodi budovy sa nachddza internatna - ubytovacia ¢ast’, kde
su ziaCky ubytované po skupinach. V novej internatnej Casti maju 2 izby k dispozicii jednu
priestrannt kupelfiu. V starSej asti maju dievcata k dispozicii jednu spolo¢nt kupeltu.

V celom DC nechybalo oznacenie dveri, izby boli pekne zmodernizované, zabezpecené novym
nabytkom, rozlohou sedeli pre pocet ubytovanych dievcat. Izby boli oznaené menami
ubytovanych ziacok, kancelarie boli oznacené menami pracovnikov. V izbéach bol poriadok
a Cisto, mali tam tiez nastenky — tzv. ,,pavuciny* pre osobné fotky a vytvory dievcat, kazdé
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dievca malo k dispozicii osobnu poli¢ku, kde si mohlo odkladat’ svoje osobné veci. Riaditel’ka
DC informovala tim UKPD, Ze iba nedavno davali do zariadenia novy nabytok.

Kazd4a samostatnd skupina disponuje obyvacim priestorom aizbami. Na izbach byvaja
spravidla 2 deti. Izby st dostato¢ne priestranné. Kazdé diet'a ma svoju vlastnu skrifiu so svojimi
sukromnymi vecami. V izbach deti je zabezpecCené prirodzené vetranie cez oknd, ktoré
z bezpecnostnych dovodov otvaraju vychovavatelia. Pocas noc¢nej smeny je sluzbukonajuci
vychovéavatel’ pritomny v trakte, kde dievcata spia.

V budove v ramci vstupnej Casti sa nachddzala karanténna miestnost’. Pri obhliadke
karanténnej miestnosti bolo zistené, Ze miestnost je vybavena toaletou. V miestnosti je
umyvadlo s privodom iba studenej vody. Do miestnosti sa vstupuje cez zelezni mrezu, ktora sa
uzamyka. V miestnosti chyba na privolanie zdravotnej pracovnicky (resp. iného zamestnanca)
zvoncek. V zmysle § 11 ods. 2 a3 vyhlasky ¢. 323/2008 Z. z. karanténna miestnost’ musi
disponovat’ zvukovym zariadenim na privolanie zamestnanca.*

Obrazok: Spolocenska miestnost’ a spolo¢né priestory

V ramci prehliadky interiérovych priestorov bolo zistené, ze DC t.¢. nedisponuje kamerovym
systémom, v zariadeni su umiestnené len atrapy kamier. V kontexte toho komisar pre deti
odporuca zabezpeCit' funkény kamerovy systém do spolo¢nych priestorov zariadenia (na

20§ 11 ods. 2 vyhlasky ¢. 323/2008 Z.z.: Ochranna miestnost’ mé& podlahovi plochu najmenej osem 3tvorcovych metrov, vysku najmenej 250
cm a vysku najviac 300 cm a je vybavena takto:

a) nabytok pevne pripevneny k podlahe, ktory tvori postel, stol a sedadlo,

b) zabudované WC s nadrzkou na vodu umiestnenou mimo miestnosti,

¢) jednoduchy zdroj pitnej vody,

d) jedna stena upravena ako zelena tabul’a,

e) osvetlenie miestnosti s vonkaj$im ovladanim mimo dosahu dietat’a,

f) umyvatelna tepla, pevne upevnena podlahova krytina,

g) vykurovanie, ktoré zabezpec¢i teplotu v miestnosti najmenej 21 stupiiov C,

h) okno s vetranim chranené proti rozbitiu,

1) zvukové zariadenie na privolanie pedagogického zamestnanca,

j) material na vzdelavanie, relaxa¢nti alebo intt vhodnu ¢innost’, $§portové a iné vybavenie, ktoré svojim charakterom vylucuje zranenie dietat’a
a napomaha upokojovat’ diet’a.

§ 11 ods. 3 a ods. 4: Na zakladné vybavenie karanténnej miestnosti v diagnostickom centre sa primerane vzt'ahuji ustanovenia odseku 2. Ods.
4: Ak je v Specidlnom vychovnom zariadeni zriadenych viac ochrannych miestnosti alebo karanténnych miestnosti, vztahuji sa na kazda z
nich ustanovenia odseku 2.
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zéklade zistenych informacii mali byt vyclenené financné prostriedky na tento ucel pre
diagnostické a reedukacné centra, a taktiez lieCebno-vychovné sanatérid).

Opatrenie komisara pre deti:

4.  DC: Zabezpetit, aby karanténna miestnost’ spiiala zikonné poziadavky a disponovala
zvukovym zariadenim na privolanie zamestnanca.
Termin plnenia: bezodkladne.

2.4.3. Priestory urcené na osobnu hygienu

V kupelniach sa nachadzali sprchovacie boxy, umyvadla a zrkadla. Sprchovacie boxy st
opatrené zavesom, aby zabezpecili intimitu, dostojny pristup a zachovanie bezpecného
prostredia pocas vykondvania osobnej hygieny. V novom trakte je kipeliia st¢ast'ou 2 izieb
dievcat v ktorej maju zachovany dostojny pristup pre svoje sukromie.

2.5. Personal zariadenia

Organizacna Struktura zariadenia pozostava z riaditel’ky zariadenia, vedicej vychovy — aktuélne
je aj zéstupkytiou, 8 vychovavatel'ov so Specidlnou pedagogikou, 5 ucitel'ov so Specidlnou
pedagogikou, 3 psychologicky, 2 socidlne pedagogicky, 1 zdravotnd sestra a 10 pomocnych
vychovavatel'ov a d’alsi technicky personal.

V DC funguje efektivna komunikacia medzi zamestnancami, nakol’ko na zaklade monitoringu
sa javi, Ze zamestnanci si odovzdavaji navzajom vSetky potrebné informécie o aktudlnom stave
deti. Informécie sa podavaju dvoma sposobmi, a to pisomnou a ustnou formou. Kazdy clen
personalu je informovany, ¢o sa poc€as dila udialo a s ¢im mé d’alej pracovat. V DC funguje
otvorena komunikécia, vS§imaji si spravanie dietata a aktivne snim pracuju, ¢o moZzZno
hodnotit’ vel'mi pozitivne.

Za priklad dobrej praxe moZno oznaclit’ aj pravidelne organizované teambuildingy
zamestnancov, ktoré su prospesné pre profilaxiu zamestnancov pred vyhorenim a tieZ dusevnu
pohodu pri vykone zamestnania. Je moZzné konStatovat, Ze ked’ st v mentdlnej pohode
zamestnanci, prenasaju tuto psychicka pohodu aj na deti v zariadeni.

Komisar tiez hodnoti veI’mi pozitivne prax zariadenia v participacii zamestnancov na
kurzoch sebaobrany s aspektom na maloleté deti, kde sa naucia ako pracovat’ s detmi aj
v pripade fyzickych atakov, ktoré nebyvaji v zariadeniach tohto typu ojedinelé.

Komisar tiezZ odporuca zaviest’ pre zamestnancov DC pravidelné supervizie aj zo strany
DC, pripadne prostrednictvom zriad’ovatel’a, a to nie len skupinové ale aj individudlne.

Opatrenie komisara pre deti:

5.  DC: Poskytniit’ zamestnancom zariadenia Skolenia a supervizie na rozne témy tykajiuce
sa najmé prace s det'mi, ktoré pomé6zu predchadzat’ réznym forméam nésilia, konfliktom,
najmd Sikane ainym patologickym javom; Zabezpecit' Skolenia vychovavatelom, a
psychologovi, akymi terapeutickymi a psychologickymi postupmi pracovat s
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konkrétnymi skupinami deti a dosledne sledovat’ dodrziavanie zapracovania tychto
metdd; (je vhodné, aby sa zariadenie obratilo aj na zriadovatela vo veci metodickej
podpory).

Termin plnenia: do 3 mesiacov

19



¢. sp. KPD-MPS 358/2024

3. Prehlad opatreni komisara pre deti

3.1. Prehlad opatreni

Termin plnenia

Prijaté opatrenie

Bezodkladne

DC: Za u¢elom minimalizovania stresu dietat’a a ul'ahcenia jeho adaptacie
v novom prostredi, je nevyhnutné zabezpecit', aby proces prijatia diet'at’a
prebiehal za pritomnosti psycholéga. Ten mdze poskytnut’ okamziti
odborn intervenciu v zatazovej situacii pri prijati nového diet’at’a;
Zaroven je potrebné zabezpecit, aby pri prijme dietata neboli pritomné iné
deti zo zariadenia. Zabezpecit zmenu priestorov na realizaciu prijatia
dietata do zariadenia a uskladnenia osobnych veci dietata. (Opatrenie €.
1.,bod 2.2.1.)

DC: Zabezpecit' (pozn.: uvedené opatrenie vyjadrenim ,,zabezpecit*
znamena, Ze ide o opatrenie, ktoré je potrebné implementovat’ do
praxe, a teda nejde len o odporicanie — v pripade neimplementovania
moZe dochadzat’ k poruSovaniu prav diet’at’a), aby nemuseli deti z
vreckového uhrédzat’ polozky, ktoré nemaju oporu v zadkone (poplatky za
telefonovanie, stranené perd, poStové znamky)) a zabezpecit, aby uvedené
naklady boli hradené z prostriedkov zariadenia a bol tak zabezpeceny
riadny a Casty kontakt s blizkymi a rodinou dietata. (Opatrenie €. 2, bod
23.1)

DC: Zabezpegit,, aby karanténna miestnost’ spiiala zdkonné poziadavky a
disponovala zvukovym zariadenim na privolanie zamestnanca. (Opatrenie
¢.4,bod 2.4.2.)

Do 3 mesiacov

Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mlideZze SR + Ministerstvo
zdravotnictva SR: ZabezpeCenie usmernenia ohladne poskytovania
zdravotnej  starostlivosti lekarmi detom umiestnenym docCasne
v diagnostickych centrach vo vysSie spomenutych pripadoch, ako aj pri
odovzdavani zdravotnej dokumentacie dietata lekdrmi zariadeniu.
(Opatrenie €. 3, bod 2.3.6.)

DC: Poskytnit’ zamestnancom zariadenia Skolenia a supervizie na r6zne
témy tykajuce sa najma prace s detmi, ktoré pom6zu predchadzat ré6znym
formam nasilia, konfliktom, najma Sikane a inym patologickym javom;
ZabezpeCit  Skolenia  vychovavatelom, a psychologovi, akymi
terapeutickymi a psychologickymi postupmi pracovat’ s konkrétnymi
skupinami deti a dosledne sledovat’ dodrziavanie zapracovania tychto
metod; (je vhodné, aby sa zariadenie obratilo aj na zriadovatela vo veci
metodickej podpory). (Opatrenie €. 5, bod 2.5)
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PrehPad prikladov dobrej praxe

Novoprijaté dieta zarovenn obdrzi sprievodny manual obsahujici podrobné
informacie o fungovani zariadenia, priCom uvedenu prax mozno hodnotit’ ako
priklad dobrej praxe, nakol’ko manual je pre deti veImi napomocny v ivodnej
orientacii. (bod 2.2.1)

Kazdu sobotu maju deti moznost’ navstivit’ miestny utulok pre psov alebo sa realizuje
priamo v priestoroch DC canisterapia. Zavedenie tejto formy terapie predstavuje
efektivny ndstroj pre zlepSenie kvality zivota deti umiestnenych v DC. Zavedenie
canisterapie do programu DC hodnoti komisar pre deti ako priklad dobrej
praxe, nakol’ko uvedena aktivita najméi podporuje psychické uvolnenie deti,
rozvija u nich empatiu, zmieriiuje nasledky traumy. (bod 2.3.4.)

V DC existuje tzv. vol'na tribina a tiez samosprava ziacok. Kazda zo 4 skupin ma
svojho zéstupcu, ktory prezentuje ndzory ostatnych. Pocas parlamentu sa deti
slobodne vyjadruju k celkovému chodu zariadenia. Ich predlozené navrhy, ci
pripomienky byvaji akceptované. Pokial’ sa predlozeny navrh, ¢i pripomienka tyka
pozitivnych zmien, vedenie zariadenia ich aplikuje do praxe. Dalsi zucastneny je
riaditel’, psycholog, vychovavatel' a podla témy je prizyvany aj d’alsi odbornik
z personalu zariadenia. Zavedenie takéhoto Ziackeho parlamentu v DC moZno
oznacit’ ako priklad dobrej praxe. (bod 2.3.4.)

TaktieZ v ramci nasteniek v zariadeni maju dievéata uvedené kontakty na
viaceré podporné institucie a organy, kam sa v pripade potreby mézu obratit’.
Uvedené povazuje komisar pre deti za priklad dobrej praxe. (bod 2.3.5.)

Komisar pre deti hodnoti vedenie spisovej dokumentacie popisanym postupom
v bode 2.3.6. ako priklad dobrej praxe. (bod 2.3.6.)

Za priklad dobrej praxe moZno oznalit’ aj pravidelne organizované
teambuildingy zamestnancov, ktoré s prospesné pre profilaxiu zamestnancov pred
vyhorenim a tieZ dusevnt pohodu pri vykone zamestnania. Je mozné konStatovat’, Ze
ked’ su v mentalnej pohode zamestnanci, prendSaju tato psychickll pohodu aj na deti
v zariadeni. (bod 2.5.)

Komisar tiez hodnoti velmi pozitivne prax zariadenia v participacii
zamestnancov na kurzoch sebaobrany s aspektom na maloleté deti, kde sa naucia
ako pracovat’ s detmi aj v pripade fyzickych atakov, ktoré¢ nebyvaju v zariadeniach
tohto typu ojedinelé. (bod 2.5)
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