URAD KOMISARA
PRE DETI

Aby deti ostali detmi

Centrum pre deti a rodiny Zlatovce

Sprava z monitoringu narodného preventivheho mechanizmu

Adresa zariadenia:
Zriad'ovatel :
Riaditel

Typ zariadenia:

Déatum navstevy:

Datum vydania spravy:

Cislo spisu:

Navstevu vykonali:

Na Dolinach 866/27,911 05 Trencin

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Mgr. Zaneta Janisova

Centrum pre deti a rodiny

19.-20.03.2025

05.06.2025

KPD-MPS 69/2025

Mgr. Veronika Mrazova, Mgr. Miroslav Feranc,
Mgr. Lucia Potancokova, Mgr. Gabriela Cabanova,

Mgr. Martina Jame¢na

prof. MUDr. Jozef Miklosko, PhD.
komisar pre deti

Urad komisara pre deti, Odborarske namestie 3, 811 07 Bratislava, tel. 02/32191691, fax: 02/32191699

e-mail: info@komisarpredeti.sk



¢. sp. KPD-MPS 69/2025

Obsah

ODSAN ...ttt h et e a e bt e bt ea b e bt e bt eate bt et ennes 2

1. UVOANE INFOIMACIE. ........oveveveeeeeeeeeee e ne e 3
1.1.  Narodny preventivny mechanizmus, ciele a poStupY .......ccccceeveeriierienieiniienieeieene 3
1.2 Charakteristika monitorovaného zariadenia...........ccceveueeriieniienieniieeiie e 5
1.3 Priebeh NAVSIEVY .ooeeiiiiie ettt e e e e e e e e na e e ens 6
1.4 ZAVETY Z NAVSIEVY .eutiieeiiieeeiiieeeiteeetee e et e et e ettt e etteeetteessteesssaeesssseesnseeesnseeennseesnnnes 6

2. MONItOTOVANE ODIAST ...ecutiiiiiiiieiie ettt et ettt e s ens 9
2.1.  Realizacia najlepsich zaujmov dietata prostrednictvom vzt'ahov v zariadeni .......... 9
2.2, REZIMOVE OPAIEINIA...cccuviiiieiieeieiieeeiiieeiteeeieeeeieeeeteeesaeeessseeessseeessseessseeesseeessseeesnnes 11
2.3.  Kontakt s okolitym svetom / Realizacia prav dietat’a na kontakt s biologickou
rodinou a kroky smerujlce k ndvratu dietat’a do svojej biologickej rodiny ............cc.......... 14
2.4.  Realizacia prav dietata na oddych a volIny €as ........cccceeeveviieriienieeiienieeeeeeeeneen 16
2.5. Vedenie spiSOve] dOKUMENTACIC .......eeeveeruiieiieiieeiierieeieeeiee et eseeeereesaeeeveeseneeneees 17
2.6.  Prostredie a materidlne podmienky zariadenia............ccooceeviieiiiiniiiiienieeee e, 18
2.7.  Personal Zariadenia..........cceceeieriieiiieiieiieneee e 200

3. Prehlad opatreni komiSAra pre deti.........occveevieriieeiieiiieeiieiee et 222
3.1, Prehlad Opatren .......c.eoeiiiiieeiieiece e e 222
3.2.  Prehlad prikladov dobrej praxe........ccocceeeeieiieiieeniieeiieee et 233
3.3.  Iné aktivity komisara v suvislosti S MONItOriNgOM ......cceeveruienuerieneenienieneeneeenne 233



¢. sp. KPD-MPS 69/2025

1. Uvodné informacie

1.1. Narodny preventivnhy mechanizmus, ciele a postupy

Komisar pre deti plni od roku 2023 tlohy narodného preventivheho mechanizmu v
Slovenskej republike (d’alej len ,,NPM*) podl'a Opéného protokolu k Dohovoru proti muceniu
a inému krutému, nel'udskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (tu uvedeny
protokol a dohovor d’alej len ,,Opény protokol* a “Dohovor”)!.

Ucelom NPM je zavedenie systému pravidelnych navstev (monitoringov) vykonavanych
nezavislymi medzindrodnymi a ndrodnymi organmi na miestach, kde st osoby pozbavené ich
slobody, v zaujme predchadzania muceniu a inému krutému, nel'udskému alebo ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (d’alej len ,,zI¢ zaobchadzanie®).

Postavenie NPM sa v zmysle ¢l. 3 opcného protokolu v Slovenskej republike zverilo do
posobnosti troch uz existujicich organov ochrany l'udskych prav - verejného ochrancu prav,
komiséra pre deti a komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Vo vzt'ahu ku pdsobnosti komisara pre deti ide o vykon systematickych navStev na miestach,
kde sa nachadza alebo mozZe nachadzat’ osoba, ktora je dietat’om. Ide niclen o miesta, kde
takéto osoby st alebo m6zu byt obmedzené na slobode organmi verejnej moci, ale aj o miesta,
kde takéto osoby su alebo sa mdézu nachadzat’ v dosledku odkdzanosti na poskytovanie
starostlivosti, a to bez ohl'adu na to, ¢i ide o zariadenia $tatne alebo stkromné.’> Cielom
narodného preventivneho mechanizmu je zabranit’ muc€eniu a inému zlému zaobchadzaniu zo
strany S§tatu, teda len v miestach a na miestach, kde Stat vystupuje prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo poverenych oséb; Vykon NPM sa riadi internymi predpismi Uradu
komiséra pre deti (d’alej len ,,UKPD*).

Slovenské republika mé vytvorené represivne a kontrolné mechanizmy pre miesta, kde st
umiestnené maloleté deti bez moZnosti opustit’ tieto miesta. Ulohou NPM je v§ak vytvorenie
preventivheho mechanizmu, s cie’om pésobit’ do budicna. Hlavnou pracovnou metodou je
roz§irovanie tzv. ,best practices, ktoré st systematicky zbierané, analyzované a nésledne
implementované do praxe, a to aj zo zahranicia.

Podl'a odporacani OSN pre NPM bol vypracovany harmonogram navstev, ktorého kritéria
zohladiiuju geografické a logistické principy tak, aby bolo mozné vykonat néavsStevy vo
vSetkych miestach bez vynimky, kde sa nachadzaji maloleté deti a aby vykonanie navstev bolo
systematické, teda opakované v horizonte niekol’kych rokov tak, aby bolo efektivne.

1'§ 4 ods. 1 pism. b) bod 2. Zakona 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,Zdkon o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim®).

2§ 4 ods. 2 pism. h) Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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Komisar pre deti sa pri navStevach zariadeni zameria na odhalovanie systémovych
nedostatkov, ktoré vedu alebo by mohli viest’ k zlému zaobchadzaniu s osobami umiestnenymi
v zariadeniach. Komisar pre deti skima tak hmotné podmienky pobytu v zariadeniach, ako aj
jeho inStitucionalny ramec, a vSima si zaruky proti zlému zaobchddzaniu, t. j. mieru
zabezpedenia prav osdb obmedzenych na slobode a mieru ich praktického uplatiiovania.’
Monitoring vykonavajii zamestnanci UKPD najmé rozhovormi s vedenim a zamestnancami
zariadenia, rozhovormi s det'mi umiestnenymi v zariadeni, pozorovanim priestorov zariadenia,
nahliadanim do spisov a inych tradnych zaznamov.

Po kaZdom monitoringu sa spracuje sprava®. Sprava sa skladd zjednotlivych &asti —
monitorovanych oblasti, kde sa popisuju zistené skutocnosti. V pripade zistenych nedostatkov
obsahuje sprava navrh prostriedkov napravy® alebo Ziadost o prijatie opatreni®
lehotou na vykonanie napravy. V pripade, ze zariadenie ma v nejakej oblasti dobré vysledky,

s uréenou

resp. vhodne nastavené postupy, sprava moze konstatovat’, ze takyto postup mozno povazovat’
za dobru prax (tzv. ,,best-practices*).

Sprava sa néasledne posiela na vyjadrenie monitorovanému zariadeniu, s ur¢enou lehotou na
vyjadrenie. Zariadenie sa v urCenej lehote ma vyjadrit k navrhnutym prostriedkom
napravy/opatreniam a sposobu ich realizacie. V pripade nedostato¢nej odpovede zariadenia,
zariadenie bude poziadané o doplnenie informadcii, pripadne vzhl'adom na charakter situacie
bude informovany nadriadeny orgéan. V zariadeni je spravidla vykonana komisarom pre deti
opitovna navsteva, za ucelom preverenia napravy zistenych nedostatkov.

Finalna verzia spravy sa zverejiiuje v anonymizovanej podobe na webovom sidle UKPD
a posiela sa koordinaénému organu NPM, ktorym je verejny ochranca prav.’ Spristupnenie
spravy a oboznamenie verejnosti s nedostatkami a prikladmi dobrej praxe pomaha napliat’ Gcel
NPM, ktorym je prevencia zlé¢ho zaobchadzania.

3 Ako uvadza aj dévodova sprava k vladnemu navrhu zékona &. 1354/2023, ktorym sa meni a dopliia zakon &. 564/2001 Z. z.
o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony.

4§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

5§ 4 ods. 2 pism. f) Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

6§ 4 ods. 2 psim a) bod 4 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

7§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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1.2 Charakteristika monitorovaného zariadenia

Centrum pre deti a rodiny Zlatovce (dalej aj ako ,,CDR* alebo ,zariadenie®) je Statna
rozpo&tova organizacia, ktorej zriad'ovatel'om je Ustredie prace, socialnych veci a rodiny.

Hlavny komplex rodinnych domov CDR sa nachddza priamo v meste Tren¢in, mestska cast’
Zlatovce. V CDR sa staraju o deti od Sest’ rokov v troch samostatne usporiadanych skupinach,
v ktorych bolo pocas naSej navstevy umiestnenych 27 deti, su¢asne st tam dve Specializované
samostatné skupiny, kde bolo umiestnenych 15 deti, nachadzaja sa tu aj dvaja mladi dospely,
samostatna usporiadand skupina pre maloleté¢ matky s detmi s poctom obsadenych miest 6,
dobrovol'né pobyty pre deti a rodiCov v pocte 4 miesta a 20 deti v profesiondlnych nahradnych
rodindch Celkova kapacita zariadenia je 113 miest a v ¢ase nasej navsStevy bolo v tomto
zariadeni obsadenych 74 miest.

CDR vykonava pobytovou formou nasledovné opatrenia:

1.  Pobytové opatrenia sudu, t.j. opatrenia doCasne nahradzajuce dietatu jeho prirodzené
rodinné prostredie alebo ndhradné rodinné prostredie na zaklade
a.  rozhodnutia stidu o nariadeni stavnej starostlivosti®
b.  rozhodnutia sidu o nariadeni neodkladného opatrenia’

c.  rozhodnutia siidu o uloZeni vychovného opatrenia;'®

2.  Pobytové opatrenie na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania krizovych
situdcii dietata
a.  napoziadanie organu socidlno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately o docasné
krizové umiestnenie dietata;'!

3. Dobrovol'né pobytové opatrenia pre deti na zaklade
b.  dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta'?

c.  poziadania dietata;'?

4. Dobrovolné pobytové opatrenia pre plnoleté fyzické osoby.'*

8 § 54 Zakona €. 36/2005 Z. z. zakona o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zékon o rodine*)

9§ 365 a 367 Zakona &. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok v zneni neskorich predpisov (d’alej len ,,CMP)

108 37 ods. 3 Zakona o rodine.

11§ 45 ods. 1 pism. ¢) bod 1 Zakona &. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon €. 305/2005 Z. z.*)

12§ 47 Zakona ¢. 305/2005 Z. z.

13§ 46 ods. 1 pism. a) bodu 2 Zakona &. 305/2005 Z. z.

14§ 46 ods. 1 pism. b) bod 2 a § 46 ods. 1 pism. ¢) Zakona &. 305/2005 Z. z.
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Udaje o zariadeni:

Maximalna schvalena kapacita
zariadenia podla rozhodnutia prislusnej
inStitacie 113

Obsadenie kapacity zariadenia v Case
vykonania monitoringu 74

Ktoré pracovné pozicie nie su V|
zariadeni obsadené v Case vykonanial 3 vychovavatelia, 2 socidlny pracovnici, 3 pomocni
monitoringu? vychovéavatelia

PoCet maloletych matiek s detmi
umiestnenych v zariadeni v Case
vykonania monitoringu 6

Pocet deti so zdravotnym postihnutim
umiestnenych v zariadeni v Case
vykonania monitoringu 5

1.3 Priebeh navstevy

Zamestnanci UKPD pocas dvojdiiovej neohlisenej navstevy realizovali prehliadku
zariadenia, vratane vonkajSich priestorov, viedli rozhovory s riaditelkou zariadenia,
zastupkynou riaditel’ky, vedicou socialneho useku pre samostatne usporiadané skupiny,
socidlnymi pracovni¢kami, vychovéavatelkami, psychologickami a detmi na jednotlivych
skupinach. Sucastou monitoringu bolo aj preskimanie spisovej dokumenticie nahodne
vybranej vzorky deti, a ostatnej relevantnej dokumentécie vedenej CDR.

Zamestnanci CDR poskytli pri monitoringu plnu si¢innost’, za ¢o im tim NPM vyjadruje
pod’akovanie.

1.4 Zavery z navStevy

Na zéklade vykonaného monitoringu komisar pre deti konStatuje, Ze v zariadeni nebolo zistené
v ¢ase monitoringu zlé zaobchadzanie s det'mi v zmysle Dohovoru.

V zariadeni boli zistené také postupy, ktoré mozno oznacit’ ako priklady dobrej praxe,

tykajlice sa najma:

— vyuzivanie snoezelen miestnosti ako multisenzorického prostredia na podporu
psychologickej terapie a emociondlnej regulacie,

—  mapovanie emocného stavu dietat’a a zdiel'anie informacii so vSetkymi zamestnancami
pracujucimi s dietatom na zabezpecenie efektivnej adaptacie a individudlneho vnimania
dietat’a od zaciatku pobytu,

—  poskytovanie pomoci rodindm zo strany socialnych pracovnikov za tc¢elom sanécie a
stabilizacie navratu deti do rodinného prostredia.
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V zariadeni vSak za aktudlnych podmienok komisar pre deti odporuéa pracovat na

—  postupoch aplikicie deeskalaénych technik na efektivne zvladanie konfliktov a
emocionalneho napitia,

—  rozvoji komunika¢nych zru€nosti v praci s detmi vratane vyberu primeranych a citlivych
tém komunikacie,

- zutulnenie priestorov zariadenia, s dorazom na osobné izby deti na podporu ich pocitu
bezpecia a pohody.

PrehPad opatreni ako aj prikladov dobrej praxe je uvadzany v texte pri jednotlivych
monitorovanych oblastiach, ako aj zosumarizovany v kapitole ¢. 3.

Sucasne, zariadeniu bol hned’ po vykonani monitoringu zaslany prehl’ad predbeznych opatreni,
ktor¢ je potrebné zrealizovat’ bezodkladne, pripadne v kratkom ¢asovom horizonte, ku ktorému

sa v stanovenej lehote zariadenie vyjadrilo.

Prehlad prijatych predbeznych opatreni, spolu s vyjadrenim CDR:

Termin plnenia

Prijaté opatrenie

Bezodkladne

CDR: Zabezpecit preverenie informacie ohladom pomocného
vychovavatela, ktory prezentuje detom sexualitu neprimeranym
sposobom.

Vyjadrenie:

Dnia 23.3.2025 sme sa obratili na Krajskii prokuraturu v Trencine s
podnetom o preSetrenie vo veci, podozrenia ohrozovania mravnej vychovy
mlédeze, tykajucu sa nevhodného postupu a komunikacie pomocnej
vychovavatelky, (podrobny zaznam zasielame v prilohe + potvrdenie o
prijati). Diia 25.3.2025 sme nahlasili mimoriadnu udalost’ (formular+
zaznam -+potvrdenie o prijati). Sucasne sme vo veci podali Trestné
oznamenie prostrednictvom KP Tren€in. Pomocnd vychovavatelka
absolvovala opakované posudenie psychologickej spdsobilosti, s
vysledkom aktudlne sposobila.

CDR: Zabezpecit preverenie situacie ohladom fyzického nésilia
vychovavatel'a smerom k diet’at'u pri snahe diet’a v ataku spacifikovat’.

Vyjadrenie:

Dna 23.3.2025 sme sa obratili na Krajska prokuratiru v Trencine s
podnetom o preSetrenie veci, sivisiacu s mimoriadnou udalostou zo dna
17.3.2025, pricom maloleti uviedli nové informdacie tykajlice sa
nevhodného postupu vychovavatela. (podrobny zidznam =zasielame v
prilohe + potvrdenie o prijati) Diia 25.3.2025 sme nahlasili mimoriadnu
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udalost’ (formular+ zdznam +potvrdenie o prijati). Stcasne sme vo veci
podali Trestné oznamenie prostrednictvom KP Trencin. Vychovéavatel
absolvoval opakované posudenie psychologickej spdsobilosti, s vysledkom
aktualne sposobily.

CDR: Zabezpecit', aby sa deti vo vacSom rozsahu podiel’ali na domacich
pracach a pracach v exteriéri zariadenia.

Vyjadrenie:
Do vychovného procesu zaradujeme vyssi pocCet aktivit zameranych na
zrucnosti v oblasti domacich prac a prac v exteriéri.

CDR: Zabezpecit’ systém uzamykania toaliet, ktory umozni ich zamknutie,
ale zaroven umozni otvorenie dveri zvonka v pripade potreby, s ohl'adom
na bezpecnost’ malych, ale aj vicSich deti. Tento pristup zabezpeci
rovnovahu medzi pravom deti na sikromie a potrebou zabezpecit' ich
bezpecnost’ v niidzovych situdciach.

Vyjadrenie:

Aktuélne vykonavame prieskum trhu, po vybere pozadovaného, vhodného
uzamykatelného systému, bude postupne realizovana vymena vsetkych
zamkov toaliet.

CDR: Zabezpecit opdtovnu externt krizovl intervenciu (Modry anjel)
z dovodu komplexnejSicho oSetrenia post traumy u zamestnancov CDR.

Vyjadrenie:
Aktudlne prebieha komunikdcia medzi poskytovatelom krizove;j

intervencie a CDR Zlatovce o moznostiach realizovat’ naslednt krizova
intervenciu.

CDR: Bezodkladne zabezpecit' psychoterapeuticki pomoc, zvySeny
dohl'ad persondlu CDR a odbornii pomoc psycholéga pri konkrétnom
diet’ati, ktoré pri rozhovore s timom NPM verbalizovalo suicidalne
mysSlienky a spravanie.

Vyjadrenie:

Malolety ma zabezpeCenu psychoterapeuticki a  psychiatrickt
starostlivost.  TaktieZ je zabezpecend intenzivna psychologicka
starostlivost’ a neustaly dohl’ad nad maloletym.

CDR: Zabezpecit’ CastejSiu intervenciu psycholdga na skupine maloletych
matiek s det'mi vo frekvencii 4 krat do mesiaca.

Vyjadrenie:
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Intervencie psychologa v skupine maloletych matiek s detmi su
zabezpecené vo frekvencii 1 krat tyzdenne.

2. Monitorované oblasti

2.1. Realizacia najlepSich zaujmov diet’at’a prostrednictvom vzt'ahov v zariadeni

2.1.1.Vztahy medzi det’mi a zamestnancami zariadenia

Pocas monitorovacej navstevy bolo pozorované, Ze medzi zamestnancami zariadenia a det'mi
prevlada prevazne priatel'ska forma komunikacie a spravania, pricom sucasne dochadza k
reSpektovaniu stanovenych pravidiel. Deti bezne oslovujii zamestnancov formou ,,ujo/teta® v
kombindcii s krstnym menom.

Na zaklade rozhovorov s det'mi vSak bolo zistené, Ze sa u niektorych deti vyskytuje problémové
spravanie voci dospelym osobam, predovSetkym voci vychovavatelom. V désledku toho
dochadza k opakovanym krizovym situaciam, ktoré si vyzaduju okamzitd reakciu zo strany
personalu. Upozorniujeme, Ze nie vSetky reakcie zamestnancov v tychto situdciach mozno
povazovat’ za primerané alebo v stlade so zdsadou zdkazu nel'udského alebo ponizujiuceho
zaobchadzania.

V jednom konkrétnom pripade, ktory bol identifikovany na zaklade vypovedi deti, mal
zamestnanec (vychovavatel’) pocas eskalacie konfliktu fyzicky zatlacit’ diet’a k zemi a udrziavat’
ho v tejto polohe silou. Incident sa odohral pred ostatnymi det'mi, ktoré boli jeho priamymi
svedkami. Takyto sposob zaobchddzania moze byt’ v rozpore s principmi deeskalacie a ochrany
dostojnosti diet’ata a vyvolava obavy v suvislosti s primeranostou pouZitého zasahu.

Na zaklade individuélnych rozhovorov s det'mi bolo sti€asne zistené, ze jeden z vychovavatel'ov
mal neprimeranym spdsobom rozpravat’ o sexualnych praktikach v pritomnosti deti. Podl'a
vypovedi svedkami tejto komunikacie boli aj mladSie deti, ktoré nasledne vyhladavali
informécie o obsahu rozhovoru u star$ich deti, ked’Ze danym témam nerozumeli.

Toto spravanie zo strany zamestnanca niektoré deti zmiatlo, vyvolalo v nich pocity nepokoja a
neistoty. Iné deti uviedli, Ze situacii nevenovali zvySeni pozornost, ¢o vSak neznizuje
zévaznost’ a nevhodnost’ konania zamestnanca.

Ide o spravanie, ktoré¢ mozno oznacit’ za neetické, hrubo nevhodné a potencidlne ohrozujuce
psychicky a emocionélny vyvin deti. Pritomnost’ sexualne explicitnej komunikécie v prostredi
zariadenia, kde sa nachadzaju deti, je absolutne nepripustnd a v rozpore s medzinarodnymi
Standardmi ochrany deti, najmi so zdsadou najlepSieho zdujmu dietat’a podl'a Dohovoru o
pravach diet’at’a (¢l. 3).
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Po oboznameni sa so zisteniami tykajucimi sa neprimeraného zaobchédzania v krizovej situacii
a nevhodnej komunikacie zamestnanca so sexudlne explicitnym obsahom, zariadenie
bezodkladne prijalo viaceré opatrenia s ciel'om rieSit’ vzniknuté situdcie a minimalizovat’ ich
negativny dopad na deti.

Konkrétne boli realizované nasledujuce kroky:

. Oznamenie mimoriadnej udalosti bolo podané prislusnej prokuratire v sulade s
legislativnymi poziadavkami a povinnostou zariadenia informovat’ organy c¢inné v
trestnom konani pri podozreni na mozné porusenie prav deti.

. Podanie trestného oznamenia tykajice sa spravania konkrétneho zamestnanca, ¢im
zariadenie deklarovalo nulovu toleranciu voci akymkol'vek formam nevhodného
zaobchadzania alebo komunikécie voci detom.

. Zaistenie psychologickej podpory — dotknuté deti boli v primeranom case kontaktované
a rozhovory s nimi boli vedené odbornymi zamestnancami zariadenia (psychologmi), s
cielom spracovat’ vzniknuté zéazitky a zamedzit moznym dlhodobym negativnym

nasledkom.

. Preverenie psychologickej sposobilosti zamestnanca, ktory bol predmetom podozrent,
s cielom zhodnotit’ jeho d’alSiu vhodnost’ na vykon priamej prace s detmi.

. Vykomunikovanie situdcie so zamestnancom, ktorého sa incident tykal, vratane

objasnenia pravidiel profesionadlneho spravania a potreby reSpektovania hranic v
komunikacii s detmi.

Z tychto krokov vyplyva, Ze zariadenie pristipilo k situécii zodpovedne a prijalo opatrenia,
ktoré su v stilade so zasadami ochrany deti a prevencie poruSovania ich prav.

Uvedenym situaciam je moZné predchadzat® zabezpefenim vhodnych S$koleni
a vypracovanim metodiky pre postup vdanych situdciach, ako aj pravidelnou
psychologickou komunikaciou s maloletymi det'mi a naslednym preverovanim ich tvrdeni
(Opatrenie €. 1 az 3 nizSie).

Monitoringom bolo zistené, Ze zamestnanci zariadenia sa za¢astiiujl aj seminarov zameranych
na problematiku a pochopenie vztahovej vézby, traumy, ulohy rodiny v Zivote dietata,
organizovanych napr. Usmev ako dar, Pro mente sana, Inititt rodinnej terapie, konozpravkova
terapia, ¢o hodnoti komisar pre deti vel'mi pozitivne.

Opatrenie komisara pre deti:

1. CDR: Zabezpecit, aby bola vypracovand interna metodika (usmernenie) pre zvladanie
krizovych situacii tykajacich sa afektivneho spravania dietata (pripadne poziadat
o usmernenie zriad’ovatel’a).
Termin plnenia: Do 3 mesiacov.

2. CDR: Zabezpecit Skolenia tykajuce deeskalacnych technik (prostrednictvom
poskytujucich subjektov).
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Termin plnenia: Bezodkladne.

3. CDR: Viest pravidelné psychologické rozhovory s detmi a zabezpecit im doverné
prostredie, a v pripade uvedenia zavaznych skuto¢nosti zo strany deti, tieto bezprostredne
overit zakonnymi postupmi (vratanie nahldsenia mimoriadnej situdcie) a vyvodit
dosledky.

Termin plnenia: Bezodkladne.

2.1.2. Vztahy medzi det’mi

Pocas monitorovacej navstevy neboli v zariadeni zistené ziadne vazne konflikty medzi detmi a
ani prejavy Sikanovania. Atmosféra medzi det'mi bola pokojné a vzajomné interakcie prebiehali
bez vyraznejsich problémov. Deti pdsobili uvol'nene a spontdnne aj v pritomnosti personalu.

Zariadenie aktivne pristupuje k preventivnym opatreniam v oblasti medziludskych vztahov
medzi detmi, a to najmé prostrednictvom uvazeného zlozenia skupin. Pri rozdel'ovani deti do
skupin sa prihliada nielen na vek, ale aj na osobnostné charakteristiky deti, s cielom zabezpecit’
¢o najvacsiu mieru kompatibility a predchadzat’ vzniku napitych situacii.

Pozitivne hodnotime tiez snahu zariadenia vytvarat’ podmienky na spolo¢né umiestnenie
sturodeneckych dvojic ¢i skupin, a to aj v pripadoch, ked’ to organizaéné moznosti zariadenia
vyzaduju zvySené Usilie. Zohl'adiovanie rodinnych vizieb v umiestiiovani deti je v stlade so
zasadami Dohovoru o pravach dietata a predstavuje dolezity krok k zachovaniu ich
emocionalnej stability.

2.2. RezZimové opatrenia

2.2.1. Adaptacia

Pocas monitoringu neboli zaznamenané nevhodné postupy pri adaptacii.

Zariadenie vypraciva v ramci adaptacnej fazy dietata dokument ,,Zavery a odporuicania
z prvého kontaktu.“ Sucastou dokumentu je zdznam o prvom kontakte obsahujici udaje
o diet’ati a o pohovore s dietatom. Z informécii vyplyva, Ze prvy kontakt dietat’a v zariadeni je
realizovany za pritomnosti psychologicky, socidlnej pracovnicky a Specialnej pedagogicky a
je realizovany v priestoroch sociadlnych pracovnicok. Pri prvom kontakte maloletého diet’at’a so
zariadenim je sucast’ou zdznamu opis spravania a reakcii diet’at’a. Dietat'u st po¢as uvodného
rozhovoru vysvetlené pravidla fungovania zariadenia — vratane jeho povinnosti, moznosti
vychéadzok, spdsobu kontaktu s rodinnymi prislusnikmi (napr. prostrednictvom telefénov) a
inych beznych rezimovych opatreni.

Dieta ma v tomto rozhovore priestor klast' otdzky, ktoré su zodpovedané. Po ukonceni

rozhovoru je dieta v sprievode psychologi¢ky a Specialnej pedagogicky prevedené na
samostatnl usporiadant skupinu.
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Zaznam obsahuje hodnotenie psychického a emocného stavu dietat’a, na zaklade ktorého je
nastavend intervencia zo strany psycholdga (napr. psychologicka starostlivost’ v periodicite 1x
za dva tyzdne, s moznost'ou zvysenej frekvencie podl'a potreby). Dieta je zaroven poucené o
tom, na koho sa moze v zariadeni obratit’ v pripade potreby, poziadaviek alebo problémov.

Vystupom zdznamu su konkrétne odporucania tykajuce sa pristupu zamestnancov k diet’at’u.
Zamestnanci su s tymito odporucaniami preukazateIne oboznameni. Zaznam z prvého
stretnutia vypracuva psychologicka a je podpisany riaditel'kou zariadenia, ktora tak potvrdzuje
vedomost’ o vysledkoch posudenia i prijatych opatreniach.

Uvedeny mechanizmus zariadenia v adaptacnej faze a vnimanie diet’at’a a jeho vlastnosti
od zaciatku pobytu v zariadeni mozZno hodnotit’ ako priklad dobrej praxe.

2.2.2. Terapeuticky pristup k diet’at’'u

Na zaklade monitoringu bolo zistené, ze kazdé dieta v zariadeni ma zabezpeceny kontakt s
psycholégom minimalne raz za dva tyzdne, pricom frekvencia stretnuti je flexibilne
prispdsobovand aktualnym potrebam dietata. V akutnych pripadoch je mozna aj kazdodenna
intervencia, ¢0 mozno hodnotit’ ako efektivne a dobre nastaveny systém psychologickej
starostlivosti. Spisova dokumentacia psychologov bola vedend kvalitne. Dokumenticia
obsahovala zdznamy o prvom kontakte, priebehu adaptécie, ciele prace s dietatom a ich
nasledné vyhodnotenie, ako aj diagnostické¢ spradvy vypracované samotnym zariadenim,
CPPPaP alebo externymi odbornikmi, napr. pedopsychiatrom.

V oblasti prace s rodinami psycholégovia pravidelne monitoruji situdciu v profesionalnych
rodinach a sleduju kvalitu vztahov medzi detmi a profi rodicmi. Ako jednu z opakovane
rieSenych tém uvadzaji problematiku priputania dietata k profesiondlnemu rodicovi.
Psycholégovia koriguji zauzivany nespravny vyklad, podl’a ktorého by si mal profi rodi¢
udrziavat’ odstup, a vysvetl’uju, Ze naopak, bezpecné priputanie je Ziaduce a doleZité pre
zdravy emocionilny a vztahovy vyvin dietata. Upozornujl, Ze vytvaranie bezpecnych
vztahov ma pre diet’a terapeuticky vyznam a Ze namiesto budovania odstupu je potrebné vcas
pripravovat’ dieta aj rodiCa na mozZnost buducej zmeny umiestnenia (napr. navrat do
biologickej rodiny alebo prechod do inej skupiny). S uvedenym konStatovanim sa tim NPM
stotoziuje a postupy psycholdégov hodnoti pozitivne.

Psychologovia v CDR pri praci s detmi vyuZivaju miestnost’ snoezelen, ktord je vybavena na
pozadovanej odbornej Grovni a vytvara vhodné podmienky pre relaxacné, stimulacné aj
terapeutické aktivity. Uvedeny pristup a jeho systematické vyuzivanie v rdmci psychologicke;
starostlivosti je mozné povazovat' za priklad dobrej praxe v zariadeni.

Zariadenie disponuje Specidlnou pedagogickou, ktora aktualne pracuje s priblizne polovicou

umiestnenych deti (30 deti). V predchadzajucom obdobi v zariadeni posobili dve Specidlne
pedagogicky, ktoré si rozdelenie deti delili. Specialna pedagogicka realizuje diagnostiku deti
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so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami (SVVP), pricom vyuziva Standardizované
diagnostické néstroje, vratane testov a pracovnych listov.

Okrem pedagogickej kvalifikdcie ma aj psychoterapeuticky vycvik v logoterapii, avSak tento
terapeuticky pristup v ramci kazdodennej praxe v sucasnosti systematicky neaplikuje. Jej
¢innost’ sa primarne orientuje na reedukaciu oslabenych funkcii, najma pri detoch s poruchami
ucenia. Vo svojej praci sa zameriava na individualne potreby deti, pre ktoré formuluje ¢iastkové
ciele a systematicky ich napliia v spolupraci s dietatom. V pripade, Ze sa pocas intervencii
objavia problematické alebo psychicky naro¢né témy, diet’a je nasmerované na odborni pomoc
psychologa zariadenia. Specidlna pedagogicka zaroven deklaruje potrebu personalneho
posilnenia a vyjadruje zdujem o rozsirenie timu o dalSieho Specidlneho pedagdga, ¢o by
prispelo k zvySeniu kvality poskytovanej starostlivosti.

Pocas néavstevy v skupine maloletych matiek bolo identifikované, ze z hl'adiska potrieb mal.
matiek je ziaduca intenzivnejsia pritomnost’ odborného personalu, najmi zvySenie frekvencie
navstev psychologov a ich aktivnejSie zapojenie do kazdodenného fungovania skupiny.
Uvedené odporucanie bolo zariadeniu komunikované v ramci predbeznych opatreni, na ¢o
zariadenie reagovalo s informdaciou, ze psychologickd intervencia je v sucasnosti
zabezpecCovana minimalne raz tyzdenne.

Zarovei sa odporica ako potrebné posilnit’ organizaciu vol’noc¢asovych aktivit pre maloleté
matky a podporit’ zavedenie systému tzv. ,,buddies“ — rovesnickych sprievodcov, ktori by
mohli prispiet’ k socidlnej opore a zacleneniu dievcat.

Obrazky: Miestnosti Snoezelen
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2.2.3.Ukladanie vychovnych prostriedkov diet'at’u

Pocas monitoringu spisovej dokumentacie a z rozhovorov so zamestnancami zariadenia bolo
zistené, ze vreckové sa krati, pricom uvedeny postup CDR ma mat’ vychovny tcel.

Zariadeniu ddvame do pozornosti, ze uvedeny postup je mozny, avSak dieta musi byt riadne
upovedomené preco sa mu krati vreckové, v akej vyske a ze d’alsi mesiac dostane vreckové
v plnej vyske (pricom v spisovej dokumentacii musi byt pisomny zdaznam o krateni vreckového),
ako predpoklada ust. § 66 ods. 4 zdkona ¢. 305/2005 Z.z.: ,,Z dévodov hodnych osobitného
zretela, najmd z dovodu vychovného posobenia, mozno dietatu poskytnut vreckové aj v sume
nizsej, ako je ustanovend suma vreckového. Rozdiel medzi poskytnutym vreckovym a
vreckovym, ktoré sa malo dietatu v mesiaci poskytnut, sa poskytne v mesiaci nasledujiicom po
mesiaci, v ktorom sa vreckové poskytlo v nizsej sume, alebo sa suma zodpovedajica tomuto
rozdielu uloZi na osobny ucet dietata.”

Z monitoringu nebolo zistené, Ze by zariadenie vyuzivalo ako vychovné prostriedky
obmedzenie telefonického kontaktu s blizkymi, obmedzenie navstev, resp. iné nevhodné
vychovné prostriedky.

2.2.4. Mechanizmus st’aZnosti

V zariadeni (na jednotlivych SUS) absentuje zverejnenie kontaktnych informéacii na dozorujuce
organy a kontrolujiice subjekty, (ako napr. komisdr pre deti, verejny ochranca prav, UPSVaR,
Generdlna prokuratura SR). Napriek faktu, ze deti maji volne dostupné zariadenia
s pripojenim na internet, je vhodné ich ucelovo S$pecificky informovat o mechanizmoch
staznosti a kontaktoch na externé nezavislé organy, idealne tieto zverejnit’ na tabuli
v spolo¢nych priestoroch.!®

Opatrenia komisara pre deti

4. CDR: Zabezpecit’ zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujuce a kontrolné organy a
institucie, a stcasne poucit’ a informovat’ deti o moznostiach podavat’ st'aznosti a podnety
tymto externym subjektov (aj detom v profesionalnych rodinach).

Termin plnenia: bezodkladne.

2.3. Kontakts okolitym svetom / Realizacia prav diet’at’a na kontakt s biologickou
rodinou a kroky smerujuce k navratu diet’at’a do svojej biologickej rodiny

2.3.1. Vychadzky a navstevy

15, Ve vSech zarizenich socialni péce by mél existovat uicinny interni mechanismus pro podavani stiZnosti a rezidenti by méli
mit také moznost podavat stiznosti nezavislému externimu orgdanu, ktery je opravnén primo prijimat divérné stiznosti a vydavat
potiebna doporuceni. Stiznosti adresované spravé zarizeni by mély byt zaznamendany v urceném registru.” Rada Europy /
Eurdpsky vybor na zabranenie mucenia a neludského ¢i ponizujiiceho zaobchadzania alebo trestania (CPT), Informacény
prehl'ad: Osoby zbavené slobody v zariadeniach socialnej starostlivosti. Bod 34. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ae64.
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Deti maji zabezpecent moznost’ pravidelnych vychadzok. Vychovavatelia pritom zohladiuju
individualne potreby a vek deti, ¢o sa prejavuje v prispésobovani trvania vychadzok, ¢i potrebe
zabezpecCit’ sprievod mladsim detom.

Deti maju taktiez pravidelny pristup k svojim rodinam prostrednictvom telefonatov a osobnych
navstev. CDR sa snaZzi prostrednictvom socialnych pracovnicok aktivne a pravidelne rodiny
kontaktovat’, a udrziavat’ vztahovl vazbu dietata s blizkymi.

Zo spisovej dokumentacie vyplyva, ze CDR umoznuje pravidelne viacerym detom realizaciu
aj dlhodobych pobytov u blizkych.

2.3.2. Sanacia rodinného prostredia

V zariadeni st organizované stretnutia rodinného kruhu (tzv. SRK), s cielom podporit
obnovu a posilnenie rodinnych vizieb. Tieto stretnutia sluzia ako nastroj na rieSenie problémov
a komunikacie medzi rodi¢émi a det'mi. V CDR pracuje koordinatorka SRK od roku 2022 a SRK
je realizovany na zdklade metodiky. Ciele maji r6zny charakter, od zverenia diet’at’a naspit’ do
rodiny, po stretavanie sa s blizkymi osobami.

Z rozhovorov ako aj lustracie spisovej dokumentacie vyplyva, Ze SRK napoméha efektivne pri
navrate deti spit’ do rodiny. TaktieZ je nutné vyzdvihnit’, ze zariadenie robi aktivne kroky pri
pomoci rodindm v néavrate diet'at’a, napr. poskytuje materialnu pomoc (spravidla na zlepSenie
bytovych podmienok), aktivne navrhuji prislusSnym uradom prace vhodné postupy
a odporucania diet'ata na navrat do rodinného prostredia. Aktivnu ilohu CDR v roli sanacie
rodinného prostredia hodnoti komisar pre deti ako priklad dobrej praxe.

CDR v kontexte uvedeného uviedlo, ze kroky, ktoré vyzaduju trady prace od rodin si niekedy
neprimerané, resp. vyZaduju dlhy ¢as (napr. poZiadavka absolvovat’ protialkoholické lieCenie
pri rodicovi, ktory prileZitostne pil). Prax je vSak takd, Ze ak sa dieta nevrati do rodiny do 6
mesiacov, navrat byva nasledne uz vel'mi komplikovany, nakolko aj rodi¢ si od dietata
odvykne a postupne opadé z jeho strany zaujem.

Tim NPM komisara pre deti k uvedenému konstatuje, Ze v roku 2024 avizoval Ustrediu prace,
socidlnych veci arodiny opatrenie nasledovného znenia: ,.Zabezpecenie (napr. formou
Skoleni/metodickych usmerneni), aby pri sandcii rodin a zvazovani nadvratu dietata do
rodinného prostredia neboli od rodin vyzadované neprimerane financne alebo casovo ndarocné
podmienky, ktoré je potrebné splnit, ak je tieto mozné nahradit inymi formami (bezplatnymi,
casovo menej ndrocnymi a pod.). Ucelom opatrenia je zabezpecit ¢o mozno najskorsi ndvrat
dietata do rodiny, ak rodina uz uspesne vyriesila nedostatky, pre ktoré dieta bolo umiestnené
do zariadenia.*

Aktualny nedostatok zariadenie vnima v pocte socidlnych pracovniCok, ktoré su len dve,
namiesto plného poctu 4 socidlnych pracovnikov, a preto st Casovo vytazené. Napriek
uvedenej skutocnosti z rozhovorov vyplyva, Ze socidlne pracovniCky sa snaZzia stale

15



¢. sp. KPD-MPS 69/2025

vykonavat’ aj terénnu pracu a navstevovat’ rodiny za tiCelom Setrenia aktualneho stavu
a sanacie, ¢o sa hodnoti vel’mi pozitivne.

2.3.3. Pristup k mobilu a internetu

Kazda samostatne usporiadana skupina ma stanovené vlastné pravidla uzivania mobilnych
zariadeni a inych elektronickych zariadeni. Pravidla su navrhnuté tak, aby zohladnovali
individudlne potreby a vztahy v ramci skupiny.

Kazdé dieta ma v radmci zariadenia pravo na telefonovanie, ktoré je zabezpecené
prostrednictvom sluzobného mobilného telefonu alebo osobného telefonu diet’at’a, dostupnych
v podstate kedykol'vek podla potreby dietat’a, ¢o hodnoti komisar pre deti pozitivne.

V CDR sa respektuje pravo na sukromie diet’at’a pri telefonickych rozhovoroch, kedy je detom
umoznované telefonovat osamote. To sa vztahuje na telefonovanie zo sluzobného aj
sukromného mobilu,'® ¢im je dodrZziavané Gistavou garantované pravo na tajomstvo Sprav

podévanych telefénom, ako aj siikromia dietata.!”

2.3.4.Sukromie koreSpondencie

Listy a baliky sa preberaju v hlavnej administrativnej budove a nasledne su distribuované na
jednotlivé domceky, kde je zabezpecené a reSpektované pri ich otvéarani sukromie deti.
Z monitoringu bolo zistené, ze listy a baliky nie su kontrolované zamestnancami a st
odovzdavané priamo detom. Rovnako v pripade odosielania listu detmi, obsah listu nie je
kontrolovany zamestnancami zariadenia.

2.4. Realizacia prav dietat’a na oddych a vol’ny cas

2.4.1.VoInocasové aktivity

Vo vol'nom ¢ase maju deti moznost’ zapojit’ sa do réznych zaujmovych aktivit a krazkov podl'a
ich individudlnych zaujmov. Zariadenie deti podporuje v ich zaujmoch a zal'ubach podla ich
preferencii.

Z monitoringu v CDR vyplyva, Ze deti si v sucasnosti do kazdodennych ¢innosti ako varenie,
upratovanie, ¢i bezné domace prace zapajané len v obmedzenej miere. Ich Gcast’ je prevazne
symbolickd — napriklad pri drobnej pomoci pri krdjani surovin — pri€om chyba systematické
vedenie k samostatnosti a zodpovednosti. Je ziaduce, aby boli najmi starSie deti primerane

16 C1. 16 Dohovoru o pravach dietata: ,, Ziadne dieta nesmie byt vystavené svojvolnému zasahovaniu do svojho
sukromného Zivota, rodiny, domova alebo korespondencie ani nezdkonnym utokom na svoju cest a povest.*

17 podra &lanku 22 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky, nikto nesmie porusit’ listové tajomstvo ani tajomstvo
inych pisomnosti a zaznamov, ¢i uz uchovavanych v stikromi, alebo zasielanych postou, alebo inym spésobom,;
vynimkou su pripady, ktoré ustanovi zdkon. Rovnako sa zarucuje tajomstvo sprav podavanych telefonom,
telegrafom alebo inym podobnym zariadenim.
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svojmu veku viac zapojené do praktickych aktivit, ako je priprava jednoduchych jedal,
udrZziavanie poriadku v spolo¢nych priestoroch ¢i drobné nakupy. Takéto zapojenie nielen
podporuje rozvoj ich zru¢nosti, ale pripravuje ich aj na samostatny zivot mimo zariadenia.

Co sa tyka pozorovanych aktivit deti po¢as monitoringu, v st¢asnosti mozno konstatovat’, Ze
detom chybaji veku primerané povinnosti a vedenie zo strany dospelych k zmysluplnym
¢innostiam. PocCas nasej navstevy bol denny program obmedzeny prevazne na skolsku pripravu,
bez zretelne naplanovanych dalSich aktivit. Vzhladom na uvedené sa odporucéa vacsia
aktivita pri planovani ¢innosti pre deti v ramci zariadenia.

Deti maju v ramci volného casu a vychadzok pravo navsStevovat' bohosluzby. Zariadenie
neorganizuje spolocné aktivity v tomto smere.

Opatrenia komisara pre deti

5. CDR: Zabezpecit' systematické zapajanie deti do kazdodennych praktickych ¢innosti
primerane ich veku, najmé v oblastiach ako priprava jednoduchych jedal, upratovanie a
drobné nakupy, s cielom rozvijat’ ich samostatnost’ a zodpovednost’.

Termin plnenia: bezodkladne.

6. CDR: Zintenzivnit planovanie a realizaciu veku primeranych vol'no¢asovych aktivit, aby
deti mali moznost’ pravidelne sa zapajat’ do zmysluplnych ¢innosti aj mimo $kolskej
pripravy.

Termin plnenia: bezodkladne.

2.5. Vedenie spisovej dokumentacie

Zariadenie je povinné viest’ spisovu dokumentaciu o diet’ati a plnoletej fyzickej osobe, pre ktoré
st vykonavané opatrenia podl'a Zakona &. 305/2005 Z. z.'® Kon§tatuje sa, Ze zariadenie vedie
uvedent dokumentaciu o kazdom diet’ati v stilade so zikonnymi poZiadavkami.

Dokumentiacia spristupnena na nahliadnutie bola usporiadana v Sablonach, ¢im je zabezpecena
velkd prehladnost, systematické spracovanie a l'ahka dostupnost’ potrebnych informécii:
rodny list - zdkladny dokument o dietati, rozhodnutia sidu — pravne dokumenty
zdovodnujliice umiestnenie, vysved€enia - informacia o pokroku dietat’a v oblasti vzdelavania,
socialna sprava o dietati - zaznamendvajica socialne okolnosti o dietati, sprava
o zdravotnom stave - informacia o fyzickom vyvoji a potrebach dietata, oznamenie
o umiestneni v zariadeni a oznamenie o premiestneni — informacie o administrativnych
krokoch tykajucich sa dietat’a, zdznamy o pobyte dietata mimo CDR, zdznamy o navstevach,
IPROD, priprava NRS, vyzivné matka, vyzivné otec, spravy pre UPSVaR, spravy zo etreni,
iné potvrdenia a Ziadosti). VSetky tieto dokumenty informuju o Zivote dietata — o jeho

18§ 96b Zakona ¢. 305/2005 Z. z.
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prezivani, spravani , potrebach, reakcidch a interakciach. Sucastou kazdého preskimaného
spisu bolo aj systematické triedenie obsahu spisu, ktoré zahtiialo fotografie dietata. Tento
sposob vedenia dokumenticie bol konzistentny naprie¢ vSetkymi spismi, ktoré boli
spristupnené pocas navstevy.

Pri analyze spisovej dokumentacie bola pozornost’ zamerané aj na socialne spravy. Je mozné
konStatovat, ze socialne spravy o dietati v predlozenych spisoch obsahovali néalezitosti
potrebné na ucely vyhodnotenia aktudlneho stavu dietata ajeho rodinného prostredia.
Obsahovali relevantné informécie o dietati, o jeho vyvoji, zdravotnom stave, socidlnych,
psychickych a emociondlnych potrebach ako aj rodinnych vzt'ahoch a podmienkach. Podl'a
vyjadrenia socidlnej pracovnicky zariadenia st socidlne spravy vyziadané este pred potvrdenim
rezervacie dietata. Skusenosti so socidlnymi spravami sa liSia kvalitou aj rozsahom
poskytovanych informéacii. V pripadoch, ked’ su spravy nedostatoéné alebo neuplné, socidlne
pracovnicky aktivne Ziadaji prisluSny organ o ich doplnenie.

V spisoch deti umiestnenych v profesionalnych nahradnych rodinach (PNR) bolo zistené,
ze v niektorych pripadoch absentovali ziznamy z nav$tev vykonavanych zariadenim, ako
aj zaznamy z rozhovorov s dietatom. V spisoch nebola uvedend informacia, ¢i i§lo o ohlasenu
alebo neohlasenu navstevu, hoci sa z odborného hl'adiska odporica kombinacia oboch foriem
s dorazom na realizaciu neohlasenych navstev.

Zarovei chybali iidaje o tom, ¢i bol rozhovor s dietat’om realizovany individualne (bez
pritomnosti inych osdb), ¢o by v stlade s dobrymi praktikami malo byt Standardom.

Tieto skutocnosti je potrebné désledne dokumentovat’ v spise kazdého diet’at’a.

V spisovej dokumentdcii je potrebné viest’ zaznamy o zrazkach z vreckového, o pripadnom
sporeni na vreckové, ak sa takéto ikony vykondvaju.

Opatrenia komisara pre deti

7. CDR: Zabezpecit v spisove] dokumentacii vedenie zaznamov o navStevach v PNR,
vratane informacie, ¢i ide o ohlaseni navstevu alebo neohlasenu, a vratane zaznamu
z rozhovoru s dietatom a ¢i bol tento realizovany bez pritomnosti inych osdb (PNR).
Termin plnenia: bezodkladne.

2.6. Prostredie a materialne podmienky zariadenia

2.6.1. Vonkajsie a vnutorné priestory zariadenia
Areadl zariadenia je rozsiahly a pozostava z administrativnej budovy, v ktorej sa nachadzaju

kancelarie vedenia a zamestnancov, a z viacerych dveojposchodovych doméekov, kde su
umiestnené deti v jednotlivych SUS. Cely areal posobil udrziavanym a ¢istym dojmom.
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Deti maju k dispozicii samostatné izby. Kapacita jednej izby je zvdcsa po 2 — 3 deti. Celkové
vybavenie a usporiadanie priestorov posobilo jednoducho, ide o starSie zariadenie.

Detské izby posobili vizudlne stroho a menej ttulne, pricom bolo zrejmé, ze v priestore
absentuju osobnejsie predmety €1 prvky, prostrednictvom ktorych by si deti mohli prisposobit’
svoje byvanie vlastnym potrebdm, zaujmom a osobnosti. Takéto prisposobenie by mohlo
pozitivne ovplyvnit ich pocit bezpecia a spolupatri¢nosti k prostrediu, v ktorom ziju.

Zariadeniu sa odporuca, aby v ramci mozZnosti danych aktuilnym rozpocétom zvazilo
postupni obnovu a modernizaciu izieb a sanitarnych priestorov, pripadne iniciovalo
Ziadost’ o navysenie finanénych prostriedkov urcéenych na tento ucel. V zariadeni ako
CDR je vhodné vytvorit’ vizuilne a funkcne prijemnejSie prostredie, ktoré bude
podporovat’ pocit bezpecia a domacej atmosféry pre deti umiestnené v zariadeni.

2.6.2. Priestory urcené na osobnu hygienu
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Priestory na osobnt hygienu su pre chlapcov aj dievcata oddelené. Socidlne zariadenia boli
Cisté avsak starSie, poskytujuce dostatok priestoru a sukromia.

Dvere na socialnych zariadeniach nie je mozné z bezpe¢nostnych dovodov zamknut. Vane a
sprchy su opatrené zavesmi / posuvnymi dverami.

Toalety a kipelne odpori¢ame opatrit prvkami na ochranu sukromia.'” V zavislosti od
rozumovej a volovej vyspelosti dietata, by dieta malo mat’ moznost uzamknut sa pocas
hygieny, napriklad pomocou otoénych zamkov, ktoré modze persondl z bezpecnostnych
dovodov otvorit’ zvonku.

Opatrenie komisara pre deti

8.  CDR: Zabezpecfenie moznosti uzamykania sa v priestoroch kiipel'ni, toaliet, napr. formou
otocnych zamkov, ktoré v pripade potreby je mozné z vonku otvorit’.
Termin plnenia: do 6 mesiacov

2.7. Personal zariadenia

Centrum disponuje kvalifikovanym odbornym timom, ktory poskytuje opatrenia pobytovou,
ambulantnou aj terénnou formou.

19 Kazdy rezident by mé&l mit sv{ij osobni uzamykatelny prostor, ve kterém si mize uchovavat své osobni véci, a mél by se
moci oblékat, svlékat, umyt, osprchovat a vykoupat v podminkach respektujicich jeho intimitu.“ Rada Eurépy / Europsky vybor
na zabranenie mucenia a nel'udského ¢i ponizujuceho zaobchddzania alebo trestania (CPT), Informacny prehl'ad: Osoby
zbavené slobody v zariadeniach socidlnej starostlivosti. Bod 10. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ae64.
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Zariadenie aktualne €eli nedostatku socialnych pracovnikov — z celkového poctu Styroch
pracovnych miest su obsadené len dve. Vedenie zariadenia uviedlo, Ze aktivne podnika kroky
na obsadenie vol’'nych pozicii.
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3. Prehlad opatreni komisara pre deti

3.1. Prehlad opatreni

Termin plnenia

Prijaté opatrenie

Bezodkladne

CDR: Zabezpecit  sSkolenia  tykajice  deeskalaénych  technik
(prostrednictvom poskytujtcich subjektov). (Opatrenie €. 2, bod 2.1.1.)

CDR: Viest pravidelné psychologické rozhovory s det'mi a zabezpecit' im
doverné prostredie, a v pripade uvedenia zavaznych skuto¢nosti zo strany
deti, tieto bezprostredne overit’ zdkonnymi postupmi (vratanie nahldsenia
mimoriadnej situdcie) a vyvodit’ dosledky. (Opatrenie €. 3, bod 2.1.1.)

CDR: Zabezpecit zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujice
a kontrolné organy a inStitucie, asucasne poucit a informovat deti
0 moznostiach podavat’ staznosti a podnety tymto externym subjektov (aj
detom v profesionalnych rodinach). (Opatrenie €. 4, bod 2.2.4.)

CDR: ZabezpeCit systematické zapdjanie deti do kazdodennych
praktickych ¢innosti primerane ich veku, najmé v oblastiach ako priprava
jednoduchych jedal, upratovanie a drobné ndkupy, s cielom rozvijat’ ich
samostatnost’ a zodpovednost’. (Opatrenie €. 5, bod 2.4.1.)

CDR: Zintenzivnit planovanie a realizdciu veku primeranych
vol'nocasovych aktivit, aby deti mali moznost’ pravidelne sa zapajat’ do
zmysluplnych ¢innosti aj mimo Skolskej pripravy. (Opatrenie ¢. 6, bod
24.1)

CDR: Zabezpecit v spisovej dokumentacii vedenie zaznamov
o navstevach v PNR, vratane informacie, ¢i ide o ohlasent navstevu alebo
neohlasenu, a vratane zaznamu zrozhovoru s dietatom a ¢i bol tento
realizovany bez pritomnosti inych osob (PNR). (Opatrenie ¢. 7, bod 2.5.)

Do 3 mesiacov

CDR: Zabezpecit', aby bola vypracovand interna metodika (usmernenie)
pre zvladanie krizovych situdcii tykajucich sa afektivneho spravania
dietata (pripadne poziadat' o usmernenie zriad'ovatel’a). (Opatrenie €. 1,
bod 2.1.1.)

Do 6 mesiacov

CDR: Zabezpecit v spisovej dokumenticii vedenie zaznamov
o navstevach v PNR, vratane informacie, ¢i ide o ohlasenu navstevu alebo
neohldsenu, a vratane zdznamu zrozhovoru s dietatom a ¢i bol tento
realizovany bez pritomnosti inych osdb (PNR). (Opatrenie €. 8, bod 2.5.)
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PrehPad prikladov dobrej praxe

e Mechanizmus zariadenia v adaptacnej faze a vnimanie diet'ata a jeho vlastnosti od
zaCiatku pobytu v zariadeni (prostrednictvom vedenia zaznamu so zhodnotenim
psychického aemocného stavu aoboznamovania vSetkych zamestnancov
o uvedenom zdzname) mozno hodnotit’ ako priklad dobrej praxe. (bod 2.2.1.)

e Psycholégovia v Centre pre deti a rodiny pri praci s detmi vyuzivaji miestnost’
snoezelen, ktord je vybavend na pozadovanej odbornej urovni a vytvara vhodné
podmienky pre relaxa¢né, stimulacné aj terapeutické aktivity. Uvedeny pristup a jeho
systematické vyuzivanie v ramci psychologickej starostlivosti je mozné povazovat’
za priklad dobrej praxe v zariadeni. (bod 2.2.2.)

e Zariadenie robi aktivne kroky pri pomoci rodindm v navrate diet’at’a, napr. poskytuje
materidlnu pomoc (spravidla na zlepSenie bytovych podmienok), aktivne navrhuju
prisluSnym tradom prace vhodné postupy a odporucania dietata na ndvrat do
rodinného prostredia, ¢o vyplyva zrozhovorov aj zo skiimania spisovej
dokumentécie. Aktivnu ulohu CDR v roli sanicie rodinného prostredia hodnoti
komisar pre deti ako priklad dobrej praxe. (bod 2.3.2.)

3.3.

Iné aktivity komisara v suvislosti s monitoringom

Komisar pre deti sa v stvislosti s prebiehajucimi monitormi v centrach pre deti a rodiny obratil
na Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny ako zriad'ovatel'a tychto zariadeni so Ziadost'ou
o poskytnutie informacii tykajucich sa pouzivania deeskala¢nych technik. V Ziadosti sa
zameral najmd na to, ¢i maju zariadenia k dispozicii usmernenia alebo interné predpisy
upravujuce pouzitie deeskala¢nych technik, v akych situdciach je ich pouZitie pripustné, a ¢i su
v tejto oblasti zabezpeCované Skolenia a supervizie pre zamestnancov.

Ustredie sa vo svojej odpovedi zo dita 05.05.2025 vyjadrilo aktivnu podporu centier pre deti
arodiny vramci problematiky aplikovania deeskalacnych technik, pricom uviedli najmi
nasledovné:

zmena legislativy (vyhlaska ¢. 103/2018 Z. z.) zaviedla od 31. 3. 2024 povinnost’ CDR
opisat’ postupy v rizikovych situaciach (napr. utek, traz, konflikt) vratane deeskalacnych
technik,

dia 4. 3. 2024 sa konalo online metodické stretnutie so vSetkymi CDR k aktualizécii
programov, kde sa odporucalo vyuzivat’ tzv. midkké techniky deeskaldcie — ako napr.
odputanie pozornosti, relaxa¢né techniky, techniky neverbélnej a verbalnej komunikécie,
unikové techniky a pod.,

v rdmci narodného projektu su pre zamestnancov CDR realizované odborné Skolenia a
supervizie, pricom projekt pokracuje v obdobi 2024 — 2027,

CDR maju moznost’ v pripade potreby konzultovat’ metodicku podporu s oddelenim CDR
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny.
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Z uvedeného vyplyva, ze hoci Ustredie prace, socialnych veci a rodiny poskytuje zariadeniam
ramcovu metodicki a vzdeldvaciu podporu, zarovein na nich prenasa zodpovednost za
prisposobenie praxe ich Specifickym podmienkam. Komisar pre deti dérazne upozoriuje, Ze
centra pre deti a rodiny by nemali zostat’ v rieSeni naro¢nych situicii osamotené.
Odporu¢a, aby Ustredie zohravalo aktivnej§iu a koordinujiicu iilohu, poskytovalo
cielenejSiu a intenzivnejSiu podporu a priebezne sa podiel’alo na zvySovani odbornosti
praxe v teréne. Efektivnost a funkcnost’ tychto mechanizmov bude nad’alej podrobne
monitorovana, vratane miery, do akej Ustredie prace, socialnych veci a rodiny realne prispieva
k zlepSovaniu podmienok pre deti v starostlivosti a podpore zamestnancov v zlozitych
vychovnych situdciach.

Na zaklade zisteni z monitoringu a vyjadreni samotnych centier pre deti a rodiny (CDR)
odporacame, aby Ustredie prace, socialnych veci a rodiny (UPSVaR) ako zriad’ovatel’
aktivnejSie a systematickejSie usmernovat’ CDR pri aplikacii deeskalacnych technik, a to
najmé nasledovnymi opatreniami:

1. Vypracovat’ jednotni metodicka prirucku alebo manual s praktickymi ukazkami
deeskalaénych technik, ktoré buda pre CDR zdviznym orientacnym ramcom pri tvorbe
a aplikacii internych predpisov.

2. Zabezpecit’ praktické Skolenia a workshopy, kde si zamestnanci CDR mézu techniky
aktivne nacvicit’, napr. formou modelovych situacii, videoukazok alebo simulacii. Tieto
Skolenia by mali nadvdzovat' na obsah programov CDR a reagovat’ na konkrétne
potreby z praxe.

3. Zintenzivnit’ odborné supervizie so zameranim na pouZitie deeskala¢nych technik
a umoZznit’ CDR pravidelnu konzultaciu s externymi odbornikmi v tejto oblasti.

4. Zriadit’ platformu na zdiel’anie dobrej praxe medzi CDR, napr. formou
pravidelnych online stretnuti, diskusnych fér alebo databazy prikladov wc¢inného
rieSenia naro¢nych situdcii s det'mi.

Zaver:

Hoci Centra pre deti a rodinu formalne zapracovali postupy pri zvladani afektivnych stavov deti
do svojich programov, z praxe vyplyva, Ze bez konkrétnych a zrozumitel’nych navodov, ako
ich efektivne pouZivat, zostavaju tieto dokumenty nevyuZité. UPSVaR by preto mal

prevziat’ koordinujicu a proaktivnu dlohu s cielom zabezpecit, aby sa deklarované postupy
stali skuto¢ne funkénou sucast'ou kazdodennej prace zamestnancov v teréne.
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