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1. Uvodné informacie

1.1. Narodny preventivnhy mechanizmus, ciele a postupy

Komisar pre deti plni od roku 2023 tlohy narodného preventivheho mechanizmu v
Slovenskej republike (d’alej len ,,NPM*) podl'a Opéného protokolu k Dohovoru proti muceniu
a inému krutému, nel'udskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (tu uvedeny
protokol a dohovor d’alej len ,,Opény protokol* a “Dohovor”)!.

Ucelom NPM je zavedenie systému pravidelnych navstev (monitoringov) vykonavanych
nezavislymi medzindrodnymi a ndrodnymi organmi na miestach, kde st osoby pozbavené ich
slobody, v zaujme predchadzania muceniu a inému krutému, nel'udskému alebo ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (d’alej len ,,zI¢ zaobchadzanie®).

Postavenie NPM sa v zmysle ¢l. 3 opcného protokolu v Slovenskej republike zverilo do
posobnosti troch uz existujicich organov ochrany l'udskych prav - verejného ochrancu prav,
komiséra pre deti a komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Vo vzt'ahu ku pdsobnosti komisara pre deti ide o vykon systematickych navStev na miestach,
kde sa nachadza alebo mozZe nachadzat’ osoba, ktora je dietat’om. Ide niclen o miesta, kde
takéto osoby st alebo m6zu byt obmedzené na slobode organmi verejnej moci, ale aj o miesta,
kde takéto osoby su alebo sa mdézu nachadzat’ v dosledku odkdzanosti na poskytovanie
starostlivosti, a to bez ohl'adu na to, ¢i ide o zariadenia $tatne alebo stkromné.’ Cielom
narodného preventivneho mechanizmu je zabranit’ muc€eniu a inému zlému zaobchadzaniu zo
strany S§tatu, teda len v miestach a na miestach, kde Stat vystupuje prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo poverenych oséb; Vykon NPM sa riadi internymi predpismi Uradu
komiséra pre deti (d’alej len ,,UKPD*).

Slovenské republika mé vytvorené represivne a kontrolné mechanizmy pre miesta, kde st
umiestnené maloleté deti bez moZnosti opustit’ tieto miesta. Ulohou NPM je v§ak vytvorenie
preventivheho mechanizmu, s cie’om pésobit’ do budicna. Hlavnou pracovnou metodou je
roz§irovanie tzv. ,best practices, ktoré st systematicky zbierané, analyzované a nésledne
implementované do praxe, a to aj zo zahranicia.

Podl'a odporacani OSN pre NPM bol vypracovany harmonogram navstev, ktorého kritéria
zohladiiuju geografické a logistické principy tak, aby bolo mozné vykonat néavsStevy vo
vSetkych miestach bez vynimky, kde sa nachadzaji maloleté deti a aby vykonanie navstev bolo
systematické, teda opakované v horizonte niekol’kych rokov tak, aby bolo efektivne.

1'§ 4 ods. 1 pism. b) bod 2. Zakona 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,Zdkon o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim®).

2§ 4 ods. 2 pism. h) Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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Komisar pre deti sa pri navStevach zariadeni zameria na odhalovanie systémovych
nedostatkov, ktoré vedu alebo by mohli viest’ k zlému zaobchadzaniu s osobami umiestnenymi
v zariadeniach. Komisar pre deti skima tak hmotné podmienky pobytu v zariadeniach, ako aj
jeho inStitucionalny ramec, a vSima si zaruky proti zlému zaobchddzaniu, t. j. mieru
zabezpecenia prav 0sdb obmedzenych na slobode a mieru ich praktického uplathovania.?
Monitoring vykonavajii zamestnanci UKPD najmé rozhovormi s vedenim a zamestnancami
zariadenia, rozhovormi s det'mi umiestnenymi v zariadeni, pozorovanim priestorov zariadenia,
nahliadanim do spisov a inych tradnych zaznamov.

Po kazdom monitoringu sa spracuje sprava*. Sprava sa sklada zjednotlivych &asti —
monitorovanych oblasti, kde sa popisuju zistené skutocnosti. V pripade zistenych nedostatkov
obsahuje sprava navrh prostriedkov nipravy® alebo Ziadost o prijatie opatreni® s uréenou
lehotou na vykonanie napravy. V pripade, ze zariadenie mé v nejakej oblasti dobré vysledky,
resp. vhodne nastavené postupy, sprava moze konstatovat’, ze takyto postup mozno povazovat’
za dobru prax (tzv. ,,best-practices*).

Sprava sa néasledne posiela na vyjadrenie monitorovanému zariadeniu, s ur¢enou lehotou na
vyjadrenie. Zariadenie sa vurCenej lehote ma vyjadrit k navrhnutym prostriedkom
napravy/opatreniam a sposobu ich realizacie. V pripade nedostato¢nej odpovede zariadenia,
zariadenie bude poziadané o doplnenie informadcii, pripadne vzhl'adom na charakter situacie
bude informovany nadriadeny orgéan. V zariadeni je spravidla vykonana komisarom pre deti
opitovna navsteva, za ucelom preverenia ndpravy zistenych nedostatkov.

Finalna verzia spravy sa zverejiiuje v anonymizovanej podobe na webovom sidle UKPD
a posiela sa koordinaénému organu NPM, ktorym je verejny ochranca prav.’ Spristupnenie
spravy a oboznamenie verejnosti s nedostatkami a prikladmi dobrej praxe pomaha napliat’ tiéel
NPM, ktorym je prevencia zlé¢ho zaobchadzania.

3 Ako uvadza aj dovodova sprava k vladnemu névrhu zakona &. 1354/2023, ktorym sa meni a dopliiia zakon ¢. 564/2001 Z. z.
o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony.

4§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

5§ 4 ods. 2 pism. f) Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

6§ 4 ods. 2 psim a) bod 4 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

7§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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1.2 Charakteristika monitorovaného zariadenia

Reedukacné centrum Levoca (dalej aj ako ,,RC* alebo ,,zariadenie*) je Statne zariadenie
s nepretrzitou prevadzkou a vyucovacim jazykom slovenskym. Zariadenie poskytuje odbornti
starostlivost’ diev€atdm vo veku od 15 do 18 rokov (pripadne do skonCenia pripravy na
povolanie a to do 19 rokov veku).

RC je zariadenim, ktoré zabezpecuje komplexny vychovny, prevychovny a vzdelavaci proces,
ubytovanie a stravovanie. Zariadenie je situované priamo v meste Levoca. RC patri medzi
vychovné zariadenia (spolu s diagnostickym centrom). Cinnost’ reedukaéného centra upravuje
skolsky zakon® a vyhlaska o $pecialnych vychovnych zariadeniach.’

Stucastou zariadenia je odborné uciliste, v ktorom sa diev€atd pripravujii na povolanie v
ucebnych odboroch kraj¢irka, Sicka a zahradnicka.

RC sa zameriava na reedukéciu socidlne, mravne a emocionalne narusenych deti, u ktorych boli
zistené také nedostatky v socidlnej prispdsobivosti, v osobnostnych vlastnostiach a
charakterovom vyvine, ze ich vychova a vzdelavanie v inych zariadeniach alebo v prirodzenom
rodinnom prostredi by neviedli k naprave.'® Zariadenie ma poskytovat’ defom vychovu a
vzdeldvanie zamerané na optimalizaciu ich psychosocialneho vyvinu, odstranovanie porich
spravania a vytvorenie predpokladov na ich osobnostni1 a socialnu integraciu.!!

Do RC sa prijimaju deti na zaklade!*:
- ziadosti zdkonného zastupcu s predchadzajucim vyjadrenim zariadenia poradenstva a
prevencie,
- neodkladného opatrenia stdu,
- rozhodnutia sudu o ulozeni ochrannej vychovy,
— rozhodnutia sudu o uloZeni vychovného opatrenia,
— rozhodnutia sudu o nariadeni istavnej starostlivosti.

Deti v RC su rozdelené do 6 vychovnych skupin.

Udaje o zariadeni:

Maximalna schvalena kapacital
zariadenia podl’a rozhodnutia prislusnej
institacie. 36

8 Zakon ¢&. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,8kolsky zakon®).

0 Vyhlaska €. 323/2008 Z. z. Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky zo 6. augusta 2008 o $pecidlnych vychovnych
zariadeniach (d’alej len ,,Vyhlaska o $pecidlnych vychovnych zariadeniach®)

10°8 4 ods. 1 Vyhlagky o $pecialnych vychovnych zariadenia

118 4 ods. 2 Vyhlasky o $pecialnych vychovnych zariadeniach.

12.8§ 122 ods. 3 skolského zékona.
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Celkovy pocet deti umiestnenych v ¢ase

vykonania monitoringu. 36

Ktoré pracovné pozicie nie su Vv lieCebny pedagdg (momentalne zaradeny ako
zariadeni obsadené v cCase vykonania vychovavatel’), asistent pedagoga, pomocny
monitoringu? vychovavatel’

Pocet maloletych matiek umiestnenych
v zariadeni v Case vykonania
monitoringu. 0

Pocet deti so zdravotnym postihnutim
umiestnenych v zariadeni v Case
vykonania monitoringu 0

Skupiny st usporiadané multidisciplinarnym timom
RC podrla individualnych charakteristik deti
Sposob usporiadania skupin

1.3 Priebeh navstevy

Zamestnanci UKPD v avode dvojdiiovej neohlisenej monitorovacej navstevy vedeniu RC
predstavili mandat NPM, ucel navstevy a jej zakladny priebeh. Monitorovaci tim nasledne
vykonal obhliadku vnttornych aj vonkajsich priestorov zariadenia.

V priebehu nédvstevy sa €lenovia monitorovacieho timu zGc€astnili komunity deti v pozicii
pozorovatel'ov, pricom postupovali tak, aby svojou pritomnost'ou ¢o najmenej zasahovali do
bezného chodu zariadenia. Sucastou monitorovania bol Gvodny rozhovor s riaditelom
zariadenia a nasledné rozhovory s psychologickou, socialnou pracovnickou, zdravotnou sestrou,
veducou vychovy, vychovavatelmi, ucitelmi a detmi umiestnenymi v zariadeni, vzdy so
zretel'om na ich slobodné rozhodnutie zapojit’ sa do rozhovoru. Sti¢astou monitoringu bolo aj
preskimanie spisove] dokumenticie ndhodne vybranej vzorky deti a ostatnej relevantnej
dokumentécie vedenej RC.

Zamestnanci RC poskytli pri monitoringu plni suc¢innost’, za ¢o im tim NPM vyjadruje
pod’akovanie.

1.4 Zavery z navStevy

Na zaklade vykonaného monitoringu komisar pre deti konstatuje, ze v zariadeni nebolo zistené
v ¢ase monitoringu zlé zaobchadzanie s det’'mi v zmysle Dohovoru. Zariadenie poskytuje
starostlivost’ detom na poZadovanej odbornej arovni.

V zariadeni boli zistené také postupy, ktoré mozZno oznacit’ ako pozitivne, resp. ako
priklady dobrej praxe:

- dostupnost’ individualnej psychologickej podpory, ktord je v zariadeni organizovana
prostrednictvom vopred dohodnutych terminov poradenstva a zameriava sa aj na

6
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posiliiovanie silnych stranok osobnosti dietat’a, pozitivnu motivaciu a orientaciu na
budicnost’,

uprednostinovanie rozhovoru, upokojenia dietata a nasledného spracovania vypitej
situdcie pred pouzitim ochrannej miestnosti, ktord méa zostat’ vylucne krajnym a
individualne odévodnenym opatrenim,

zverejnenie vSeobecnych pokynov pre zamestnancov k umiestiiovaniu deti do ochranne;j
miestnosti priamo na dverach ochrannej miestnosti, t.j. vzdy dostupné,

flexibiln& podpora osobnych navstev a individualnych vychadzok s rodi¢om po dohode
so socialnym oddelenim, ¢im zariadenie podporuje zachovanie rodinnych vézieb
diet’at’a,

aktivna podpora vedenia zariadenia pri udrziavani kontaktu deti s rodinou vratane
r6znych foriem komunikdcie, zapdjania odbornych a vychovnych zamestnancov,
podpory dlhsich pobytov v domacom prostredi a vyuzivania videohovorov, ak osobny
kontakt nie je mozny,

postupné umozinovanie pouzivania vlastného mobilného telefonu a internetu po splneni
stanovenych podmienok,

vedenie deti k praktickym zru¢nostiam - k hospodéreniu s peniazmi prostrednictvom
spolo¢nych nakupov so skupinovymi vychovavate'mi a k environmentalnej vychove
prostrednictvom triedenia odpadu, sadenia semien a starostlivosti o rastliny,

Cisté a udrziavané priestory zariadenia,

zabezpecenie vlastnej uzamykatelnej skrinky pre kazdé dieta, kedze ide o
nadstandardné opatrenie vyznamne podporujice ochranu stikromia, osobnych veci a
dostojnosti dietat’a,

zabezpecenie vlastného WC a umyvadla na kazdej dievCenskej izbe, €o prispieva k vy

S$S¢j drovni hygienického Standardu a ochrane déstojnosti deti.

V zariadeni za aktualnych podmienok komisar pre deti identifikuje aj nedostatky, resp.
priestor na zlepSovanie v tychto oblastiach:

dosledné uplatiiovanie komunikacie zaloZenej na bezpeCnej autorite, reSpekte a
predchadzani eskalacii konfliktov (zaradit’ tato tému do pravidelnych timovych
stretnuti, supervizie a pod.),

zaradenia pravidelnych skupinovych aktivit do vychovného programu; minimalne raz
mesacne v kazdej vychovnej skupine, zamerané na rieSenie konfliktov, prevenciu
Sikany, nastavovanie hranic vo vzt'ahoch, rozvoj reSpektujiucej komunikacie a podporu
emocionalnej regulacie deti,

vedenia pisomného zdznamu z prvotného prijatia dietata do =zariadenia, ktory
v sucasnosti absentuje,

zriadenia aktivit na emociondlnu regulaciu, bezpe¢né uvolnovanie psychického napitia
a terapeuticko-korek¢éné techniky vratane odborného nastavenia vyuzivania dostupnych
pomdcok a preverenia moznosti zriadenia multisenzorického priestoru typu snoezelen,,
systematickejSie vyuzitie zamestnanca s kvalifikaciou v liecCebnej pedagogike pri praci
s det'mi,
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- zverejnenia kontaktov na nezavislé dozorujice akontrolné organy a inStitucie,
a sucasne poucit’ a informovat’ deti o0 moznostiach podéavat’ staznosti a podnety tymto
externym subjektov (v sti¢asnosti kontakty nie su zverejnené),

- absencia samostatnej anonymnej schranky dovery,

- individualne a pravidelne prehodnocovanie rezimu samostatnych vychadzok deti
(najmi ked” dlhodobo nedosahuji podmienky na samostatnu vychadzku),

- aktivne vyhladévanie alternativnych foriem udrziavania kontaktu pre deti, ktoré
dlhodobo nemaju kontakt s rodinou alebo ho maju len vynimoc¢ne, v spolupraci s
organom SPODaSK a prislusSnym CDR,

- chybajuca participacia diet'at’a na tvorbe a vyhodnocovani IRP, vratane individualizacie
IRP,

- supervizia zamestnancov pracujucich s detmi so zameranim na pracu s naro¢nym
spravanim, krizové situacie a prevenciu vyhorenia (ktora v sti¢asnosti absentuje).

PrehPad opatreni ako aj prikladov dobrej praxe je uvadzany v texte pri jednotlivych
monitorovanych oblastiach, ako aj zosumarizovany v kapitole ¢. 3.

2. Monitorované oblasti

2.1. Realizacia najlepSich zaujmov dietat’a prostrednictvom vzt’ahov v zariadeni

2.1.1. Vztahy medzi det'mi a zamestnancami zariadenia

Na zéklade rozhovorov s diev€atami a zamestnancami mozno vztahy medzi detmi a
zamestnancami hodnotit’ ako prevazne funkéné a v mnohych pripadoch podporné. Viaceré
dievcata uvadzali, Ze maji svojich vychovavatel'ov a ucitel'ov rady a ich pristup vnimaju ako
férovy. Pozitivne moZzno hodnotit’ najmé skutocnost’, Ze niektoré dievcata napriek pobytu v
rezimovom zariadeni verbalizovali, Ze sa v RC citia vo vztahu k zamestnancom lepSie ako v
predchadzajtcich zariadeniach (najmé centrach pre deti a rodiny).

Z rozhovorov zaroven vyplynulo, Ze vi¢Sina dievcat mé v zariadeni aspon jednu dospeltl osobu,
na ktora sa vie obratit’ v pripade problému. Osobitne pozitivne bola vnimana psychologicka,
ktorej viaceré diev€ata doveruji napriek tomu, ze v zariadeni pdsobi len kratsi Cas.

Zistenia vSak poukazuju aj na urcité rizikové oblasti. U cCasti dievCat pretrvdva vyrazna
nedovera voci dospelym, ktort je potrebné vnimat’ v kontexte ich predchadzajucich skusenosti
s rodinnym prostredim, inStitucionalnou starostlivostou a pod.

Zamestnanci uvadzali, ze v zariadeni rieSia najméa narazové afektivne stavy dievcat, verbalne
konflikty a situacie zvySené¢ho napitia. V minulosti sa vyskytli aj fyzické Utoky zo strany
dievéat vo€i persondlu. ZvySeny vyskyt narocnych situacii bol podla zamestnancov
zaznamenany najmé po presune casti deti zo zruSeného RC Trstin. Zamestnanci zaroven
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uvadzali, ze konflikty sa snazia rieSit bezodkladne, nastavovanim hranic a individualnym
pristupom.

Z rozhovorov s diev¢atami vSak vyplynulo, Ze v zariadeni sa v zat'azovych situaciach objavuje
zvyseny hlas a niektoré dievéata vnimali komunikaciu niektorych dospelych ako prili§
direktivnu alebo mocenski. V ojedinelych pripadoch bolo spravanie zamestnanca hodnotené
ako nevhodné. Dievcatd zaroven neuvadzali fyzické nasilie zo strany zamestnancov. Z
pohl'adu NPM je preto potrebné venovat’ pozornost’ najma spdsobu komunikacie zamestnancov
s det'mi, praci s napétim a posililovaniu deeskala¢nych postupov.

V zariadeni je vo vztahu medzi detmi a zamestnancami uplatiované prevazne formalne
oslovovanie, najmé vykanie, priCom deti zamestnancov oslovuju ako ,,pani®, ,,teta* alebo podl'a
pracovnej pozicie. Tento spdsob komunikacie zodpovedd inStituciondlnemu prostrediu,
zaroven je vSak dolezité, aby formalna autorita neprechadzala do komunikacie zaloZenej
na moci, kriku alebo zastrasujlicom posobeni.

Opatrenie komisara pre deti:

1. RC: Zabezpecit', aby zamestnanci pri praci s det'mi dosledne uplatiovali komunikaciu
zalozenl na bezpecnej autorite, reSpekte a predchddzani eskalacii konfliktov; Odporaca
sa zaradit’ tato tému do pravidelnych timovych stretnuti, supervizie alebo odborného
vzdeldvania zamestnancov, najmi so zameranim na pracu s detmi so skusenostou
traumy, nedovery a opakovanych presunov medzi zariadeniami.

Termin plnenia: bezodkladne; ¢ast’ za bodkociarkou bez terminu — ide o odporucanie..

2.1.2.Vztahy medzi det’mi

Zo zisteni nevyplynula existencia systematickej Sikany alebo dlhodobo tolerovaného
nepriatel'ského prostredia. Zaroven vSak diev€atd aj zamestnanci opakovane poukazovali na
hadky, urdzky, fyzické konflikty a situacie, pri ktorych sa niektoré deti citili ohrozené.
Zamestnanci uvadzali, Ze konflikty medzi diev€atami rieSia bezodkladne, individualne alebo v
ramci komunity. Cast dievéat vSak vnimala rieSenie fyzickych konfliktov ako nie vzdy
dostato¢ne dosledné, ¢o si vyzaduje d’alSiu pozornost’ zariadenia.

Pozornost’ si vyzaduju aj situéacie, v ktorych sa medzi dievcatami objavuju mocenské alebo
manipulativne vzorce spravania. Ako priklad bola uvedena situécia, ked” jedno z diev¢at malo
podl'a vnimania zamestnancov zaujimat’ dominantné postavenie voci ostatnym a zadavat’ im
ulohy. Situécia bola rieSena za ucasti riaditel’a, vedicej vychovy, psychologi¢ky a sociélnej
pracovniCky. Zariadenie zaroven uviedlo, zZe ak diev€ata upozornia na naznaky Sikany alebo
ublizovania, zamestnanci sa situaciou zaoberaju.

Pozitivne mozno hodnotit’, Ze v niektorych situdcidch dievcatd prejavuji aj vzajomnu podporu,
najmi pri krizovych situacidch alebo zhorSenom psychickom stave niektorej z nich. Tento
potencial je vhodné d’alej rozvijat’ prostrednictvom cielenej skupinovej prace, vztahovej
vychovy a podpory prosocidlneho spravania.
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Celkovo mozno konstatovat’, ze vztahy medzi diev€atami v RC nevykazuju znaky systematicky
toxického prostredia, avSak ide o oblast’ so zvySenym rizikom. Vzhl'adom na vyskyt fyzickych
konfliktov, napitia, nestabilnych rovesnickych vézieb a rizikovych foriem vzdjomného
ovplyviiovania je potrebné, aby zariadenie tejto oblasti venovalo priebezni odborni pozornost’
a cielene posililovalo bezpecie, respektujucu komunikaciu a schopnost’ deti riesit’ konflikty
nenasilnym sposobom.

Opatrenie komisara pre deti:

2.  RC: Zaviest pravidelnu (raz mesacne) odbornu pracu s vychovnymi skupinami zamerant
na rieSenie konfliktov, prevenciu Sikany, nastavovanie hranic vo vztahoch, rozvoj
reSpektujicej komunikacie a podporu emociondlnej regulacie deti. Sti¢ast'ou tejto prace
ma byt aj priebezné vyhodnocovanie rizikovych vztahov, mocenského alebo
manipulativneho sprévania a situdcii, pri ktorych sa deti citia ohrozené.

Termin plnenia: do 3 mesiacov od dorucenia spravy.

2.2. ReZimové opatrenia
2.2.1. Adaptacia
Adaptaéné obdobie v RC trvé spravidla jeden mesiac.

Proces prijatia dietat’a je zabezpeCovany viacerymi zamestnancami zariadenia. Prvy kontakt
po prichode realizuje najmi socidlna pracovnicka spolu so psychologickou. Socidlna
pracovnicka komunikuje so sprievodom dietata a zabezpecuje prevzatie dokumentécie, zatial
¢o psychologicka sa venuje samotnému diet’at'u. Nasledne je diet'a oboznamené so zakladnymi
informaciami o zariadeni a podrobuje sa vstupnému zdravotnému posudeniu zo strany
zdravotnej sestry.

Pozitivne moZno hodnotit, Ze zariadenie sa snazi zapojit' do prijatia dietata viacerych
kl'i¢ovych zamestnancov a zabezpecit, aby dieta kritko po prichode ziskalo zdkladné
informacie o tom, kde sa nachadza, kto su dolezité¢ dospelé osoby a na koho sa mdze obratit’.
Podl’a vyjadreni zamestnancov sa do hodiny od prijatia realizuje ivodny rozhovor, ktorého sa
zucCastiiuju zastupcovia vedenia, psychologicka, veduca vychovy a socialna pracovnicka. Tento
postup moze prispiet’ k rychlemu zorientovaniu dietat’a v novom prostredi.

Za nedostatok mozno povazovat, Ze socidlny Usek nevyhotovuje samostatny pisomny
zaznam z prvotného prijatia dietat’a. Prave v tejto faze je pritom dolezité zaznamenat’, kto
diet’a sprevadzal, aké dokumenty boli odovzdané, aké dokumenty chybali, v akom psychickom
stave diet’a priSlo, ako reagovalo na prijatie, ¢i rozumelo ddvodom umiestnenia a aké informéacie
mu boli poskytnuté. Absencia takéhoto zdznamu stazuje spitné vyhodnotenie priebehu
adaptacie a nadviznost’ d’alSej odbornej prace.

Zo zisteni zaroven vyplynulo, Ze niektoré deti prichadzaju do zariadenia s nedostato¢nymi
alebo nejasnymi informaciami o dévodoch umiestnenia, mieste pobytu a predpokladanom
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trvani pobytu. Cast’ deti uvadzala, ze zakladné informacie ziskavala skor neformélne od inych
deti. Takyto postup moze viest' k netplnému alebo skreslenému porozumeniu pravidiel a
zvySovat’ neistotu dietata v adaptacnej faze. Zariadenie by preto malo priebezne overovat, ¢i
dieta poskytnutym informaciam skuto¢ne porozumelo.

Pocas adaptacnej fazy nie je podla vyjadrenia zariadenia obmedzovany kontakt dietata s
rodinou.

Prvé formalne hodnotenie dietat’a sa realizuje po uplynuti priblizne jedného mesiaca. V tomto
obdobi je dieta sledované vo vychovnej a vzdeldvacej Cinnosti, absolvuje rozhovor so
psychologickou a si o fom zhromazdované podklady od vychovavatel'ov, ucitelov,
psychologicky, socidlnej pracovni¢ky a zdravotnej sestry. Vystupom adapta¢ného obdobia je
prvy individualny reedukaény program (IRP), ktory sa nasledne zasiela prislusnému UPSVaR.

Celkovo mozno konstatovat, Ze zariadenie ma vytvoreny zakladny postup prijatia a adaptacie
dietat’a, do ktorého s zapojeni viaceri zamestnanci. Pozitivne mozno hodnotit’ pritomnost’
psychologi¢ky pri prijati, zdravotné posudenie dietata, zachovanie kontaktu s rodinou a
mesacné adaptacné hodnotenie ako podklad pre IRP. Ako oblasti vyzadujlce zlepSenie sa javia
najmé doslednejSie dokumentovanie prvotného prijatia, ako aj individudlne prispdsobenie
vstupného rozhovoru aktualnemu stavu dietat’a.

Opatrenie komisara pre deti:

3. RC: Zaviest’ podrobnejsi pisomny zdznam z prvotného prijatia dietat’a. Takyto zdznam by
mal obsahovat’ okrem formélnych nalezitosti (najma datum a Cas prijatia, osoby pritomné
pri prijati, sprievod dietat’a, odovzdanu a chybajucu dokumentaciu), aj zakladné informacie
poskytnuté dietatu, jeho aktualny psychicky stav, vyjadrenie dietata k prijatiu a
informdciu, ¢i porozumelo dovodom umiestnenia a zakladnému rezimu zariadenia.
Termin plnenia: do 30 dni od dorucenia spravy .

2.2.1. Terapeuticky pristup k diet’at’'u a zdravotna starostlivost’

V RC pdsobi jedna psychologicka, ktord zabezpecuje individualnu psychologicku starostlivost’
o dievcata. Podl'a jej vyjadrenia sa pri praci s detmi osvedcil systém vopred dohodnutych
terminov psychologického poradenstva, priCom sa snazi, aby kazdé dievca absolvovalo
individudlne poradenstvo minimalne raz az dvakrat mesacne. Niektoré dievcata vSak tuto
moznost’ vyuzivaji menej pravidelne.

Psychologicka pri préci s det'mi uplatiiuje pristup zamerany na podporu pozitivnej motivécie,
posiliiovanie silnych stranok osobnosti, pracu so zivotnym pribehom dietata a orientaciu na
buduicnost’. Tento pristup mozno hodnotit’ ako priklad dobrej praxe, najma vzhl'adom na to, ze
mnoh¢ deti maju skusenost’ s dlhodobym dorazom na svoje zlyhania, problémové spravanie a
nedostatky.

11
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Z rozhovorov s dievCatami vyplynulo rozdielne vnimanie psychologickej podpory. Kym
niektoré psychologicke doveruju a vyuzivaju jej pomoc, iné vyjadrovali obavy z mozného
sprostredkovania citlivych informacii. Tato neddvera mdze suvisiet aj s negativnymi
skusenostami z predchadzajucich zariadeni. Z pohladu NPM je preto potrebné nad’alej
posilnovat’ doverny terapeuticky vztah a zrozumitelne vysvetlovat’ hranice ddvernosti
psychologickej prace. Psychologicka si vedie vlastni spisovu dokumentaciu a zaznamy z
pohovorov s det'mi, ktoré nezverejnuje.

V zariadeni sa realizuji aj skupinové formy prace, najmi komunity, tematické diskusie a
preventivne aktivity zamerané na Zivotné témy, sexualitu, sebaposkodzovanie alebo zvladanie
konfliktov. Zariadenie spolupracuje aj s centrom poradenstva a prevencie, priCom prinosom
tychto aktivit je aj zapojenie externych odbornikov.

Za rozvojovy potencidl mozno povazovat kvalifikdciu jedného z vychovavatelov v oblasti
liecebnej pedagogiky. Vzhl'adom na potreby ciel'ovej skupiny by bolo vhodné ttto kvalifikaciu
systematickejSie vyuzivat’ pri realizacii lieCebno-pedagogickych, preventivnych a podpornych
aktivit.

Vhodné by bolo tiez rozsirit' pravidelni skupinovu pracu s detmi o aktivity zamerané na
prevenciu psychopatologickych javov, zvladanie napétia, emociondlnu regulaciu, relaxaciu a
bezpecné uvolnovanie psychickej tenzie. InSpiraciou méze byt’ dobra prax inych reedukacnych
centier.

CielenejSie by bolo mozné vyuZivat' aj dostupné materidlne vybavenie, napriklad boxovacie
vrece, ktoré sa v ¢ase monitorovania nevyuzivalo. Pri odborne vedenom a bezpe¢nom pouZivani
moze sluzit’ ako nastroj regulovaného uvoliovania napétia a podpory sebakontroly.

Za vhodny smer dalSieho rozvoja mozno povazovat aj zvazenie zriadenia multisenzorickej
miestnosti typu snoezelen, pripadne vyuzitie grantovych moznosti na jej vybavenie a odborné
vzdelavanie zamestnancov. Takyto priestor by mohol podporovat najméd relaxaciu,
emocionalnu reguldciu a upokojenie deti, pricom jeho vyuZzivanie by malo byt odborne vedené
a prisposobené individudlnym potrebam deti.

Celkovo mozno konStatovat’, Ze psychologicka podpora je v zariadeni pritomna a
systémovo zabezpecena, avSak jej ucinnost’ je pri Casti deti limitovana nizkou mierou

dovery a obmedzenym rozsahom dostupnych terapeutickych foriem.

Opatrenie/odporucanie komisara pre deti:

4. RC: Postupne zaclenovat do prace s det'mi aktivity zamerané na emocionalnu reguléciu,
bezpecné uvoltiovanie psychickej tenzie, prevenciu psychopatologickych javov,
terapeuticko-korekéné cviCenia, relaxacné techniky a prvky kreativnych alebo
psychomototrickych terapii; odborne nastavit’ vyuzivanie dostupnych pomdcok, napriklad
boxovacieho vreca, na bezpecné a regulované uvolfiovanie napdtia, a zaroven preverit
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moznosti zriadenia multisenzorického priestoru typu snoezelen vratane vyuzitia grantovych
moznosti a odborného vzdelavania zamestnancov.
Termin plnenia: do 3 mesiacov od dorucenia spravy.

5. RC: Zariadeniu sa odporuca zvazit’ systematickejsie vyuzitie zamestnanca s kvalifikaciou
v liecebnej pedagogike pri praci s detmi.
Termin plnenia: bez terminu — ide o odporucanie.

Obrazok: Aktivity zamerané na prevenciu psycho-patologickych javov

2.2.2.Ukladanie vychovnych prostriedkov diet’at’'u, systém hodnotenia

Spravanie diev€at v RC je hodnotené prostrednictvom bodového systému.. Hodnotenie ma
motivacny charakter a jeho cielom je poskytovat’ detom spétni vézbu o ich spravani.. Plusové
body st udel'ované napriklad za vzorné plnenie povinnosti, nadpriemernt pracovnu aktivitu,
pomoc pri uprave prostredia, reprezentaciu zariadenia alebo Skolsky prospech. Minusové body
sa udeluji za poruSenie pravidiel, napriklad za wvulgarne vyjadrovanie, neporiadok,
nereSpektovanie rezimu dna, fajenie, klamstvo, kradez, fyzické napadnutie, Sikanovanie,
uzivanie alkoholu alebo drog, nedovolené prerusenie pobytu a iné zavaznejsie priestupky.

Bodové hodnotenie je zaznamenavané do knihy denného hodnotenia, priCom body modzu
zapisovat’ pedagogicki a odborni zamestnanci. Spétna vizba sa poskytuje najmé na komunitach,
kde dievcata spolu s vychovavate'mi rozoberaju spravanie v Skole, odbornom vycviku a vo
vychove.

Hlavnym motivacnym prvkom hodnotiaceho systému je moznost' ziskat vyhody, najma
samostatni vychadzku mimo zariadenia, pouZivanie vlastného mobilného telefonu pocas
vikendu, mimoriadne preruSenie pobytu, Gcast’ na aktivitich mimo zariadenia alebo vecné
odmeny. Pri negativnom hodnoteni méze dojst k odobratiu alebo obmedzeniu niektorych
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vyhod, napriklad zakazu vychadzky mimo arealu, zakazu ucasti na akcii mimo zariadenia alebo
obmedzeniu pouzivania mobilného telefonu.

V zariadeni neboli zistené vychovné prostriedky, ktoré by boli v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi, zasahovali do prav maloletych deti alebo neboli v stlade s ich najlepSim zdujmom
(napr. obmedzenie kontaktu s rodinou, kratenie vreckového a pod.).

2.2.3. Mechanizmus st’aZnosti

V zariadeni nie je zriadena samostatna schranka dovery ur¢ena na anonymné podnety deti
vo vztahu k zariadeniu. K dispozicii je schranka na podnety urcena pre prokuratora, ku ktorej
ma pristup prokurator pocas vykonu dozoru. Tento mechanizmus vSak neumoznuje operativne
rieSenie aktualnych podnetov deti zo strany zariadenia, ked’ze jeho vyuzitie zavisi od frekvencie
navstev dozorujuceho organu.

Z rozhovorov so zamestnancami aj detmi vyplynulo, ze deti sa v pripade problémov alebo
nespokojnosti obracaju najmé na vychovavatel'ov, socidlnu pracovnicku, psychologicku alebo
vedenie zariadenia. Podnety mdézu komunikovat' aj na komunite alebo v individualnych
rozhovoroch so zamestnancami. Mechanizmus st'aznosti je tak v praxi zalozeny prevazne na
neformalnej komunikacii a osobnej dovere dietat’a ku konkrétnemu dospelému.

Pocas monitorovania neboli zaznamenané informacie o tom, ze by deti v poslednom obdobi
podavali st’aznosti prostrednictvom externych kontrolnych mechanizmov.

Z pohl'adu NPM je neformalna moZnost’ obratit’ sa na zamestnancov délezita, av§ak sama
osebe nepostacuje ako plnohodnotny mechanizmus st’aznosti. Nie vSetky deti maji rovnaku
mieru dovery voc¢i dospelym osobam a niektoré podnety moézu byt pre dieta citlivé alebo
spojené s obavou z nasledkov. Absencia jasne definované¢ho, doverného a detom
zrozumite'ného mechanizmu moZe zniZovat ich pocit bezpefia a obmedzovat mozZnost
upozornit’ na poruSenie prav, nevhodné zaobchddzanie alebo iné zavazné skutocnosti.

Ako vhodné sa preto javi zriadit’ v zariadeni vlastni schranku dévery urcenu pre deti, ku
ktorej by mala pristup vopred urend odborna osoba, napriklad psychologic¢ka zariadenia.
Zaroven je potrebné zabezpecit, aby deti boli pravidelne a zrozumitel'ne informované o
moznostiach podania staznosti, o spdsobe jej vybavenia a o dostupnych externych kontaktoch.

V zariadeni sti€asne absentuje zverejnenie kontaktnych informacii na dozorujiice organy
a kontrolujice subjekty, (ako napr. komisdr pre deti, verejny ochranca prdv, UPSVaR,
Generalna prokuratura SR). Deti je vhodné ucelovo Specificky informovat’ o mechanizmoch
staznosti a kontaktoch na externé nezavislé organy, idealne tieto zverejnit na tabuli
v spoloénych priestoroch. '3

13 v Lo, TN y . P , . o , . . o

Ve v§ech zarizenich socialni péce by mél existovat ucinny interni mechanismus pro podavani stiznosti a rezidenti by méli
mit také moznost podavat stiznosti nezavislému externimu ovganu, ktery je opravnén primo prijimat diiverné stiznosti a vydavat
potiebna doporuceni. Stiznosti adresované spravé zarizeni by mély byt zaznamendny v urceném registru.” Rada Europy /
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Podnely a navrhy

Obrazok: schrianka prokuratora.

Opatrenie komisara pre deti:

6. RC: Zabezpecit' zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujuce a kontrolné orgény a
institucie, a sti¢asne poucit’ a informovat’ deti o moznostiach podavat’ staznosti a podnety
tymto externym subjektov.

Termin plnenia: bezodkladne.

7. RC: Zabezpecit zriadenie samostatnej anonymnej schranky dovery a nastavit’ jasny postup
jej pravidelného vyberania, evidencie a vybavovania podnetov, pri¢om deti maju byt veku
primerane informované o mozZnostiach podania staznosti alebo podnetu a o zékaze
akéhokol'vek postihu za ich podanie.

Termin plnenia: do 30 dni od dorucenia spravy.

2.2.5. Ochranna miestnost’

Ochranné miestnost’ v RC bola poc¢as monitoringu hodnotena ako zrekonstruovana a materialne
primerane vybavena, a spiiala zakonné poziadavky na zariadenie v zmysle § 11 ods. 2 vyhlasky
¢.323/2008 Z. z. !4

Eurdpsky vybor na zabranenie mucenia a neludského ¢i ponizujiiceho zaobchadzania alebo trestania (CPT), Informacény
prehl'ad: Osoby zbavené slobody v zariadeniach socialnej starostlivosti. Bod 34. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ae64.
14§ 11 ods. 2 vyhlasky &. 323/2008 Z.z.: Ochranna miestnost ma podlahovii plochu najmenej osem §tvorcovych metrov, vysku
najmenej 250 cm a vysku najviac 300 cm a je vybavena takto:

a) nabytok pevne pripevneny k podlahe, ktory tvori postel’, stol a sedadlo,

b) zabudované WC s nadrzkou na vodu umiestnenou mimo miestnosti,

¢) jednoduchy zdroj pitnej vody,

d) jedna stena upravena ako zelena tabul’a,

e) osvetlenie miestnosti s vonkaj$im ovladanim mimo dosahu diet’at’a,

f) umyvatel'na tepld, pevne upevnena podlahova krytina,

g) vykurovanie, ktoré zabezpeci teplotu v miestnosti najmenej 21 stupiiov C,

h) okno s vetranim chranené proti rozbitiu,
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Ochranna miestnost’, v stilade so zakonnymi poziadavkami, ma slizit’ na ochranu a upokojenie
dietata, priCcom jej vyuzivanie ako trestného opatrenia je nepripustné, Co zariadenie
respektuje. '

Riaditel' zariadenia uviedol, Ze v suCasnosti nie je potreba ochranni miestnost’ pravidelne
vyuzivat’ a zZe vypaté situdcie sa zamestnanci snazia riesit’ prednostne rozhovorom, upokojenim
diet’at’a a spracovanim situacie bez pouzitia tohto opatrenia. Tento pristup mozno hodnotit’ ako
_, ked’ze umiestnenie dietat’a do ochrannej miestnosti ma byt’ vzdy krajnym
opatrenim, vyuzivanym len v nevyhnutnych a individualne odévodnenych pripadoch.

Na dverdch ochrannej miestnosti boli zverejnené vSeobecné pokyny pre zamestnancov k
umiestiovaniu deti do ochrannej miestnosti, co mozno hodnotit’ pozitivne.

OCHRANNA
MIESTNOST

i) zvukové zariadenie na privolanie pedagogického zamestnanca,

j) material na vzdelavanie, relaxa¢nu alebo ini vhodnu ¢innost’, Sportové a iné vybavenie, ktoré svojim charakterom vylucuje
zranenie dietat’a a napoméha upokojovat’ diet’a.

15§ 124 ods. 9 skolského zakona.
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Obrazky: Ochrannd miestnost.

2.3. Kontakt s okolitym svetom / Realizacia prav dietata na kontakt s
biologickou rodinou a kroky smerujice k navratu dietata do svojej
biologickej rodiny

2.3.1. Vychadzky a navstevy

V RC st individualne vychadzky deti podmienené najméd dosiahnutym hodnotenim v ramci
bodovacieho syst¢tmu a suhlasom zamestnancov. O umozneni vychadzky rozhoduju
vychovéavatelia. Samostatna vychadzka mimo zariadenia mdze byt dietatu umoZnena po
splneni stanovenych podmienok, pripadne aj za mimoriadne Uspechy, napriklad za
reprezentaciu zariadenia alebo ucast’ v sutaziach. Individudlna vychadzka s rodicom je
mozné po dohode so socidlnym oddelenim.

Skupinové vychadzky mimo zariadenia v sprievode zamestnancov su realizované pravidelne.

Z vypovedi deti vSak vyplyva, Ze samostatné¢ vychddzky st v praxi vnimané ako skor
obmedzené a pre niektoré deti tazsie dosiahnutel'né. Niektoré¢ dievcata verbalizovali pocit, ze
minusové body ziskavaju jednoduchsie nez plusové, o moze viest’ k frustracii, najmé u deti,
ktorym sa opakovane nedari dosiahnut potrebny pocet bodov na ziskanie samostatnej
vychadzky.

Takéto nastavenie moze byt z hl'adiska bezpecnosti a ochrany deti odovodnené, najmé pri
detoch s rizikovym spravanim alebo zvySenym rizikom uteku. Zaroven vSak plati, Ze ak je
obmedzenie vychadzok uplatiované dlhodobo, rigidne alebo bez individualneho
vyhodnocovania, mézZe prispievat’ k zvySeniu napitia, pocitu nespravodlivosti a potrebe
uniku. Psychologicky mozno obmedzenie vychadzok vnimat’ ako ochranné opatrenie, avsak
jeho ucel musi byt pravidelne prehodnocovany vo vzt'ahu ku konkrétnemu dietat'u, jeho
spravaniu, aktudlnym potrebdm a miere rizika.

Zamestnanci zariadenia uviedli, Ze v minulosti sa v zariadeni vyskytovalo viac utekov. V
sucasnosti ide skor o nendvraty z prazdninovych pobytov. V ¢ase monitoringu boli na uteku
dve dievcata, pricom jedna z nich sa nevratila z prazdnin. Ako jeden z dovodov utekov bola
uvadzand potreba slobody. Niektoré deti sa po uteku do zariadenia samy vracaju. Uvedené
poukazuje na potrebu vnimat’ uteky nielen ako porusenie pravidiel, ale aj ako signal napitia,
frustracie, potreby kontaktu s vonkajSim prostredim alebo nedostatocného pocitu
spolurozhodovania o vlastnej situacii.

Navstevy deti sa riadia navStevnym poriadkom a st umoznené rodinnym prisluSnikom a
zékonnym zastupcom; iné navsStevy su mozné po dohode so socidlnym oddelenim. Ich
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realizécia sa prispdsobuje moznostiam rodiny, pricom zariadenie umoziiuje aj navstevy mimo
Standardného vikendového rezimu.

Zariadenie deklaruje podporu kontaktu deti s rodicmi a rodinou vratane spolo¢nych aktivit a
individualnych vychadzok.

Za priklad dobrej praxe mozno povazZovat’ najmid podporu rodi¢ov pri osobnych
nav§tevach a ochotu zariadenia umoZznit’ stretnutie aj mimo Standardného vikendového
rezimu, ak sa rodina nachddza v blizkosti zariadenia. Pozitivne mozno hodnotit’ aj to, ze
zariadenie umoznuje individudlne vychadzky s rodicom po dohode so socidlnym oddelenim,
¢im podporuje zachovanie rodinnych vézieb a kontakt diet’at’a s prirodzenym prostredim.

Opatrenie komisara pre deti:

8. RC: Zabezpecit', aby sa pri rozhodovani o samostatnych vychadzkach nad’alej dosledne
vychédzalo z individudlneho posudenia aktudlneho spravania dietata, miery rizika,
dosiahnutého pokroku, jeho snahy a potreby primeraného kontaktu s vonkajSim prostredim;
sucasne zabezpeCit pravidelné prehodnocovanie pripadov, v ktorych dieta dlhodobo
nedosahuje podmienky na samostatni vychadzku, aby obmedzenie vychadzok nepdsobilo
automaticky alebo demotivacne.

Termin plnenia: priebezne.

2.3.4. Kontakt s biologickou rodinou

Komunikécia deti s rodinou v zariadeni prebieha viacerymi formami — pisomne, osobne,
telefonicky alebo elektronicky. Podl’a vyjadrenia zariadenia je vedend v zaujme optimalizacie
reedukacného procesu diet’at’a.

Pobyty deti v rodinnom prostredi, vikendové, sviatocné alebo prazdninové pobyty sa riesia v
spolupraci s prisluSnym organom socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. Ak rodi¢
poziada o pobyt dietata, zariadenie komunikuje s UPSVaR, ktory zabezpetuje presetrenie
pomerov.

Kontakt deti s biologickou rodinou je vSak v praxi vel’mi variabilny. Niektoré deti su v
pravidelnom kontakte s rodicmi alebo surodencami, iné uvadzaju minimalny alebo ziadny
kontakt. Viaceré deti vyjadrovali silni tizbu po rodine, priCom u niektorych sa zaroven
prejavovali ambivalentné emocie, napriklad hnev, sklamanie alebo neistota vo vztahu k
rodi¢om. Z psychologického hl'adiska je zrejma vyrazna potreba vzt'ahovej vizby a ukotvenia
identity dietata v rodinnom prostredi. Ak tato potreba zostdva dlhodobo nenaplnena, moze
viest’ k frustracii, smitku, neistote a zniZenej motivacii dietat’a spolupracovat’ v reeduka¢nom
procese.

Niektoré deti poukazovali na obmedzenia v realizicii kontaktu zo strany kmenového zariadenia
alebo povodného prostredia.
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Osobitn pozornost’ si vyzaduje kontakt so siirodencami. Ak ma dieta surodenca v CDR,
kontakt je podla zariadenia udrziavany najméi telefonicky, pripadne osobne, priCom jeho
realizacia Casto zéavisi od aktivity a spoluprace kmenového CDR. Zariadenie uviedlo, ze
aktualne vsetky deti, ktoré su v reedukacnom centre z CDR, maju ist’ na prazdninovy pobyt do
CDR. V minulosti sa vSak stavalo, Ze niektoré deti na prazdninovy pobyt do CDR ist’ nemohli.
Podl'a zariadenia takato situacia Casto signalizovala, ze u dietata sa nasledne bude menit
pravna forma umiestnenia na ustavnu starostlivost’.

Za osobitne citlivy mozno povazovat’ aj kontakt deti s rodi¢mi alebo stirodencami, ktori sa
nachadzaju vo vykone trestu odiatia slobody. Zariadenie uviedlo pripad dietat’a, ktorého
brat je vo vykone trestu, priCom kontakt je realizovany prostrednictvom videohovorov cez
aplikadciu WhatsApp. Podobnym sposobom prebieha aj kontakt s rodi¢mi, ak to umoziuju ich
podmienky vo vykone trestu.

Komisar pre deti akeo priklad dobrej praxe hodnoti podporu vedenia zariadenia pri
udrziavani kontaktu deti s rodinou, otvorenost’ vo¢i roznym formam komunikacie a
zapajanie odbornych aj vychovnych zamestnancov do komunikécie s rodinou. Pozitivne mozno
hodnotit’ aj podporu dlhsich pobytov deti v domacom prostredi, ak su na to splnené podmienky,
ked’Ze takyto postup mdze napoméahat’ priprave diet’at’a na navrat do rodiny. Za priklad dobrej
praxe mozno povazovat’ aj vyuZivanie videohovorov pri kontakte diet’at’a so surodencom
alebo rodi¢om vo vykone trestu odiatia slobody, ak osobny kontakt nie je mozny.

Opatrenie komisara pre deti:

9. RC: Zabezpecit, aby zariadenie pri det'och, ktoré navstevy nemavaja alebo ich maji len
vynimocne, v spolupraci s orgdnom SPODaSK (pripadne aj s CDR) aktivne hladalo
alternativne formy udrZiavania kontaktu, napriklad telefonicky, online alebo asistovany
kontakt.

Termin plnenia: bezodkladne

2.3.5. Pristup k mobilu a internetu

V RC maju deti moznost’ telefonovat’ rodicom, rodinnym prislusnikom a blizkym osobam.
Kazdd skupina méa k dispozicii spolo¢ny telefon, prostrednictvom ktorého moézu deti
kontaktovat’ rodinu alebo iné blizke osoby. Telefonovanie prebieha pocas hodin uréenych pre
jednotlivé skupiny; ak sa diet'a blizkym nedovold, mdze telefonovat’ individuélne aj za podpory
psycholéga. Vychovavatelia veda knihu telefonovania.

Podla vyjadrenia zariadenia telefonovanie deti rodicom a rodinnym prislusnikom nie je
obmedzované. Deti mozu telefonovat’ v sikromi, najmé vo vlastnej izbe alebo na chodbe, ¢o
mozno hodnotit’ pozitivne a z hl'adiska prav maloletych ako Standart. Ak telefonat prebieha v
kancelarii socidlnej pracovnicky, dieta nezostdva samé. Z hPadiska ochrany sukromia je
preto potrebné rozliSovat’ medzi situaciami, ked’ je pritomnost’ zamestnanca odéovodnena
ochranou diet'at’a alebo inymi vaznymi dévodmi (ktoré maju prednost’ pred pravom diet'ata

19



¢. sp. KPD-MPS 72/2026

na sikromie pocas telefonatu)'®, a situaciami, v ktorych by malo byt dietat’u umoZnené
telefonovat’ bez pritomnosti dospelej osoby.

Pristup k sukromnym mobilnym telefonom maji deti obmedzeny ¢asovo a rezimovo. Po
dosiahnuti stanoveného bodového hodnotenia mézu pouzivat’ vlastny mobilny telefon spravidla
v piatok, sobotu a nedel'n. Mobilné telefony a iné zariadenia st detom mimo urceného Casu
odoberané, vratane nocnych hodin. PocCas tyzdila maja deti k dispozicii najmé spolo¢ny telefon
skupiny.

Pristup k internetu je detom umozneny samostatne po dosiahnuti bodového hodnotenia, a to
najmi v piatok a pocas vikendu.

Za priklad dobrej praxe mozno povaZovat’ postupné umoziovanie pouZzivania vlastného
mobilného telefénu a internetu po splneni stanovenych podmienok, ak je tento rezim
uplatiiovany zrozumitel’ne, predvidatel’ne a individualne.

2.3.6. Sukromie koreSpondencie

Pri detoch umiestnenych v reeduka¢nom centre moze zariadenie z bezpecnostnych dovodov
pristupovat’ ku kontrole balikov alebo zésielok, najmi s cielom zabranit’ vnaSaniu zakazanych
predmetov alebo latok do zariadenia. Takato kontrola vSak musi byt primerana, odovodnena a
nesmie automaticky zasahovat’ do obsahu osobnej komunikécie dietata.!”

V RC su listy a baliky otvarané za pritomnosti dietata a dospelej osoby, spravidla
vychovavatela. Podl'a zisteni je kontrola zasielok realizovana najmé za icelom preverenia,
¢i neobsahuju zakazané predmety alebo latky. Neboli zistené informacie o systematickej
kontrole obsahu listove] koreSpondencie. Obsah listove; komunikéacie podla vyjadreni
zariadenia kontrolovany ani ¢itany nie je, ¢o reflektuje pravo dietat’a na stikromie.

2.4. Realizacia prav dietat’a na oddych a vol’ny ¢as

2.4.1. VolPnocasové aktivity

Rozhodovanie o konkrétnych aktivitach v RC prebieha najma v ramci useku vychovy. Dievcata
maju k dispozicii tvorivé aktivity realizované v skupinach, Sportové ¢innosti, krazky, turistiku,
telocvicnu s réznym Sportovym vybavenim, vonkajSie Sportovisko, posiliiovacie stroje,
pingpongové stoly, ako aj skleniky a hriadky urc¢ené na pestovanie.

Z rozhovorov s detmi a zamestnancami vyplynulo, Ze zariadenie poskytuje detom viaceré
moznosti zmysluplného travenia vol’ného ¢asu. Deti uvadzali najmé Sportové aktivity, ako

16 1. 16 Dohovoru o pravach dietata: ,,.Ziadne dieta nesmie byt vystavené svojvolnému zasahovaniu do svojho siikromného
Zivota, rodiny, domova alebo koreSpondencie ani nezakonnym utokom na svoju cest a povest. *

17V zmysle § 125 ods. 5 pism. a) skolského zakona, ak diet’a svojim spravanim ohrozuje zdravie a Zivot seba alebo inych
0s0b alebo moze svojim spravanim spdsobit’ psychicku alebo fyzick ujmu sebe alebo inym osobam, zariadenie moze pouzit’
ochranné opatrenia, ktorym je aj vykonanie kontroly obsahu doru¢eného balika za pritomnosti diet'at’a; opakované kontroly
balika musia byt odévodnené v osobnom spise diet’at’a.
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telocvicnu, volejbal a stolny tenis, tvorivé Cinnosti, napriklad vyrobu naramkov, vysivky,
vytvarné aktivity a Sitie, ako aj kulturne a eduka¢né aktivity, napriklad Hviezdoslavov Kubin
alebo tanec. Niektoré deti sa aktivne pripravuji na Sportové podujatia a sutaze. Sucastou
programu su aj vychadzky, turistika a navstevy kultirnych alebo nabozenskych podujati.

Deti su vedené aj k pohybu na Cerstvom vzduchu. Pobyt na dvore je sti¢astou rezimovych
opatreni zariadenia a deti kazdodenne travia ¢as vonku. Zariadenie ma na Sportové aktivity
vhodné priestorové podmienky, najma velku telocviciu a dobre vybavenu posiliioviiu.

Pozitivne mozno hodnotit’ aj zapajanie deti do praktickych zruénosti. Deti chodia na nakupy
so skupinovymi vychovavatel'mi, pricom sa uc¢ia hospodarit’ s peniazmi. Zaroven su vedené aj
k environmentalnej vychove a to najma pocas vyucovania, kde triedia odpad, sadia semienka a
staraju sa o rastliny. Uvedené aktivity predstavuju priklady dobrej praxe vo vychovno-
vzdeldvacom procese, ked’ze podporuji rozvoj pracovnych navykov, praktickych zru¢nosti a
zodpovedného vzt'ahu deti k starostlivosti o svoje okolie.

V zariadeni st dostupné aj naboZenské aktivity a ucast’ na nich je podla zisteni dobrovol'na.

Mozno konStatovat’, Ze zariadenie aktivne vytvara zakladné materialne, priestorové a
organizacné podmienky na rozvoj zaujmov a zruc¢nosti deti, a vyssie uvedené vol’'noc¢asové
aktivity v ramci reZimového zariadenia tim NPM povaZuje za dostatocné.

2.5. Vedenie spisovej dokumentacie

Podl'a zisteni z monitoringu je spisova dokumenticia socidlneho useku v RC vedena
systematicky a prehl’adne, umoziuje rychlu orientaciu v zédkladnych informaciach o diet’ati,
pravnom dovode jeho pobytu a komunikécii s prisluSnymi subjektmi.

Spisova dokumentacia psychologic¢ky obsahovala pozadované nalezitosti, najma zdznamy o
pocte stretnuti s jednotlivymi diev€atami, diagnostické spravy a zaznamy z poradenskych
stretnuti.

V ramci monitoringu bolo zistené, Ze individudlne reedukaéné programy (IRP)'® st v
zariadeni pravidelne tvorené a vyhodnocované v zakonnych trojmesacnych intervaloch. Na ich

18 Podra § 122 ods. 16 ¥kolského zakona, Reedukaéné centrum vypracava pre kazdé dieta individualny reedukaény program,
ktory vychadza z podkladov diagnostického centra a obsahuje vykonové ciele, podl'a ktorych sa vykonavaju odborné ¢innosti
pocas pobytu v reedukaénom centre zamerané na opitovné zaclenenie dietata do spolo¢nosti. Vyhodnotenie a uprava
individualneho reedukacného programu sa vykonava najmenej raz za Stvrtrok v spolupraci s centrom pre deti a rodiny, ak ide
o individualny reedukaény program pre dieta s nariadenou Ustavnou starostlivostou v centre pre deti a rodiny, a zdkonnym
zastupcom; ak sa individudlny reedukaény program vyhodnocoval bez ucasti zdkonného zastupcu, uvedie sa vo vyhodnoteni
dovod, pre ktory nebolo mozné zdkonného zastupcu do vyhodnotenia zapojit'. Individudlny reedukacény program pre dieta,
ktoré je v reedukacnom centre umiestnené na zaklade rozhodnutia sudu, reedukacné centrum vyhodnocuje a upravuje v
spolupraci s organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Podla § 14 ods. 1 vyhlasky MS SR &. 323/2008 Z. z., individualny reedukaény program sa vypractva pre kazdé dieta
umiestnené v diagnostickom centre alebo v reeduka¢nom centre.

Podl'a § 14 ods. 2 vyhlasky MS SR ¢&. 323/2008 Z. z., individualny reedukaény program sa vypraciva po uplynuti prvého
mesiaca pobytu dietat’a v diagnostickom centre alebo v reeduka¢nom centre a jeho st€astou je hodnotenie procesu adaptacie
dietat’a na pobyt v iom.
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priprave sa podielaji viaceri odborni a pedagogicki zamestnanci, pricom podklady su
prerokivané na poradach.

Zaroven vsak bolo zistené, Ze ciele IRP st v niektorych pripadoch formulované skor
vSeobecne a univerzalne. Nie vzdy je z dokumentacie zrejmé, z akej individualnej diagnostiky
ciele vychadzaju, aké konkrétne intervencie maju byt realizované, kto je zodpovedny za ich
plnenie, v akom ¢asovom ramci maju byt naplnené a podl'a akych kritérii bude vyhodnocovany
pokrok dietat’a.

Z Zo zisteni taktiez nevyplyva systematicky formalizovany mechanizmus zaznamenavania
vyjadrenia diet'at’a k obsahu IRP ani jeho podpis ako potvrdenie oboznimenia sa s IRP.
Hoci v praxi méze dochadzat’ k individudlnym rozhovorom s dietatom, absencia vyslovného
zaznamenania jeho stanoviska v dokumentécii predstavuje oslabenie principu participacie
podra ¢l. 12 Dohovoru o pravach dietat’a.!® Z odborného hl'adiska by preto bolo vhodné doplnit

9A 66

IRP o samostatnu Cast’ ,,Vyjadrenie dietata”, pripadne o zdznam o spdsobe jeho zapojenia do

tvorby a vyhodnocovania planu.

Osobitntl pozornost’ si vyzaduje skutocnost’, Ze administrativnu pripravu a kompletizaciu IRP
zabezpecuje psychologicka zariadenia. Této prax je reedukacnych centrach rozsirend, avSak z
odborného hladiska prindSa viaceré rizikd. Moze zvySovat administrativhu zétaz
psychologicky na ukor priamej psychologickej prace s detmi a zdroveir moze u deti oslabovat’
doveru v poradensky vztah, ak nadobudnu pocit, ze informacie z poradenskych rozhovorov su
vyuzivané aj na hodnotenie ich osoby. Psychologicka ¢ast’ IRP by preto mala byt formulovana
citlivo, s dérazom na ochranu informacii z poradenského procesu, a jej obsah by mal byt s
dietatom primerane odkomunikovany. Vhodnejsie sa javi, aby koordinaciu tvorby a
kompletizaciu IRP zabezpecoval socidlny pracovnik, ktory by zhromazd’oval podklady
od jednotlivych €lenov multidisciplinarneho timu.

Spolupraca zariadenia s UPSVaR je podPa vyjadrenia socialnej pracovni¢ky pravidelna a
funkéna. UPSVaR zariadenie navitevuje, reaguje na ziadosti o informacie a podiela sa na
komunikacii k planom socialnej prace a IRP. Pozitivne moZno hodnotit, Ze zariadenie nevnima
UPSVaR iba ako formalneho adresata sprav, ale ako subjekt zapojeny do planovania prace s
dietatom.

Opatrenie/odporucania komisara pre deti:

10. RC: Odportica sa, aby koordinaciu tvorby a kompletizaciu IRP zabezpecoval socialny
pracovnik, ktory by zhromazd'oval podklady od jednotlivych ¢lenov multidisciplinarneho
timu.

Termin plnenia: bez terminu — ide o odporucanie.

19 Tento pristup je v silade s Dohovorom OSN o pravach dietata, ktory v &lanku 12 stanovuje pravo diefata slobodne
vyjadrovat’ nazory a postoje ku vSetkym zalezitostiam, ktoré sa ho tykaji. Tento princip uznava schopnost’ deti aktivne
prispievat’ k rozhodnutiam ovplyviiujicim ich Zivoty, pricom ich ndzory by mali byt primerane zohl'adnené.
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11. RC: Zabezpecit' preukdzate'nti participaciu dietata na tvorbe a vyhodnocovani IRP.
Stucastou dokumentdcie ma byt stanovisko dietata, jeho vlastné ciele, vyjadrenie k
potrebam, obavdm a d’alSiemu smerovaniu, ako aj zdznam o tom, Ze bolo s planom
oboznamené primerane svojmu veku a rozumovej vyspelosti; zabezpecit' individualizaciu
aucelnost’ pri vypracovani IRP — aby individualizovali jednotlivcov, preukazovali
konkrétne vykonané kroky a ciele.

Termin plnenia: bezodkladne.

2.5.1 Vonkajsie a vnutorné priestory zariadenia

Tim NPM pocas navstevy RC vykonal prehliadku vonkajSich i vnutornych priestorov
zariadenia.

RC sidli v budove, ktoru zdiel'a so $pecialnou strednou Skolou, priCom priestory zariadenia a
Skoly su primerane oddelené. Dievcatd st ubytované na poschodiach zariadenia, spravidla po
dvoch na izbach. Izby pdsobili funk¢ne, upravene a individualizovane; kazdé dieta malo k
dispozicii postel’, uzamykatel'nt1 skriiiu a priestor na osobné veci.

Vnutorné vybavenie zariadenia hodnoti tim NPM vel’'mi pozitivne. Bolo zrejmé, Ze
prostrediu, v ktorom dievcata 7ijl, je venovana primerana starostlivost’. Priestory boli Cisté,
upravené a pravidelne udrziavané. Diev€ata si moZzu svoje izby prisposobit’ a vyzdobit’
osobnymi predmetmi, vdaka comu izby pdsobili utulne a osobne. Takéto nastavenie
podporuje pocit spoluzodpovednosti, dostojnosti, bezpecia a vztahu dietata k vlastnému
priestoru.

Komisar pre deti osobitne hodnoti ake priklad dobrej praxe, Ze kazdé dievéa malo k
dispozicii vlastni uzamykate’'ni skrinku, ¢o nie je v obdobnych zariadeniach
samozrejmostou a vyznamne prispieva k ochrane stikromia, osobnych veci a pocitu dostojnosti
dietat’a.

Pozitivne mozno hodnotit’ planované zavedenie klimatizacie, ked’ze pocas letnych mesiacov
byva v niektorych izbach vel'mi vysoka teplota.

Zariadenie disponuje uzamknutym vonkajSim aredlom, ktory umoziiuje Sportové, rekreacné a
praktické aktivity. Sucastou aredlu je travnaté ihrisko, vonkajSie posililovacie prvky,
pingpongove stoly, skleniky, pestovatel'ské hriadky a pristreSok s ndradim. Komisar pre deti
pozitivne hodnoti najméd dostupnost’” vonkajSich priestorov na pohyb, pobyt na cerstvom
vzduchu, pestovatel’ské ¢innosti a rozvoj praktickych zru¢nosti deti.
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Obrazky: Izby deti: telocviéiia a u¢ebne
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Obrazky: vonkajsie ihrisko a priestor na aktivity: uzamykatel’'né skrinky

2.5.2 Priestory urcené na osobnu hygienu

Priestory ur¢ené na osobnu hygienu v RC su rieSené tak, ze kazda obytna bunka pozostavajiaca
z dvoch izieb ma vlastné WC a umyvadlo, pricom sprchy su spolo¢né pre jednotlivé skupiny a
nachadzaji sa na chodbe. PoCas monitoringu bolo zistené, Ze vSetky sprchy boli
zrekons$truované a nachadzali sa vo vel'mi dobrom stave.

Komisar pre deti osobitne vyzdvihuje skuto¢nost’, Ze kazda obytna bunka ma vlastné WC
a umyvadlo. Ide o Standard, s ktorym sa pri monitorovani reedukacnych centier tim NPM
nestretava bezne a hoci je zrejmé, ze takéto dispozi¢né riesenie nemusi byt realizovatel'né vo
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vSetkych zariadeniach, v podmienkach RC predstavuje _ z

hPadiska ochrany sikromia, dostojnosti a dostupnosti osobnej hygieny deti.

Obrazky: Kupel'na, toaleta a sprchy

2.6 Personal zariadenia

Personilne zabezpecenie RC bolo v ¢ase monitoringu stabilné a funk¢éné. Zamestnanci
hodnotili vzdjomnu spolupracu prevazne pozitivne, najmid schopnost vzajomného
zastupovania, otvorenej komunikacie pri rieSeni problémov a koordinovaného postupu pri praci
s konkrétnym dietat’om.

Z rozhovorov zaroven vyplynulo, Ze pracovné prostredie v RC je psychicky aj fyzicky naro¢né
a viaceri zamestnanci verbalizovali aj pocit nedostatocného ocenenia a uznania za précu, ktorti

vykonavaju.
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Za nedostatok tim NPM povazuje, Ze zariadenie nema zabezpecCenu pravidelni odbornu
superviziu. Podl’a zisteni bola supervizia realizovana ojedinele a aktudlne je nahradzana najmi
neformalnou podporou medzi kolegami a intraviziou. Hoci kolegialna podpora ma vyznam, pri
tomto type zariadenia nemdéze nahradit’ pravidelna externt superviziu. Zariadeniu by malo
zaviest’ pravidelnu externu superviziu pre pedagogickych, odbornych aj vybranych
nepedagogickych zamestnancov, ktori prichddzaji do priameho kontaktu s detmi, a zamerat’
ju najma na pracu s detmi s poruchami spravania, agresivitu, sebaposkodzovanie, uteky,
nastavovanie hranic, krizovi komunikaciu a prevenciu vyhorenia.

V oblasti vzdeldvania zamestnanci vyuzivaji dostupné vzdelavacie aktivity vratane webindrov
a inovaénych vzdelavani. Boli uvedené témy ako verbélna a neverbalna komunikacia, rieSenie
krizovych situacii, pravne povedomie a prevencia vyhorenia. Niektori zamestnanci si
vzdeldvacie prilezitosti aktivne vyhladévaji aj samostatne, pricom niektoré si hradia z
vlastnych prostriedkov. Pozitivhne moZno hodnotit’ osobnu iniciativu zamestnancov pri
d’alSom vzdelavani, zaroven je vS§ak potrebné, aby zariadenie rozvijalo systematicky plan
vzdelavania zamerany na praktické zvladanie rizikového spravania, deeskaliaciu, pracu s
traumou, prevenciu Sikanovania a podporu psychickej odolnosti zamestnancov.

Opatrenie komisara pre deti:
12. RC: Zabezpecit' pravidelni superviziu pre pedagogickych, odbornych aj vybranych
nepedagogickych zamestnancov, ktori prichadzaju do priameho kontaktu s det'mi a zamerat’

ju najmi na pracu s detmi s poruchami sprévania, agresivitu, sebapoSkodzovanie, tteky,
nastavovanie hranic, krizovi komunikéciu a prevenciu vyhorenia.
Termin plnenia: v primeranom c¢asovom horizonte, v nadvéznosti na legislativne a

rozpoctove procesy.
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3  PrehPad opatreni komisara pre deti a prikladov dobrej praxe

3.1. Prehlad opatreni

Termin plnenia

Prijaté opatrenie

V primeranom
¢asovom
horizonte, v
nadvaznosti na
legislativne a
rozpoctove
procesy.

RC: Zabezpecit’ pravidelnu superviziu pre pedagogickych, odbornych aj
vybranych nepedagogickych zamestnancov, ktori prichadzaji do priameho
kontaktu s detmi a zamerat' ju najméd na pracu s detmi s poruchami
spravania, agresivitu, sebaposkodzovanie, uteky, nastavovanie hranic,
krizovi komunikéciu a prevenciu vyhorenia.

Bezodkladne

RC: Zabezpecit', aby zamestnanci pri praci s detmi dosledne uplatiiovali
komunikaciu zalozeni na bezpecnej autorite, reSpekte a predchadzani
eskalécii konfliktov.

RC: Zabezpecit zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujtce a kontrolné
organy a institucie, a sucasne poucit a informovat’ deti o moznostiach
podavat’ staznosti a podnety tymto externym subjektov.

RC: Zabezpecit, aby zariadenie pri detoch, ktoré navstevy nemavaju alebo
ich maju len vynimoc¢ne, v spolupraci s organom SPODaSK (pripadne aj
s CDR) aktivne hl'adalo alternativne formy udrziavania kontaktu, napriklad
telefonicky, online alebo asistovany kontakt.

RC: Zabezpecit preukdzatelnu participaciu dietata na tvorbe
a vyhodnocovani IRP. Stuc¢astou dokumentacie ma byt stanovisko diet’at’a,
jeho vlastné ciele, vyjadrenie k potrebam, obavam a d’alSiemu smerovaniu,
ako aj zdznam o tom, Ze bolo s planom obozndmené primerane svojmu
veku a rozumovej vyspelosti; zabezpecit’ individualizaciu a uelnost” pri
vypracovani IRP — aby individualizovali jednotlivcov, preukazovali
konkrétne vykonané kroky a ciele.
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Do 30 dni od
dorudenia
spravy.

RC: Zaviest podrobnejs$i pisomny zdznam z prvotného prijatia dietat’a.
Takyto zaznam by mal obsahovat’ okrem formélnych naleZzitosti (najmé
datum a cCas prijatia, osoby pritomné pri prijati, sprievod dietata,
odovzdanu a chybajucu dokumentéciu), aj zdkladné informacie poskytnuté
dietat'u, jeho aktudlny psychicky stav, vyjadrenie dietata k prijatiu a
informaciu, ¢i porozumelo dovodom umiestnenia a zékladnému rezimu
zariadenia.

RC: Zabezpecit' zriadenie samostatnej anonymnej schranky dovery a
nastavit’ jasny postup jej pravidelného vyberania, evidencie a vybavovania
podnetov, pricom deti maji byt veku primerane informované o
moznostiach podania staznosti alebo podnetu a o zdkaze akéhokol'vek
postihu za ich podanie.

Do 3 mesiacov
od dorucenia

spravy.

RC: Zaviest’ pravidelni (raz mesacne) odbornu pracu s vychovnymi
skupinami zamerani na rieSenie konfliktov, prevenciu Sikany,
nastavovanie hranic vo vzt'ahoch, rozvoj reSpektujucej komunikacie a
podporu emocionalnej regulacie deti. Sucastou tejto prace ma byt aj
priebezné¢ vyhodnocovanie rizikovych vztahov, mocenského alebo
manipulativneho spravania a situdcii, pri ktorych sa deti citia ohrozené.

RC: Postupne zacletiovat do prace s detmi aktivity zamerané na
emociondlnu reguldciu, bezpecné uvolnovanie psychickej tenzie,
prevenciu psychopatologickych javov, terapeuticko-korekéné cvicenia,
relaxacné techniky a prvky kreativnych alebo psychomototrickych terapii;
odborne nastavit’ vyuzivanie dostupnych pomdcok, napriklad boxovacieho
vreca, na bezpecné a regulované uvolfiovanie napétia, a zaroven preverit’
moznosti zriadenia multisenzorického priestoru typu snoezelen vratane
vyuzitia grantovych moznosti a odborného vzdeldvania zamestnancov.

PriebezZne.

RC: Zabezpecit', aby sa pri rozhodovani o samostatnych vychadzkach
nad’alej dosledne vychadzalo z individudlneho postidenia aktualneho
spravania dietata, miery rizika, dosiahnutého pokroku, jeho snahy a
potreby primeraného kontaktu s vonkaj$im prostredim; sucasne zabezpecit
pravidelné prehodnocovanie pripadov, v ktorych dieta dlhodobo
nedosahuje podmienky na samostatni vychadzku, aby obmedzenie
vychadzok neposobilo automaticky alebo demotivacne.

Bez terminu —
ide
o odporucanie.

RC: Zariadeniu sa odporuca zvazit’ systematickejSie vyuzitie zamestnanca
s kvalifikaciou v lieCebnej pedagogike pri praci s detmi.

RC: Odporuca sa, aby koordinaciu tvorby a kompletizaciu IRP
zabezpecoval socidlny pracovnik, ktory by zhromazd'oval podklady od
jednotlivych ¢lenov multidisciplinarneho timu.
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3.2. PrehPad prikladov dobrej praxe

e Dostupnost individudlnej psychologickej podpory, ktora je v zariadeni organizovana
prostrednictvom vopred dohodnutych terminov poradenstva a zameriava sa aj na
posiliiovanie silnych stranok osobnosti diet'at’a, pozitivhu motivaciu a orientaciu na
budiicnost’.

e Uprednostiiovanie rozhovoru, upokojenia dietat’a a ndsledného spracovania vypitej
situacie pred pouzitim ochrannej miestnosti, ktord ma zostat’ vylu¢ne krajnym a
individualne odovodnenym opatrenim.

e Zverejnenie vSeobecnych pokynov pre zamestnancov k umiestiiovaniu deti do
ochrannej miestnosti priamo na dverach ochrannej miestnosti, t.j. vzdy dostupné.

e Flexibilnd podpora osobnych navstev a individualnych vychadzok s rodi¢om po
dohode so socidlnym oddelenim, ¢im zariadenie podporuje zachovanie rodinnych
vézieb diet’at’a.

e Aktivna podpora vedenia zariadenia pri udrziavani kontaktu deti s rodinou vratane
roznych foriem komunikéacie, zapajania odbornych a vychovnych zamestnancov,
podpory dlhsich pobytov v domacom prostredi a vyuZivania videohovorov, ak
osobny kontakt nie je mozny.

e Postupné umoziovanie pouzivania vlastného mobilného telefébnu a internetu po
splneni stanovenych podmienok.

e Vedenie deti k praktickym zru¢nostiam - k hospodareniu s peniazmi prostrednictvom
spolo¢nych ndkupov so skupinovymi vychovéavateI'mi a k environmentalnej vychove
prostrednictvom triedenia odpadu, sadenia semien a starostlivosti o rastliny.

e (Cisté a udrziavané priestory zariadenia.

e Zabezpecenie vlastnej uzamykatelnej skrinky pre kazdé dieta, kedZe ide o
nadStandardné opatrenie vyznamne podporujice ochranu sukromia, osobnych veci a
dostojnosti dietat’a.

e Zabezpecenie vlastného WC a umyvadla na kazdej dievCenskej izbe, €o prispieva k

vyS8ej trovni hygienického $tandardu a ochrane dostojnosti deti
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